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Resumen

El presente articulo expone la génesis del proceso de investigacion emprendido por el Grupo de
Investigacion en Sistemas y Tecnologia de la Informacion (STI) de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), sobre la feoria y la practica del Pensamiento de Sistemas (PS), los Sistemas de
Informacion (SI) y la Tecnologia Informdtica (T1), para el desarrollo organizacional.

El arriculo inicia planteando el contexto sobre el cual se enmarcd la investigacion. Hustra por
tanto, la sifuacion en la que confluyeron los autores para la generacion del desarrollo a exponer,
al igual que esquematiza el recorvido intelectual adoptado para su realizacién. Sobre esta base,
el documento continiia con el detalle de los resultados obtenidos en cada fase del camine
investigativo. Se aborda por consiguiente, las orientaciones identificadas para la administracicn
de la informacion, un marcoe conceptual y metodolégico propuesto para tal actividad, y un
instrumento de indagacion denominado indiSTO como aporte a su efercicio. Finalmente, el articulo
concluye con la veflexion sobre el aprendizaje ganado tras la investigacion.

Parasras Crave: Administracion de la informacién, antrepocentrismo, indiSIO, instrumento de indagacidn,

mecanocenirismo, modelo de evaluacion, pensamiento de sisternas, Soft Systems Methodology (SSM).

InTRODUCCION

Como plantea [1], «...es necesario gue un
determinado contenido esté al borde de 1a conciencia, ...es
decir, que haya transcurrido un tiempo dentro del cual se
haya desmontado Ia leyenda personal, que se haya creado
la urgencia, que se hayan producido los sintomas que ya
anuncian un cyestionamiento, y entonces si puede venir el
tiempo del sabern. Justamente, y aunque pueda parecer
desafortunado, es una situacion de este tipo, vivida en la
compleja realidad social de las organizaciones, la que se ha
convertido en el catalizador para el desarrollo del proceso
investigativo cuyo punto de partida se refleja en el presente
articulo. Por consiguiente, resulta pertinente en este
espacio presentar como los dos autores, asumiendo roles

diferentes e inmersos en contextos diversos, han confluido
en la motivacion conin de responder mediante el trabajo
en la academia, el autocuestionante sentimiento de
insatisfaccion hacia la practica del manejo de informacion
en las organizaciones,

En primer lugar, L.C. Gomez tras una enriquecedora
experiencia profesional en la direccion de esfuerzos de STy
T1 en las organizaciones, ve la necesidad de promover un
proceso de cambio en el curriculum de la carrera de
Ingenieria de Sistemas en la UIS. Dicha causa, engendrada
en la necesidad de conceptualizar a la informacidn mds que
a la tecnologia como un recurso administrable, y a su vez,
de indagar como dicha labor apoyada en el pensamiento de

sistemas - puede alterar la concepcidn de las
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organizaciones como contexto en el cual esta inmersa, da
paso a la creaciom en los afios 2000 v 2001 de dos
asignaturas: Gerencia Informética (Influenciada por [2]) v
Organizaciones y Sistemas (Guiada por [3])7 .

De otra parte, Y.A. Olave, prematuramente
inguietado por la practica empresarial realizada en el afio
2000, y un tanto desconcertado por lo que observa son
problemas derivados de lo que cree mal uso de la TI por
parte de los profesionales y usuarios, resuelve abordar
otros caminos que le contribuyeran a su futuro desempefio
profesional, abriendo de esta forma la senda a la poderosa
influencia en su formacién de [2] y [4].

La confluencia se presenta entonces cuando al
converger los autores enun mismo periodo de tiempo dentro
del entorno académico de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica, nace la empatia intelectual que,
encontrando la feliz gufa de las ideas de sistemas dadas
por {5}, [6] ¥ [7], iniciaria un proceso de indagacion y
generacion de nuevas ideas para hacer frente a la actividad
de “administrar” la informacién en las organizaciones.
Aunque inconscientemente en aquel entonces, se habia
entrado en lo que denomina [6] el ciclo de aprendizaje de Ia
teoria y la practica (figura 1).

Condce a

TEOR{A; PRACTICA!
Ideas Uso de las ideas

—
Conduce a

Figura 1. El ciclo de aprendizaje en ¢l cual la teoria y fa practica
s¢ crean una a la otra (Tomade de [7]). Traduccion libre.

Guiados por dos ideas sugestivas® y por el hecho
de que el esfuerzo emprendido habia sido claramente
influenciado por vivencias ocurridas en la accidn, se hizo
explicito mantener tal efecto a través de la bitsqueda de
vias mediante Ias cuales la construccién tedrica que se
venia realizando, pudiera encontrar cabida en la realidad
de las organizaciones. '

I Los propositos y contenidos de las asignaturas hacen parte en la actuatidad del
programa de Ingenicria de Sistemas come materias electivas y han sido propuestas
en el proceso actual de reforma curricular, incorporandose en ¢ contenido de las
asignaturas Pensamiento Sistémico, Admiristracion de la Informacién y Proyectos
Informéiticos.

2 La primera planteada por {3], insta a peasar «...como Jos desarrollos de a tecnologia
de ordenadores y microprocesadores pueden emplearse para facilitar los nueves
estilos de organizacioms. La segunda, expuesta por [7], hace evidente que «...no
hay hasta ahora mucho en el camino del esfuerzo persisiente y resuelto por forar Ja
union entre el pensamiento de sistemas y la provision organizada de informacién
en las organizaciones». Traduceidn libre
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Se considerd entonces que el punto de partida para
abrir las puertas de la dinamica organizacional existente en
torno a la «administracion» de la informaci6n, era la creacion
de un instrumento® (modelo) que permitiera a través de un
proceso de indagacidn reflexivo, hacer evidente tanto para
ias empresas como para los investigadores, la forma como
se lleva a cabo dicha labor. De tal intencién formalizada en
[8], nace en el 2002 indiSIO.

Como instrumento de indagacion sobre los sistemas
de informacién en las organizaciones, indiSIQ es otra
iteracidn mas del ciclo de la Figura 1. Su propia naturaleza
inquisitiva, propende por la continua generacién de
interrogantes e ideas que recreen la practica y la teoria
sobre la administracion de la informacion en las empresas.
Justamente es su entramado conceptual subyacente, el que
se expone en el transcurso del documento, organizado como
lo ilustra la Figura 2, de la misma manera que el camino
seguido para su creacién.

1, Entrar en la situacion problema (&)

2. Establecer rolss

3. Detlarar i marco conceptual B y
meatndologico (M)
¥

S. Repensar 2,3y 4

4, Harar parte en el proceso de cambio

6. Salr
L4

C 7. Reflexionar de 2 experincia y
guardar aprendizaje enrelackin a AF v
i

Figura 2. E| recorride intelectual en la creacion de indiSIO.
(Basado en [73)

En consecuencia, indiSI0O ademas de ser un
desarrollo intelectual sobre la administracion de la
informacién en las empresas, es, para el Grupo de
Investigacion STI, el primer paso formal en el camine de la
dualidad teoria - prictica de la provisién organizada de
informacién. En pocas palabras, es la punta de un iceberg
conceptual que se cree emergera tarde o temprano.

EntrRANDO EN LA S1TUACION PROBLEMA

El primero de los estadios en la investigacidn, y por
consiguiente uno de los mas criticos, fue el delimitar y
palpar el terreno sobre el cual el proceso de creacidn del
modelo se desarrollaria. Siguiendo tal idea, la introduccion
a la situacién problema se inicid con la indagacion v
comprension del avance histdrico que ha tenido el manejo
de la informacion en las empresas. El hacerlo, permitio

3 A lo largo del articulo se utilizaran indistintamente las palabras instramento y
modelo para referirse 2 indiSIO.
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identificar las orientaciones existentes para afrontar tal labor,
¥ a su vez, iniciar el esclarecimiento de los inconvenientes
que se convertirian en el interés central def modelo. Reflejado
en cl primer capitulo de [&], la identificacion del
Mecanocentrismo y el Antropocentrisino se constituyd por
consiguiente, en uno de los principales productos de la
investigacion, y a su vez, en el contexto sobre el que el
instrumento se enmarcaria.

4. Mecanocentrismo y Antropocentrismo
Las orientaciones para adwinistrar la informacidn en
las empresas.

Como se pudo establecer en la investigacion, desde
el surgimiento de las computadoras v su popularizacion
como maquinas excepcionalmente Gtiles en el procesamiento
de datos, ha existido la tendencia ha depositar en ellas al
igual que en las personas encargadas de su manejo, la
responsabilidad de administrar los flujos de informacién
de las organizaciones.

Esta fe puesta en las maquinas, ademas de impulsar
el surgimiento de una gigantesca industria (formalizada
esiructyralmente en [9]), contribuyé a gestar y posicionar
una orientacién centrada en medios como la dominante
para lidiar con la informacién en las empresas: El
Mecanocenirismo® .

Dicho esquema mental promulga la idea de gue al
poseer y/o implementar herramientas fecnoldgicas
sofisticadas para recopilar, almacenar, manipular y disernmar
datos relevantes para el negocio, las organizaciones mejoraran
su productividad y competitividad al asegurar una eficiente
administracion de su principal recurso: la informacion. En
consecuencia la gestidn de dicho recurso se equipara a la
tecnologia que se desarrolla para manipulario.

La influencia de la orientacién centrada en las
maquinas y su actual predominio, puede evidenciarse de
diversas formas. Tres de las més importantes fueron
expuestas en [8]: Ia tendencia mundial de las empresas y
naciones a invertir en TI; el enfoque de Ia literatura que
sobre Ja temaética de la informacidén en las empresas, se
utiliza comiinmente en las universidades para ilustrar 2 losg
estudiantes interesados en su estudio; y finalmente e
influenciada directamente por la anterior, el perfil det
profesional que se asume en el entorno local, es el
responsable de gestionar la informacién.

4 Los términos, Mecanocenirismo y Antropocentrismo, son dados
por los autores a ias orientacicones existentes en la administracion de
la informacién. En la primera, se parte de la idea que el centre u
origen de la informacion proviene de las méguinas. En la segunda, s¢
cree que administrar 1a informacion debe partir del origen, centre o
nicleo de la propia informacion, es decir el intelecto humano.
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El desarrollo y predominio del mecanocentrismo gue
ha permitido a la sociedad aumentar el acceso a los datos,
tener mayor capacidad de comunicacidn, procesar
eficientemente tareas que para un humano Ilegarian a ser
eternas, liberar a las personas de funciones manuales v
rutinarias para enfocarlas hacia labores de mayor valor
agregado, entre otras; se tomd entonces como un hecho
vigente y totalmente palpable en el actual entorno
empresarial y académico.,

Sin embargo, pese a los aparentemente grandes
beneficios de dicha orientacidn, se encontrd que la realidad
que hoy se presenta en el contexto empresarial
{experimentada por los autores como se planted en la
introduccion del articulo), no refleja las expectativas creadas
en tormmo al aprovechamiento y administracién de la
informacitn y de la tecnologia en general. Cinco son fos
problemas que segin [2] presentan las empresas en la
sociedad de la informacion, y que han puesto en duda el
grado de beneficio de Ia TI como finica responsable de
centrolar el entorno empresarial:

. La productividad nto ha awmentado tanio como se
esperaba’.
. Los presupuestos del departamento de informatica

crecen y crecen.

. La cantidad de informacion aumenta [sobrecarga
informativa], pero no su calidad.

. La prometida interconectividad de los sistemas es
un mito, o casi.

. Los directivos no entienden a los informaticos, y
viceversa.

Como se analizd en {8], derivado de tales
inconvenientes que podrian resumirse en el olvido del
propdsito esencial de gestionar la informacion (las
personas) debido al enfoque casi exclusivo en un medio
excepcionalmente Util (la TI); ha empezado a emerger un
esquema complementario donde como menciona [4], Ia

5 Dos estudios soportan esta afirmacion. El primero de ellos, citado
en [2] y realizado por la Sloan School of Management perteneciente
al Massachusefts Institute of Technology (MIT), mostrd tras evaluar
¢l impacto de las tecnologias de la informacién (TI) en las empresas
estadounidenses, que al menos en este pais la mversion en TI no
evidencia mejoras en la productividad y rentzbilidad de las
corporaciones. Bl segundo estudio, llevado a cabe por el reconocido
CIO (Chief Information Officer) Paul Strassmann seguidor dei
Premio Nobel de economia Robert Solow, demostrd gue un gran
porcentaje del dinero gastada en tecnologias de la Informacion en
las empresas fue, pura y simplemnente, malgastado, dando pie a bautizar
su trabajo con e} sugestivo titulo «The Squandered Computers [10].
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fascinacién con la tecnologia no sirva como distractor
en el propdsito de informar a la gente, a saber, el
antropocentrismo.

Esta «naciente» orientacién para la
administracién de la informacidn sitiia a las personas
como su centro y fin dltimo. A la par, visualiza la
administracion de la informacion como la administracién
de un conjunto compuesto entre otros, por personas
{elemento esencial), procesos y tecnologia, cuya
principal funcién es proporcionar a la organizacidn,
datos e informacién relevante para el desempefio de
sus actividades.

Como se puede observar, las diferencias entre
ambos esquemas (mecanocentrismo ¥
antropocentrismo) son sustanciales, Una comparacion
entre sus ideas fundamentales, planteada inicialmente
por [4], se resume en la Tabla 1.

Tras haber estudiado el contexto relativo a la
administracion de la informacidn en las empresas, se
determind en este punto de la investigacién, continuar
sobre la creencia de que la orientacién antropocentrica
era el camino a seguir. No obstante para hacerlo, se
develd la necesidad de profundizar en sus conceptos
fundamentales y a su vez, iniciar la bisqueda de una
guia metodoldgica apropiada para que sus
planteamientos pudiesen tomar forma. La necesidad de
un marco conceptual y metodoldgico se habia hecho
evidente

Tabla 1. Mecanocentrismo vs. Antropocentrismo
(Basado en [4])

Mecanocentrisme Antropocenirismo

La informacién no se
almacena con facilidad en
{as computadoras, y no
estd constituida por
“datos”

La Informacion se almacena
con facilidad en la
computadoras como *datos”

La informacion
¥ las
computadoras

Disefiar bases de datos
computarizadas es la dnica
forma de dominar la
complejidad de la
informacién

La informacion debe ser
comin en toda la
organizacidn

*{ Cuanto mds complejo sea
el modelo de la
informacidn, menos itil
serd

El modelo de fa
Informacion

La informacién tiene
miltiples significados en
una organizacion

La tecnologia es sélo uno
de los componentes del
entorio de 2 informacidn
v, 2 menude, noes la
manera Mis conveniente
de generar el cambio.

La infermacién
yla
organizacién

El cambio en la tecnologia
mejorara el entorno de la
informacidéa

Tecnologia e
Informacion
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DecLaranDpo EL Marco CONCEPTUAL Y
METEBOLOGICO DE LA EINVESTIGACION

Hasta este punto, s¢ ha planteado como la
investigacidn habia iniciado su introduccion a la situacién
problema. Tras sacar a la luz al mecanocentrismo como
orientacion dominante, y el antropocentrismo como la que
Poco a poco esta emergiendo, empezaba a tomar forma el
vacio que se queria llenar. No obstante antes de empezar a
hacer parte en el proceso de cambio como lo muestra la
Figura 2, se consideré necesario el establecer el marco
conceptual y metodoldgico de la investigacion.

A Informacion, organizacion y sistema
El fundamento concepiual de la investigacion

Al ser una orientacion emergente, los conceptos
fundamentales antropocentricos no se encuentran
explicitamente definidos. Fue necesario en la investigacion
profundizar sobre sus bases conceptuales esenciales,
légicamente desde una perspectiva alterna a la técnica, un
punto de vista optativo que considerando a la informacién
como un producto del intelecto humano, situase a las
personas en el centro de 1a administracion de 1a informacion
en una empresa. Como consecuencia, s¢ exponen de una
manera concisa®, tres conceptos relacionados que
representan la base nocional propuesta para el esquema
antropocentrico: informacién, organizacion y sistema.

La informacién como producto del intelecto humano

Coherente al esquema antropocentrico, la
informacién se asurtd en la investigacién como el resultado
de un proceso hurnano complejo, el cual sin embargo, es
automatico y transparente para las personas. Dicho proceso,
expuesto de forma clara y acertada por {7}, se esquematiza
en ta Figura 3.

Parcos

cognitivos q:niextn,
{apreciativosy intereses
i .
i
! .
¥ ¥
Estrochaas de
ST Hedes TS Hedes /7 e hedhos
Hedos selecciomadas significativos sighificativos de
\/ o @rezdos \_/ grany largavids
Palabras .
Date Caypta Informacién Cenncimient

carrepar
dientes

Figura 3. Los vinculos entre dato, capta, informacidn y
conociniento. (Basada en: [7]) Traducecion libre.

6 Para una profindizacion véase [8]
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Como se aprecia, el «proceso informacional»
comienza con los datos (del latin dare que significa dar),
entendiéndose €stos segin [7] como «resultados de
nuestras observaciones sobre el estado del mundo». Los
datos son el producto de aplicar medidas o valores a hechos,
acontecimientos u objetos concretos. En pocas palabras,
reflejan hechos ocurridos en la realidad.

Los datos poseen como principal caracteristica la
posibilidad de ser contrastados, es decir, es posible
determinar su certeza o falsedad. Es asi como se puede
establecer si ayer llovié en Bucaramanga o si hoy es un dia
soleado. A su vez, los datos poseen otra cualidad
importante, posibilitan su estructuracién e identificacidn a
través de un conjunto de simbolos (mimeros o letras
generalmente).

Justamente por esta ultima particularidad, las
computadoras son instrumentos 1itiles en el procesamiento
de datos, ya que éstos al ser representados mediante un
conjunto binario de simbolos pueden ser manipulados de
diversas formas. Desde esta perspectiva, seria mads
adecuado Hamar manipulacién computarizada de datosa lo
que se conoce hoy en dia como informéatica y sus 4reas
afines.

Continuando con el proceso informacional se
encuentra lo que [7] denomina capta, palabra que proviene
de la rajz latina capere (tomar). La capta es el conjunto
seleccionado de datos relevantes para las acciones en las
que estamos implicados en un determinado momento. En
concreto, la capta significa que del universo de datos que
se puede recibir fras un hecho particular, sélo se toma o se
manifiesta interés por aquellos que a criteric personal son
mds relevantes o importantes para la accidn. Por esto, lo
que puede ser relevante para algunos en una circunstancia
particular, para otros puede parecer insignificante.

Consecuentemente, tras recibir un conjunto de datos
procedentes del mundo y seleccionar sélo aquellos gque
son relevantes, se esta preparado para dar forma a la capta,
es decir generar informacion (del latin in formare). Dar forma
a los datos seleccionados significa interpretarios,
relacionarlos con otros hechos, situarlos en un contexto y
otorgarles un significado segin las capacidades e intereses
particulares.

Sobre esta base, intentar generar informacion a
través de maquinas parece una empresa utopica, ya que
hasta hoy, sdlo los seres humanos tenemos [a capacidad
de dotar a los datos de relevancia y propdsito con nuestro
marco cognitivo. En consecuencia, una orientacién
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cenirada en maquinas para administrar fa informacién en
una empresa no sera jamas efectiva, ya que resta
importancia al principal actor mvolucrado con la creacién
de informacion: las personas.

Finalmente, el Gitimo estadio contempiado en el
proceso informacional es el conocimiento. El conocimiento
se produce cuando con la informacién generada en un
determinado contexte, sumada a otras informaciones ya
existentes, se crean estructuras mentales permanentes que
permiten interpretar, concluir y/o generar ideas. El
conocimiento es por tanto un recurso atesorado por Ias
organizaciones, ya que &l es en esencia su principal motor
de productividad y competitividad. No obstante y pese a
su naturaleza humana, es comin encomntrarse con intentos
de comvertir a una mdquina en un «centro de
conocimiento», creyendo ingenuamente que con solo
transcribir a codigo binario las ideas de un experto
{intencién dudosa por sisola), toda la organizacidn asimilara
las estructuras mentales que con afios de esfuerzo fueron
generadas.

Tras establecer en la investigacidn el concepto de
informacidn, ¥ notar que su proceso puede apreciarse es
un contexto reducido como lo es la comunicacién entre
dos personas, o en una escala mayor al trasladarse a una
organizacién empresarial, el siguiente pilar del marco
conceptual estaba listo para ser abordado.

La informacion en el complejo contexto organizacional

Como se dedujo en [8], es en las organizaciones
donde a2 informacion eleva su relevancia, ya que, como
menciona [6], wel aprovisionamiento organizado de
informacién en las organizaciones siempre es unible en
principio a la accidn: para decidir si se ejecutan las cosas,
para ejecutarlas, para observar y registrar los resultados -y
después de ser necesario, modificar la decision, ejecucion
y el registroy.

Portanio, se identifico que es ¢l potencial que ofrece
Ia informacién para tomar decisiones y Hevar a la accion
cualquier funcién del negocie, la que la hace cobrar tanta
importancia para las personas y por ende para las empresas.
En consecuencia cuande se habla de organizacidn
empresarial, se debe entender que gestionar diche recurso
en una empresa implica mucho mas que lidiar con
tecnologia, conlleva administrar toda la organizacion.

Bajo este enfoque se halld un modelo propuesto
por el profesor japonés H. Itami y expuesto por [2], que
refleja una posible forma de conceptualizar la dualidad
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informacitn - organizacion, basindose en la dindmica de
1a informacidn en una empresa. Segtn Itami, en toda
empresa existen tres flujos de informacidn basicos (ver
Figura 4): un flujo de entrada procedente del entorne, un
movimiento interno de la informacidn en la empresa y un
flujo de salida hacia el ambiente.

ENTORNO

BNTORNG BAPRESA

INFORMACION
INTERNA

TNFORMACION
CORPORATIVA

INFCRMACION
AMBIENTAL

Figura 4. Flujos bisicos de informacion en una empresa
(Tomada de: {2])

En primera instancia, en toda organizacidn
empresarial existe la necesidad de obtener informacion
sobre el entorno, ya que de esta forma es posible tener una
perspectiva sobre el mercado. La importancia de este primer
flujo, o mejor, de las personas que estén invohicradas en
£l, se centra en la labor de identificacién de los datos que
se necesitan, su obtencion, filtracidn en aquellos ttiles
para el negocio, su transformacion en informacion relevante
para toda la empresa y la iniciacidn de la diseminacion a
través de la organizacion.

En segunda instancia se encuentra el flujo de
informacién interno. Los datos procedentes del entorno y
dotados de relevancia y contexto por e] primer flujo, deben
propagarse y asimilarse, en una palabra, «digerirse» por
toda la organizacién. Este «aprovechamiento» debe
redundar en mejoras en la conmnicacion y la toma de
decisiones en todos los niveles. Nuevamente la importancia
de las personas se hace explicita, ya que ellas son las que
hacen posible dicho proceso mediante su derecho y deber
de ser informados e informar efectivamente.

Es en este flujo donde mis notoria se hace 1a
necesidad de entender a la informacidén como un recurso
para la empresa y tratarla como tal, ya que su circulacion
por la organizacion se convierte en una herramienta de
trabajo comun para todos sus miembros.

Finalmente v continuando con el modelo de Ttami,
se encuentra el fiujo de informacion ambiental. La relevancia
de este estadio es debida a la necesidad de emitir al enforno
un mensaje diferente, que permita a la organizacion crear
una imagen que la distinga de otras sumilares. Es asi como
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1a administracion de la informacién en una empresa debe
contemplar la proyeccion de datos sobre los productos y
servicios (atn aquellos que no sean considerados el
corazdén del negocio) hacia los clientes, proveedores,
distribuidores, inversores, reguladores, empleados,
accionistas y la comunidad en general.

La idea consiste en crear y emitir datos que se
aproximen o mayor posible a la capta de los potenciales
receptores. Para dicha salida se requiere entonces de una
correcta dindmica en los anteriores fhtjos, que redunde en
una adecuada creacién, integracion, auditoria, asimilacién,
culturizacion y tecnificacion de la informacién.

Como se puede observar, y se determind en la
investigacion, las funciones llevadas a cabo en una
organizacién empresarial son por consiguiente, variables
dependientes de la dindmica de la informacidn realizada
por las personas. En conclusion, ésta mieva concepcion
de lo que implica la informacién en una organizacidn,
ademds de vislumbrar un nuevo campo de accidn para los
profesionales relacionados con su administracidn,
promovio la propuesta de una «ueva» forma de ver a las
emnpresas: las organizaciones empresariales como Sistemas
de Informacién.

Las organizaciones empresariales como sistemas de
informacion

Como plantea [3]: «Empleamos la metafora siempre
que intentamos comprender un elemento de experiencia en
términos de otrow. Siguiendo esta idea, se intento en la
investigacion contribuir en la compresion de la organizacion,
a través de su ametaforizacion» con el concepto de sistema
de informacion.

No obstante para llevar a cabo dicho gjercicio, fue
necesario dejar en claro que era un sistema en tal contexto.
La razon se debe a que dicha palabra ha side durante afios
mal tratada y mal entendida por muchas personas en el
ambito local, siendo los principales problemas la falta de
conciencia sobre la teoria y estructura de pensanento que
hay tras ella, y la falsa creencia de que este término es
exclusividad del campo de las computadoras.

Debido 2 la variedad de desarrollos en el ambito del
«Pensamiento de Sistemas»’, han existido multitud de
definiciones para el concepto de sistema, sin embargo para
introducirlo en el desarrollo de 1a investigacién, se tomod la

7 [5] y[11] se comstituyen en valiosas fuentes si se desea profundizar al respecto.
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propuesta cominmente aceptada realizada por [61. Un
sistema es entonces um «.. todo organizado
jerdrquicamente, [e] cual] al tener propiedades emergentes,
podria en principio ser capaz de sobrevivir en un medio
cambiante si éste tiene procesos de comunicacién y control
que le permitan adaptarse en respuesta a los impactos del
medio».

Como se puede observar, el hablar de sistema
encierra muchos mas conceptos de los que comnmente
s€ cree, v a su vez, su utilizacion en el lenguaje popular
dista mucho dei significado planteado. Esto no seria
problema si al hablar de sisternas de informacion bajo su
Limitada concepcidn comun (software), no se creyera
trabajar implicitamente con el paradigma sistémico.
Lamentablemente en el entorno académico local, tal
suposicion pocas veces se somete a cuestionamiento.

Por tanto, y antes de introducir la metafora
organizacional propuesta, se debe reiterar, como se hizo ent
[8], que cuédndo se expuso el interés por comparar 2 las
organizaciones con un sisterna de informacién no se hizo
desde la posicion dominante en la literatura sobre esta
temdtica, la cual aunque presenta definiciones muy
interesantes, termina desarrollande un método para la
construccién de programas computacionales. Por el
contrario, la idea subyacente es abordar la metafora desde
el paradipma sistémico, especificamente desde los
desarrollos llevados a cabo por Peter Checkland en la
Universidad de Lancaster, Gran Bretafia. Para Checkland
pensar sisténricamente es usar el concepto mental de «un
todo» en una metodologia para indagar en el mundo que
percibimos. En ofras palabras, los sistemas no son objetos
que se encuentran en el mundo, por el contrario, son
conceptos que pueden ayudar a entender y explorar
situaciones o entidades reales. Desde esta perspectiva es
diferente decir que las organizaciones empresariales son
sistemnas, a plantear que dichas entidades seran estudiadas
utilizando el concepto de sistema.

Teniendo presente los anteriores argumentos, las
bases estin sentadas para presentar la metafora
organizacional planteada en [8]:

«Empleando entonces el concepto de sistema, se
puede concebir a una organizacién empresarial como un
todo organizado jerdrquicamente, conformado por
personas inmersas en una cultura organizacional y
sometidas a unas politicas establecidas, las cuales
valiéndose de sus capacidades intelectuales y de medios
como la tecnologia, llevan a cabo procesos de
comunicacion, convirtiendo datos en informacion v
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conocimiento que llegan a ser el flujo que da vida a las
funciones del negocio, y le permite controlarse y
sobrevivir en el entorno cambiante al que pertenece. A
esta entidad abstracta que se acaba de mencionar, es a la
que se hace referencia con el nombre de sistema de
informacién.»

Ahora bien, la principal conclusion y aporte de
utilizar dicho concepto en la investigacidn, radicé en
establecer la imposibilidad de construir un sistema de
informacién bzjo el enfoque planteado. La razdn es que el
sistema de informacidn no es un objeto real del mundo, es
un modelo mental que nos permite sintetizar y entender las
relaciones y procesos que se presentan €n tna organizacion
empresarial. No obstante, que el sistema de informacion
sea un concepto no significa que no podamos frabajar y
construlr artefactos reales que contribuyan al mejoramiento
del entorno organizacional (indiSIO es un ejemplo
fehaciente de lo anterior). Es Ia utilizacion del sistema de
informacién como imagen de la organizacion la gue brinda
pautas para realizar el proceso de exploracién y
comprension de una realidad Hamada empresa, arrojando
consecuentemente ideas y conchisiones que conlleven a
la implementacién de soluciones, las cuales no implican
unicamente la construccidn de tecnologia, requieren
cambios en la estructura y cultura de la organizacion,
cambios en las politicas v reglas de la empresa, creacidn 'y
mejoramiento de procesos y sobre todo liderazgo de
personas.

En conclusidn, con esta definicién ademis de
metaforizar la organizacién e introducir las bases
conceptuales de informacion, organizacidn y sistema para
un «mievo» esquema de administracién de la informacién
como lo es el antropocentrismo, se ha dejado planteado
con la investigacidn la idea de que una persona encargada
de gestionar la informacitn en una organizacion, tiene la
responsabilidad no solo de manejar tecnologia sino de
administrar toda la empresa, y que puede llevar a cabo
dicha tarea utilizando ideas del pensamiento de sistemas 2
fravés del concepto de sistema de informacién planteado.

B.  Soft Systems Methodology (SSM): La guia
metodologica de la investigacion

Habiendo establecido el marco de conceptos sobre
el cual soportar Ia investigaci6u, el siguiente paso consistia
en definir una metodologia que contribuyera en st
estructuracion formal. De acuerdo a lo planteado, la
administracién de la informacién debe estructurarse con
fundamentos acordes a situaciones donde la actividad
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humana es considerada como generadora de cambio
organizacional. Por tanto, la metodologia a utilizar debia ser
aquella que facilitara y se enfocara hacia la representacion de
esta clase de sifzaciones. A su vez, ésta debia tener como
finalidad la construcciéon de una conceptualizacién que
permitiera su enfrentarniento con la realidad, logrando de esta
forma abrir una discusion sobre la tematica en cuestion.

Desde ¢l punto de vista del pensamiento sistémico,
se encontrd que la Soft Systems Methodology (SSM)
planteada inicialmente [5] ¥ posteriormente en [6], [7] v [12],
reunia lo requerido para el desarrollo del antropocentrismo.
Lo anterior se concluyé al tener en cuenta que:

. Su fundamento esta dirigido a la utilizacion de las
ideas de sistemas para enfrentar situaciones problema no
definidas claramente, situaciones donde la actividad humana
es el factor esencial,

. Su origen, como plantea [5] se encuentra en «las
experiencias de investigacidn consideradas como medios
basados en sistemas para estructurar un debate, ¥ no de una
receta para conseguir un logro eficiente garantizado».

. La flexibilidad que posee su naturaleza, 1a cual sin
buscar la precision que caracteriza a la técnica, guia a la accidn
de manera mas firme que una filosofia {confunto de pautas
amplias v no especificas), facilita al investigador el
enfrentaniento con la variedad v riqueza de las situaciones
del mundo real,

. Su aplicacion duranie mas de 30 afios en diversas
sttuaciones alrededor del mundo, le dan el reconocimiento
e respalda v asegura su utilidad y calidad.

La metodologia, nacida en la década de 1970 en la
Untversidad de Lancaster, Reino Unido, como producto de la
intencion manifiesta por usar las ideas de sistemas en la
comprension y mejoramiento de la realidad organizacional de
las empresas, se compone de cuatro actividades principales
como se ilustra en 1a Figura 5.

Genera
elecdores
ds

< Comparariin erire los modeios v la
percbida

i raalidad
Acridn para
mejorar
b

\"“—-_

J Permite enconttay

Estrategias ¥
auerdos para
promover

Figura 5. El ciclo de indagacion/aprendizaje de la Soft Systems
Methodology - SSM {Temado de: [12]). Traduccion libre.

“lﬁ Ingenierias REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECARNICAS

Como se puede observar, la esencia de la
metodologia se orienta hacia su utilizacién en el proceso
de investigacién como un conjunto de principios de método
més que un método en si, ya que es un ciclo que va de la
conceptualizacion (Primera actividad) a [a accién (Cuarta
actividad), v que continuamente esta re-credndose al
trasformarse la situacion problema debido a la realizacion
de la accidn.

Es pertinente en estos momentos presentar al lector
una explicacion breve de 1a metodologia, dejando claro sin
embargo que lo que resta por presentar del documento no
es mas que el ejercicio de la misma. La primera de las
actividades contempla entonces el descubrir la situacion
problema de interés, incluyendo anélisis desde lo cultural
y politico; dando cémo resultado la elaboracion de uma
imagen de lo percibido como problematico en la realidad.

La siguiente actividad, consiste en formular uno o
varios modelos de sistemas de actividad con propésito
que sean apropiados a la situacion en estudio, definidos
formalnente mediante las lamadas «definiciones raiz», las
cuales encierran lo que dichos sistemas son en
contraposicion a lo que hacen, buscando de esta forma
expresar su naturaleza.

Consecuenteinente, la metodologia contempla la
generacion de un escenario de comparacion donde se utilice
el modelo como una maquina légica para generar
cuestionamientos sobre lo percibido en la realidad,
buscando de esta manera cambios deseables y viables que
puedan mejorar la situacién bajo estudio, y acuerdos que
permitan promover la accidn para realizarlos. Por ultimo, la
cuarta actividad es la toma de accidn en la sitzacion para
generar las mejoras determinadas, Como se puede veren la
Figura 5, dicha accidn afectard nuevamente a la situacion
problema, provocando que continuamente existan nuevas
percepciones de la misma y por ende posibles nuevas
mejoras a realizar.

Ahora bien, este ciclo de indagacion/aprendizaje
que es en si la SSM nunca termina. Esta idea claramente ha
sido entendida en el Grupo STI, ya que la investigacion
que el presente documento expone ha provocado en €l una
forma diferente de visualizar de la informacion en las
empresas. BEstos nuevos lentes son fruto de ejercitar la
metodologia como principios de método en la generacidn
de un modelo de evaluacién de la administracion de la
informacién en las empresas denominado indiSI0. El hacer
parie en este proceso de cambio, es lo que de aqui en
adelante se expone como el instrumento en si.
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Hacmenpo Parte eN EL ProOCESO DE CaMBIO

Tras situar [a investigacion en el vasto terreno de Ia
administracién de la informacién en las empresas, y
posteriormente, establecer un conjunto de conceptos
claves para su desarrolle y una mefodologia que le diera
estructura, la aventura intelectual desarrollada llegé a la
instancia de “hacer parte en un proceso de cambio” como
lo ilustra la Figura 2.

Teniendo presente Ia intencién de aportar a la
consolidacién del antropocentrismo a través de 1a
investigacién, y la necesidad de instrumentos aplicables
en la realidad organizacional identificada por el Grupo STI,
lo que restaba era generar propuestas de utilizacién de las
ideas de sistemas, en la exploracién, comprension y mejora
de situaciones organizacionales que requerian atencién.

Con esta intencién nace indiSIO, el cual més que
un modelo de evaluacion de la administracién de la
informacién, es un Instrumento de Indagacion sobre los
Sistemas de Informacion en las Organizaciones.

A. Vision general de «indiSIOy

£n esencia, «indiSIO» es un instrumento que
mediante la presentacién de un proceso «ideal» o «global»
de administracion de la informacion, promueve ka indagacion
yreflexién sobre los sistemas de informacion en la empresa,
y mediante dicha reflexion, que debe ser ejercida por todos
los miembros de la organizacién, busca que las personas
involucradas generen acciones & ser lievadas a cabo para
que el proceso de administrar fa informacion, se perciba como
mAs «exitoson» y «itil» para los intereses de la organizacion.

La relacion que guarda el modelo de evaluacién con
1a orientacidn antropocentrica, radica en que se fundamenta
en los tres conceptos propuestos para tal orlentacidn: Sistema,
Informacién y Organizacion (He aqui porque las iniciales de
dichas palabras aparecen en mayiscula en el nombre del
modelo). Con los tres pilares del Antropocentrismo en su
nuicleo, «indiSIO» es una herramienta racional que busca
contribuir a que dicha orientacidn se establezca como Ia mas
adecuada.

El modelo consta de cuatro componentes
estrechamente relacionados cuya separacién tiene que ver
con el proceso de ufilizacién de la SSM, expuesto en el marco
metodoldgico, y con la formulacién de los objetivos de la
investigacion planteados en [8]:
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. El primero de ellos comprende la descripcion de un
conjunto de definiciones de sistemas pertinentes a Ia
administracion de la imformacién en las organizaciones
empresariales, enunciando de esta manera posibles
perspectivas acerca de la naturaleza de dicha actividad.

. El segundo es un modelo conceptual de uno de los
sistemas pertinentes definidos con anterioridad,
estableciendo asi el conjunto de actividades a Hevar a cabo
en las empresas para «implementar» dicho sistema,

. El tercer componente es un instrumento de
recoleccion de informacién cualitativa, con la cual sea
posible comparar el modelo conceptual pianteade con el
esquerna de administracion de la informacién que se perciba
en las organizaciones, identificando asi posibles cambios
viables y deseables ha ser ejecutados en dicho esquema.

. Finalmente, el ultimo componente de indiSIO es un
gjerplo de empleo del modelo en el mismo Grupo STI, Su
cardcter, mas didictico que estructural, permitié realizar una
actividad de auto-cuestionatidento del trabajo realizado.
Ya que la intencion del articulo se orienta hacia la
presentacién conceptual de indiSIO y no tanto a la
ilustracidén de su aplicacion, el cuarto componente no sera
expuesto en el presente documento.

Con una idea general del modelo en mente, es hora
de exponer la formalizacion realizada en torno a Ia situacion
problema que lo origind.

B, Esquematizacion de la situacion problema
que origingd a «indiS1O»,

La SSM en lugar de promulgar entre sus fases
iniciales la «definicion del problemax, contempla como
menciona [5], una fase de expresion de la situacién
donde se percibe existe «una condicidn, caracterizada
por un sentido de desajuste, que elude la definicidn
precisa, entre o que se percibe como la realidad y lo
que se percibe podria ser la realidad». La fase de
expresién, paso clave en el proceso metodoldgico
adoptado, se abordd a través de lo que se llama en la
SSMuna “imagen enriquecida”.

La imagen, presentada totalmente en la Figura 6
y explicada detenidamente en [8], plasma Ja problematica
que se percibe en el actual proceso de administracién
de informacidn en las empresas. De una manera breve,
el contenido que representa es el siguiente:
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Existen, o mejor, es posible identificar cuatro actores
involacrados enla dindmica organizacional del manejo de
informacién: las directivas, los empleados, los agentes
externos a la empresa y los profesionales en tecnologia de
la informacion (TT).

Dichos actores, denominados en la figura como
Actor A, B, C y D regpectivamente, permanecen desde
sus roles en un ciclo «nfinito» de percepcion, estudio y
direccidn del comportamiento interno y externo de la
organizacidn, con el fin de generar ideas e informacion
para guiar y dirigir exitosamente ¢l negocio. Estos ciclos
son denominados en 1a Figura 6 con las etiquetas Ciclo Ly
¥,

Ahora bien, si se desea que la organizacién
permanezca preparada y lista para afrontar las variaciones
del mercado es necesario que el fruto del constante estudio
del negocio mediante los ciclos ilustrados, sea diseminado
por todos los niveles de la organizacién. Una forma de
representar esa propagacidn de ideas por parte de los
actores, es imaginar que dentro de la organizacion se crea
una entidad virtual donde se deposita la informacidn, es
decir, un Almacén Virtual de Informacion (A.V.L).

Debido a que el A.V.I’ esta disponible para todos
los actores, en el no solo se depositan ideas sino que se
extrae informacion disponible, generdndose una continua
interaccion informacional ilustrada en la Figura 6 con el
simbolo «®» v los mimeros 1,2,3°. Como se puede
observar en la imagen, las interacciones tanto en su fase
de depdsito comio en 1a de extraccion, se encuentra alterada
por un factor de distorsién de la informacion denominado
Ruido y que se simboliza con «#%#». El Ruido incluye
condiciones de ausencia de informacidn requerida,
informacién inexacta, informacién falsa, informacion
filrada por intereses particulares, entre otras. £l Ruido
represenfa entonces, la posibilidad que tiene un actor
determinado de entregar o recibir informacion deficiente a
ia organizacidn.

Hasta este punto, la Figura 6 ha representado la
situacidén real y comun a cualguier organizacion en la cual
la informacion y su dindmica conforman un recurse valioso
que involucra a todos los miembros del negaocio, y del

& Elactor Caltener ¢l cardcter de externo a la organizacion, o reflgja explicitamente
en la Figura un ciclo de este tipo. E} actor D, presenta um ciclo de un carécter
diferente como se verd mas adelaate.

9 Cabe recalcar que el A V.I. no es un objeto real que pueda ser claramente identificado
en una empresa, por el contrario, es solo una herrarnienta didéctica que tepresenta
la informacion circalante en la organizacidn ya sea en documentos, personas, bases
de datos, ete.

10 La interaccidn del actor D como se verd mis adelante es un tanto diferente.
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cual dependen casi todas las actividades tanto operativas
como administrativas y directivas. Igualmente, se ha
expresado graficamente la forma como dicha dindmica se
ve afectada por diversas variables que producen lo que se
ha denominado Ruido, repercutiendo negativamente en el
desempefio de los actores al no contar con informacidn de
calidad para cumplir con sus responsabilidades.

Ahora bien, al ser conscientes de la presencia del
Ruido, la organizacion con voceria generalmente del Actor
A comienza a requerir mecanismos que permitan su
disminucion o erradicacion. Debido principalmente a un
esquems de pensamienio dominante en el cual persiste la
idea de que la inversidn en tecnologia por si sola acarreard
dismrinucién de los problemas (representado en la Figura 6
con el simbolo «®»), 1a Iabor de eliminacion del Ruido es
destinada generalmente a los profesionales en tecnologia
de la informacidn. Dichos personajes, representados en la
imagen con la etiqueta Actor D, se encuentran
constanternente estudiando la moda tecnolégica de la cual
intentan obtener guias para abordar los problemas que se
le proponen y que asocian con las requisiciones de los
actores A, B, y C. Los profesionales en TI al utilizar las
ideas producidas en su estudio de la tecnologia,
incrementan su ilustracidn afectando su adiestramiento
continuo y generando el denominado Ciclo 1L

A su vez, dicha ilustracion es la herramienta a
través de la cual crean diversos productos tecnoldgicos
a ser usados por ellos mismos y por los demés actores
para reducir fa distorsion en la informacion del negocio.
Come resultado de su uso, la organizacion experimenta
soluciones a problemas que la aquejaban pero a la par
se enfrenta a nuevos retos ¢ inconvenientes producidos
por el arsenal tecnolégico, como por ejemplo, el
incremento en sus gastos de operacion, indisposicion
frente a la tecnologia y la posible dependencia total de
un medio informitico. Bstos inconvenientes se
convierten a su vez en catalizadores o generadores de
Ruido 2 depositarse en ¢l A.V.I, conduciendo a la
organizacién al denominado Ciclo Y ilustrado en la
Figura 6, donde sus niveles de distorsion no disminuyen
sino que se incrementan y donde cada vez existe una
mayor necesidad de mecanismos para su atenuaciomn,

Esta percepcion de situacidn problema expresada
en la imagen enriquecida de la Figura 6, es justamente la
que permitié avistar la necesidad de una mejora en el
proceso de administracién de la informacién de una
empresa, v dio paso a una labor de cuestionamiento y
posterior generacién de un modelo para tal fin.
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Figura 6. Imagen enriquecida como expresién de la situacion
problema que dio origen a indiSIO.

C. Los sistemas pertinentes
Primer componente estructural de indiSIO,

Como da a entender {6}, la eleccion de sistemas
pertinentes al ofrecer perspectivas particulares sobre la
situacidn problema ya expresada, se convierte en la base
para realizar cualquier cuestionamiento tendiente a la
bisqueda de mejoria, en este caso, sobre la admlmstracmn
de la informacion.

Las denominadas «definiciones raiz» (R.D. Root
Definition) de los sistemas pertinentes como primer
elemento de «indiSIO», encontraron como base
fundamental para su nombramiento la ayuda didéctica
bautizada como wmneménico CATWOE» que ofrece fa
SSM. Su fin, es contribuir a fa generacion de definiciones
partiendo de la idea de una transformacién de entidades
(T) llevada a cabo por actores (A) desde una perspectiva
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Moda temoltgics

a las dos definiciones desarrolladas en
tomo a las orientaciones identificadas
como dominante y emergente hacia la

Necesidad de T L, h A
MECAHSINOS administracion de la informacidn:
para gtengarle . R

o etitlnero mecanocentrismo y antropocentrismo.

En [8], sin embargo, se hace una
exposicion mucho mas extensa del
primer componente del modelo

La primera definicidn
{surgida de la pregunta sobre cuil
seria una posible definicidén de un
sistema pertinente desde la
orientacién mecanocentrica) al
considerarse gque mno es lo
suficientemente holistica y por tanto
conlleva a la sensacién de
inconvenientes como los expuestos
en la primera parte del articulo, dio
paso a la segunda. El sistema
pertinente elegido entonces como 1til para continnar
con el proceso metodoldgico, fue el antropocentrico.
Larazon es ambivalente. En primer lugar, la investigacion
tuvo como finalidad el ser un aporte al fortalecimiento
de tal orientacién mediante una clarificacion conceptual
y metodolégica que brindara instrumentos practicos a
la realidad organizacional.

Geneng

En segundo termino, los autores se sitan sobre la
base de que la orientacién antropocentrica es una
alternativa mucho mds efectiva para la gestién
mformacional en las empresas y por tanto, se considera
que su estudio acarreard frutos beneficiosos al ambiente
académico y organizacional.

En consecuencia del nombramiento del sistema
percibido como pertinente, el paso en el camino de la
investigacién se dirigié a la problemética de su
estructuracion.
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D.  El modelo conceptual

Segundo componente estructural de indiSIO.

Antes de iniciar el desglose de ideas a través de la
seccibn, cabe aclarar en este punto que significa en la SSM
el termino «modelo conceptualy. Como se explica en [12],
fos modelos para la metodologia son conjuntos de
conceptos de actividad con propésito, basados en puntos
de vista declarados, y Utiles para estimular convincentes
preguntas en un debate sobre la siteacion real y los cambios
deseables a realizar en ella.

La inherencia més significativa de los modelos
conceptuales es la canalizacion de la subjetividad del
modelador. Esto implica que dos o mas personas pueden
constriir modelos conceptuales muy diferentes, partiendo
del mismo nombramiento pertinente a una situacién
problema especifica. Teniendo ésta idea en mente, la
exposicién del segundo componente estructural de
«indiSIO» inicia basdndose en el sistema pertinente
antropocentrico de 1a Tabla 2.
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El sistema descrito genera entonces una transformacidn
(T) relacionada con la satisfaccion de la necesidad por administrar
globalmente la informacidn en la empresa. Para tal fin como se
explica minuciosamente en [8], se identificaron cuafro conjurso
de actividades mutuamente relacionadas: organizacionales,
mformacionales, tecnolégicas v de control.

La primera forma del modelo, ilustrada en la Figura 7,
refleja la dependencia légica de las actividades contenidas en los
subsistemas informacional (SI) y tecnologico (ST) respecto al
subsisterma organizacional (SO). A su vez, tanto el Slcomo el ST
presentan dependencia mutua al estar en continua requisicion
uno del otro. Finalmente, el subsisterna de control (SC) dependerd
logicamente de los demas para Hevara cabo su labor de monitoreo.

Como el modelo conceptual representa un sistema
con un proceso de transformacidn en su nicleo, todo et
conjunto recibe un flujo de datos sobre el negocio como
entrada, que irdn principalmente dirigidos hacia el SI para
que en trabajo conjumto con los demds subsisternas, genere
una salida compuesta por la informacién relevante que la
organizacion necesita.

Tabla 2. Las definiciones de los sistemas pertinentes mecano y antropocentrico.

MECANGCENTRISMO

ANTROPOCENTRISMO

Definicion Raiz:

Un sistema del que es propietario la directiva y llevado a cabo por
profesionales en TI y empleados capacitados, para administrar la
informacion, mediante la construccidn, gestion y uso de la infraestructura
tecnologica necesaria en la adquisicion, produccién y conduceion al
menor costo, de datos ¢ informacion de calidad, exactitud y actualidad
que permitan apoyar la consecucion de los objetivos de [a organizacion.

Definicion Raiz:

Un sistema def que son propietarios todos los empleados de una
arganizacidn empresarial y ilevado a cabo por ellos mismos, relacionado
con la administracion global de la informacién, mediante el gjercicio de
un proceso informacional dirigido y conirolado, que tiene como fin
Gltimo lograr el éxite empresarial

Mnemonico CATWOE":

C Directivas
A Profesionales, empleades capacitados
T Nesst i i &0 necesidad satisfecha
W La TI es la solugién a los problemas de la dinimica de la
informacicn
Directivas

mo

Las que traigan consigo la tecnelogia

Mnemonico CATWOE:

C Todos los emplezades de una organizacion empresarial

A Todos los empieados de una organizacién empresarial

T Necesidad de administrar la informacién 3 necesidad
satisfecha

La administracién de la informacion implica a toda Ia
organizacion y debe estar centrada en [as personas

Todos los empleados de una organizacidn empresarial
Las que traigan consigo Ia tecnologia, cultura y politica de
la organizacidn y el ejercicio del proceso informacional.

m o =

Implicaciones:

Desde ¢l punto de vista centrado en las miquinas la labor de administrar la
informacion es una tarea restringida a los profesionales en TI y personas
capacitadas en dichas hemandentas. El interés es pussto principalmente en la
construccion y uso de tecnologia para que e} manejo de Ta informacion y los
datos de la crganizacién redunden en la consecucidn de los objetivos del
negocio.

Impticaciones:

El sistema pertinente nombrado tiene presente que la laber de administrar
lz informacidn es unz actividad contpartida, es decir no es exclusiva de un
grupo de personas «expertasn.En segundo terminoe, {a definicion raiz parte
de Ia perspectiva {W) que la administracidn de la informacitn debe formar
parte de la administracién del negocio de forma explicita y que debe estar
centrada en las personas como los agentes que la hacen posible.

Finalmente, ¢l sistera pertinente antropocertrico 2l destacar ¢l papel
fundamental de las personas, pone de manifiesto que el entorne de la
transformacion descrita en el mmemdnico CATWOE, ofrece restricciones
propias de las actividades humanas, s decir, salvedades culturales y
paliticas, al igual que limitaciones relacionadas con la tecnologia.

11 (C: Cliente (Client), A: Actores {Actor), T: Procesc de Transformacién (Transformatien), W; Weltanschuung o Perspectiva, O: Propietario (Owrer), E: Entomo

(Environment)}
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Lz estructura basica del modelo conceptual ilustrado
enla Figura 7 mas que realizar una explicacion exhaustiva,
manifiesta 1a visién global que requiere la administracion
de la informacitn. Ahkora se puede pensar en las actividades
minimamente necesarias en los cuatro subsistemas
expuestos. Aunque cada grupo se abordara de una manera
independiente, el lector debe tener presente que la principal
caracteristica de los sistermas es su comportamiento como
un todo y no el de cada parte por separado,

Subsistema organizacional (SO)

El subsisterna organizacional se findamenta en la
idea de que para administrar efectivamente la informacién
en una empresa ¢§ necesario un establecimiento vy
conocimiento de pattas que involucten a todo los miembros
del negocio respecto a dicho recurso intangible. Se trata
entonces de definir el subsistema tomado como proposito
la adquisicién y mantenimiento de habilidades
profesionales sobre a gestion de la informacion.

De acuerdo a lo anterior, se identificd en {8} que una
actividad relevante para tal fin es la definicién y
establecimiento de una politica de la organizacidn respecto
a la informacién y su utilizacion. La definicion de una
«politica informacional» debe estar acoplada a la politica
general que la empresa halla establecido pata s misma. A
su vez, debe ir de acuerdo con el andlisis continuo y
generalizado que se haga sobre el negocio (mercados,
productos, finanzas, estrategia, etc.), dado que el objetivo
del sistema en conjunto es coniribuir a su «€xito»,

Ademas de analizar el negocio como guia de
conocinmiento, es igual de pertinente realizar un estudio
sobre las pautas externas a la organizacién definidas
para manipular informacién. El ejercicio juridico, legal o
contable de una organizacidn es un ejemplo claro de
procesos que requieren de un analisis de mecanismos
impuestos por el gobierno, el mercado o la banca para
que las empresas manejen sus recursos y por ende la
informacién que emana de ellos.

Ahora bien, ya que la definicidn y establecimiento
de la politica respecto a la informacion en una empresa se
orienta hacia su ejercicio por parte de las personas que
conforman la organizacién, esta actividad debe ser
consecuente con su culfura. Es obvio que lineamientos
definidos para que empleados suizos realicen actividades
organizacionales compartidas como administrar la
mformacién, pueden no funcionar adecuadamente en el
entorno colombiano. Por fanto, igual de importante que
definir un «politica informacional» es definir y establecer
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Fluje de datos

SUBSISTEMA

ORGANIZACIONAL (50) SUBSISTEMA INFORMACIONAL (SI)

efinir informedén requerida.
Ohtener datos & informacign.
Contextuslizar dabas e informadidn.
Aplicar informacion.

Invducra |a organizacion
cemo tal en clanto asu
estrategia de negocio,
feves, poltica, culturg, e,

SUBSISTEMA TECNOLOGICO SUBSISTEMR DE CONTROL (5C)
(sT)

Definir yjo conoer los criterios de
éxita en el negado,
Mopiterea 50, 51,y 5T
Tetnar acgon de contre!

Definir la tecnalogia de la
informacicn (11) requerida,
Evaluar 11 exsterte y
potential v la hebiidad deios
UsUETIos N SU maneja,
Obtener y usar TI

Flio de infermacidn relevante &
i lns propietarics del sistema

Figura 7. Visién general del modelo conceptual de indiSIO.

un «cultura informacionaly es decir, la cultura de la empresa
respecto a la informacion.

Axin mas que Ja polftica, la cultura de una empresa
es un fenémeno dindmico. Establecer una cultura es
entonces una actividad compleja que aunque puede durar
afios, debe realizarse no con el fin de establecer una forma
de vida alienada para los miembros de la empresa, sino
para mantener un comportamiento orientado v coherente
que redunde en beneficios para el negocio. Se tiene
entonces que al igual que una politica de la informacién
debe existir una cultura de la informacion, estando ésta
tltima sujeta a la cultura general de Ja empresa. De ignal
forma, y debido a que la cultura y la politica no son
fenomenos aislados sino que por el contrario permanecen
en continuo contacto, ambas actividades de definicion y
establecimiento tendran dependencia mutua que, como s¢
dijo desde el inicio del analisis, se orientan hacia una
formalizacién que conlleve a la adquisicién y mantenimiento
de habilidades profesionales sobre la gestién de la
informacién.

De acuerdo a esto, ¢l modelo conceptual del
subsistema organizacional toma entonces la forma terminal
ilystrada en la Figura 8, la cual presenta coherencia con los
vinculos ya establecidos en 1a Figura 7 con los demas
subsistemas.

Subsistema informacional (S5

Sobre la base del proceso informacional expuesto
en la Figura 3, es 16gico pensar que una dinamica individual
tan depurada y ordenada quizd pueda socializarse para
desarrollar un conjunto de actividades compartidas en una
empresa para la gestién de la informacién. Con tal idea en
mente, la estructuracién del modelo conceptual del
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subsistermna informacional en [8], tendio a presentar la vista
desarrollada en 1a Figura 9.

Tenzr en cuentala
polticadels
omganizacid,

Enalizar o Negocio
{Miercades, Finanzat,
Productos, ele.)

Analizar leves yio
mecanismos esdemos
establecidor para maren

informacidn {laridica,
Contaduria, Finarciera,
etc.)

Tener en aentala
culbradefa
arganizacién,

Definir y establecer fa
cultura arganizacional
respects & la informadén,

Aublr y mantener
habilidades profesionales
respecio 3 la informaridn.,

Figura 8. Modelo conceptual del subsistema organizacional (SO)

Como se aprecia en la imagen, el conjunto de
actividades informacionales hacen parte de un ciclo que
por légica, pero no necesariamente, podria iniciar con la
identificacion de la informacién necesaria para la operacion
de la funcién del negocio y el cumplimiento de los objetivos
de la empresa. Con el establecimiento de la informacién
solicitada, el siguiente paso es la obtencién de datos
potencialmente ttiles. Con obtencidn, se quiere dar a
entender tanto busqueda y captura como recepcién y
filirado de datos.

En tercera instancia tenemos la actividad de
contextualizacién de los datos obtenidos. «Contextualizarn
significa introducir los hechos seleccionados dentro de un
marco de situacién que puede ser politico, histdérico, cultral
o de cualquier otra indole en una organizacién. Hsta
actividad como se explica en [8], retne tanto la
interpretacidn de datos cbtenidos, como su relacién con
otres, ubicacién en el marco del negocio y estipulacién de
significado para generar informacién.

Finalmente como ltima actividad del subsistermna
SI, aparece ia aplicacion de la informacién generada en la
contextualizacidn. Cuando se habla de aplicar informacion
en el negocio, fo que se quiere dar a entender es su
aprovechamiento en la generacion de beneficios tangibles
0 intangibles para la empresa. Esto implica que para que
sea uitil, primero que todo la informacion debe ser divalgada
a la organizacién. Con dicho recurso en las manos de las
personas que lo requieran, el siguiente paso l6gico consiste
en usarla en la toma de decisiones en todos los niveles de
la empresa. El uso de la informacion genera a su vez un
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proceso intelectual de asimilacion en las personas que lo
hacen. No obstante, no basta con asimilar la informacién
en el negocio, sino que ademas ésta debe recibir un
continuo vinculo con otros tipos de informacién ya
trabajados.

La finalidad de tal relacion es construir constante y
conscientemente estructuras de informacion permanentes
que sc convierfan en el banco de conocimiento de la
empresa e igualmente en s fuente de ventaja competitiva.

Generar estruckirax
de informacién
permaiertes

¥
Definir nformadon
requerides
Oblener datos
polenciales
y Interprata datos
obteridos
3
Relecion con
chros haches

g it ar by datos en
ol marcodel -
negucia

Relscionae conotros

tipes de hfermacidn fw
Asloritar informacidn
&n el negeio
Usar infermacién en
toma de dedsiones

Divulgar informacion

en la crganizacidn

Storgar ;‘gniﬁ:

para generar
Farmacion

-

Figura 9. Modelo conceptual del subsisterna informacional (SI)

Subsistena fecnoldgico (8T}

Se ha llegado al analisis del subsistema que desde
la orientacién mecanocentrica, se concibe como el Unico
conjunto de actividades que una organizacion debe llevar
a cabo para gestionar su informacién. Por tanto, el modelo
conceptual del sistema pertinente antropocentrico expuesto
hasta aqui, ha pretendido salvar tal dificultad estructurando
en su esencia los subsistemas organizacional (SO) e
informacional (SI) para que haciéndose cargo de la
definicion del "para qué" y el "qué" respectivamente,
permitan que otro conjunto de actividades, el subsistema
tecnologico (ST), se centre en un "como" direccionado y
controlado.

Se trata entonces de estructurar un subsistema de
actividad humana que propenda por la adquisicién y
mantenimiento de habilidades profesionales respecto a la
tecnologia de la informacion. Dicho subsistema, que recibira
guia de sus congéneres organizacional e informacional en




indiSI0: INSTRUMERNTO DE INDAGACION

cuanto al conocimiento del negocio, pautas establecidas
para el manejo de informacion, y solicitud de mecanismos
para rezlizar el proceso informacional de la empresa, deberd
en primer termino definir que tecnologia de la informacion
es la adecuada para hacer frente a las solicitudes hechas.
Gracias a la interaccidn de los fres subsisteras expuestos,
¢l establecimiento de la tecnologia requerida mas que un
fondo técnico {gran problema de la orientacién
mecanocenirica) fendrd un fundamento organizacional que
todos los miembros del negocio pueden discutir y
estructurar.

so I
Tener en cyenta
T existente

Tener en cuenta las
habiidades de las
personas respedo ala TI

Decidir adgquirr o 4,//
implementar TX

Implementar T1

Adguitlr y mantener
habitidades

profesionsles respedo

ala Tl

Figura 18, Modelo conceptual del subsistema tecnolégico (ST)

Ladefinicion de Ia T1 requerida debe tener presente
dos aspectos. Bl primero se relaciona conla tecnologia que
ya exista en la empresa y el segundo con las habilidades
que los miembros de la organizacidén posean sobre tal
recurso, Consecuentemente, fras la actividad organizacional
de definir la TI requerida, el siguiente paso que puede
recorrer la empresa es el decidir si desea implementar o
adquirir dicha tecnologia. El involucrarse en un proceso de
creacion interno, donde entraran en juego la disponibilidad
de gran cantidad de recursos y activos del negocio es a
menudo la opcidn preferida. No obstante, en el contexto
empresarial ambas opelones son lievadas a la prictica, ya
que existen desarrollos fuertemente establecidos en el
mercado que se convertirian en una mala inversion si se
intentardn reproducir internamente.

Ya sea que se implemente o adguiera, es necesario
que exista como precedente & tal dilema el estudiar la
tecnologia gue se encuentra en el entorno de 12 organizacion,
incluyendo en él todes aquellos desarrollos comerciales
gue se consideren relacionados con la necesidad de la
empresa. Dicho estudio, ademas de orientar la posible
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decision, llega a convertirse en una fuente de informacién
para gue en la misma organizacién se construyan
habilidades de indagacién y apropiacion de técnicas o
métodos efectivos para el desarrollo o evaluacion de
tecnologia. Finalmente debe contemplarse en cualquiera
de las dos opciones antes mencionadas, el ejercitar la
practica de adquisicién y manteninnento de habilidades
profesionales respecto a fa TL

Subsistema de control (SC)

El dltimo de los subsistemas que conforman el
modelo conceptual de «indiSIO» ilustrado en la Figura
7 es el subsistema de control. Siel SO toma un importante
papel en el sistema al convertirse en el director o guia
para sus equivalentes SI y ST, el subsistema de confrol
astrme una funcién no menos relevante al transformarse
en evaluador y corrector del desempefio de sus demds
congéneres. La finalidad de SC es lograr que mediante
una constante realimentacién del funcionamiento de
cada subsistema, todo el confunto pueda experimentar
un continuo ciclo de aprendizaje generalizado.

. Qué actividades pueden conformar entonces el
subsistemna de control? En primera instancia como en
todo proceso de inspeccion, debe existir una etapa de
visualizacion o monitoreo del desempefio del objeto a
conirolar, en este caso SO, SI y ST. La dependencia
légica entre los tres subsistemas analizados y SC se
hace por consiguiente manifiesta. Teniendo un concepto
sobre la actuacion de los subsistemas, el siguiente paso
podria ser la determinacion del aporte que cada uno de
ellos realiza al «éxito» del negocio, e igualmente la
contribucidn de los tres subgistentas como un conjunio
interrelacionado.

El encontrar tal aportacién es una labor gue puede
sustentarse y alimentarse de dos fuentes. La primera
tiene que ver con una labor de obtencion del desempefio
general del negocio, en 1a cual se defina un conjunto de
variables para determinar su estado en comparacion con
otros espacios temporales o situacionales de la empresa.
La segunda fuente potencial para descubrir el aporte
del sistemna al negocio esta ligada a la informacién que
ha sido objeto de gestién en los subsistemas SO, SI'y
ST. Ya que el modelo conceptual ¢s la estructuracién
del sistema pertinente aniropocentrico para adminisirar
la informacidn, es necesario establecer criterios para
determinar si tal administracion ha producido
informacién que cumpla con los requerimientos de la
organizacién. SRS
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Una forma de hacer esto, es la definicién de cinco
areas bajo las cuales se creen indicadores respecto a la
informacién gestionada. Tales areas constituyen las
Hamadas 5E de la SSM: Eficacia (; La informacién gestionada
funciona en el negocio?), Eficiencia ((En la gestién de la
mformacion se estan empleando racionalmente los recursos
v medios?), Efectividad (;La informacién generada
contribuye al logro de metas a largo plazo relacionadas
con las expectativas de los empleados de 1a empresa como
propietarios del sistema?), Eticalidad (;La Iasbor de
administracién de la informacidn que conforma el proceso
de transformacion (T} en el sisterna se hace con criterios
morales?), y Elegancia (;Es percibida la labor de
administracién de la informacién (T) como placentera
esteticamente para sus actores (A), clientes (C) v
propietarios (0)?).

Con el monitoreo de los subsisternas, la obtencion
de conocimiento sobre el desempeiio del negocio, y la
definicién de las SE respecto a la informacidn gestionada,
la actividad de establecer la contribucién del sistema al
«€xiton del negocio toma un flujo organizado y factible. A
su vez, tras tener en las manos una vision sobre el aporte
positivo o negativo que el sistema haya realizado a la
organizacion, es légico que una actividad consecuente sera
el llevar a cabo acciones de control para equilibrar las cosas
si estan tomando un rumbe equivocado, o para encauzarlas
aln mejor si la contribucion ha sido beneficiosa. Se
presenta por tanto un ciclo de realimentacidn a los
subsistemas monitoreados que idealmente no tiene fin, ya
que siempre serd necesario obtener aprendizaje de las
actividades del sistema mediante su inspeccion y
modificacién.

Con los anteriores planteamientos, se concibe una
estructuracidon de las actividades relacionadas que
constituye el modelo conceptual del subsistema de control
(8C}ilustrado enla Figura 11, Como se observa en la imagen,
el subsisterna SC es tanto receptor como emisor de vinculos
con sus semejantes, ilustrando de esta manera su labor de
realimentador del sistema.

Finalmente y de acuerdo al desarrollo de todos los
subsistemas que conforman al modelo, este toma una
primera forma definitiva que es 1lustrada en la Figura 12. El
hablar de una «primera forma» no es en vano, El modelo
conceptual descrito no es una enfidad estatica y totalmente
acabada. Por el contrario, su esencia y estructura se han
elaborado pensando en que continuamente se recreen y
enriquezcan mediante el debate, el andlisis racional v la
aplicacidn y comparacion del mismo con la realidad
ermpresarial.
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E.  El instrumento de comparacion: Tercer
componente estructural de indiSI1O.

Sobre la base presentada por [6], el siguiente paso
en la metodologia fue Ia creacidn de un instrumento de
comparacion formal a partir del modelo conceptual ilustrado
en la Figura 12. La matriz de comparacion resultante,
desarrollada en [8], consta de un conjunto de columnas
donde se relacionan las actividades y uniones del modelo,
con preguntas acerca de su existencia, realizacidn y juicio
en el mundo real. El instrumento de comparacion toma
entonces la forma que se expone en la Figura 13. Como se
puede apreciar, la matriz de comparacion es una herramienta
sencilla y flexible que puede ser utilizada segin el criterio
del investigador para formular interrogantes sobre cada
actividad y sus respectivos enlaces o relaciones logicas
(representadas con flechas en los modelos), dejando sitio
para ideas acerca de los cambios que surjan con cada
pregunta.

La primera colurmna agrupa las etiquetas tanto de
las actividades expuestas en el modelo conceptual, como
de las relaciones que se presentan entre ellas. La columma
siguiente tiene como finalidad establecer si tanto
actividades como relaciones se encuentran al abordar la
realidad de la situacién considerada como problemadtica.
Dicho encuentro que puede existir o no, necesita a su vez
responder a la pregunta si las personas involucradas en la
realidad percibida tienen consciencia de su existencia, v si
a s vez para ellos la actividad es explicita o no.

Posteriormente, v tras haber recorrido 1a etapa de

identificacion, la columna que entra en juego se relaciona
con las formas o métodos que se observen para lievar a

=]

Monitoraar a actividad
de 50, 5Ty 5T

Decidi {2 centribucion
del sistema al éxito dal
negedio

Obterer conocimiento
sobre el desemperio
del negado

Definir 5E respecto ala
informacidn segin la
empresa

Tomer accidn de
conkrol -
.y SB-st-sT

Figura 11. Modelo conceptual del subsistema de control (3C})
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cabo cada actividad o unidn. Los «cOmos» en la situacion
problema se hacen visibles con este ejercicio, al mismo
tiempo que Jos «qué» se van analizando y discutiendo. Sin
embargo, no sélo basta con determinar st las actividades
existen y cémo se hacen. Un cuestionamiento relevante
tiene que ver con la forma en que cada actividad y unidn es
Jjuzgada en la problemética, es decir, la indagacién sobre
como se deterimina el aporte de cada ftema la organizacion.

Analizar ef Negocio
\ (Mercados, Finanzas,
Productos, etc.}

Anglizar leyes y/o mecanismos
externos establecidos para manejo
de informacién (Jurfdica,

Contaduria, Financiera, elc.

Adquirir y mantener
habilidades profesionales
respecto a la informacié

Necesidad de la empresa por
obtener "éxito" en el negocic.

Contribucién al *éxito" en el
negocio de ia empresa
mediante la administracion
de |a informacion.

Definir y establecer politica da l2
organizacian respecto a la
informacién

Definir y establecer la cultura
organizacional respacto a la
informacidn

Asimilar informacion
en el negocio

1\ Monitorear la actividad

Decidir la contribucién del
sistema al éxito del negocio

Tomar gocién de ) 5
contra!

S7

La colummna cuatro se crea entonces para tal finalidad.

Porultimo, la columna cinco tiene el objeto de facilitar
al investigador 1a labor de reflexion y escritura de ideas v
cambios que se vayan considerando como desecables
sistémnicamente y viables culturalmente, tras la dindmica de
cuestionamienio en las anteriores coloumnas.

Tener en cuenta la politica
de la organizacion

Tener en cuenta {a cultura
de la organizacién

Tener en cuents las
habilidades de las
personas respecto
alaTI

respecto ala T1

Qbtener conocimiento
sobre el desempefio
del negocio

de SQ, Sl y §T

Definir 5E respecto a
la informacion segdn
la empresa

Figura 12. Modelo conceptual de indiSTO
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organizaciones empresariales, al igual
que e} cuestionariento sobre el sentido
mismo de dicha actividad, ademas de
situar y apuntalar el recorrido

investigativo, revelaronuna realidad en
{a cual se estd inmerso y que no ha sido
cuestionada suficientemente.

A su vez, el establecimiento

de un marco conceptual y metodolégico
sobre la informacién y su

administracién en las empresas, ademads
de ser considerados suficientemente

para los intereses del estudio, se
constituyé en una base para que
posteriores investigaciones tedricas o
aplicadas partan de planteamientos que

devuelvan a las persomas su 1ol
principal en el manejo de informacion,

conllevando a una visidn mis holistica
sobre el impacto de la ingenieria en las

organizaciones, y ubicando a los

S B desarrolios tecnoldgicos en su papel de

motivador, facilitador y catalizador de

- % LExiste.o no en :
Actividad en el | el mundo reaf? . - LI ERTTE .
L : " CoMe 58 : R
modeio . 25u existencia | 2Como se hace? P a7 - Comentaries
B .  juizy " ; ?
conceptual ex explicita y. ; : ; @ R :
: conscienta?
Actividad 1
TACYEV LD A CDROANEIZEC IO RIAL
Actividad 7
Actividad 1
RRNEEAE OO IV G AR I OO S € O - B € O A A T Y L
Actividad 11
Actvidad 1
: A00F Iy LD R I - sLbareals
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Actividad 1
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| Actividad §
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. ) - . S LCamo-se L
modelo &5u éxistencia | §Como se hace? | B ar ‘Comentarios
a ;
conceptual ¢s explicha y ’ ’ juzg D
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cambios.

Figura 13, La marriz de comparacion de indiSIO.

REFLEXIONANDO SO8RE LA EXPERIENCLA ¥
GUARDANDO APRENDIZAJE

En primera instancia es pertinente manifestar que la
investigacion desarrollada no se ha producido como un
hecho aislado en el ambito de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas ¢ Informdtica de la Universidad Industrial de
Santander (EISI-UIS). A medida que el proceso intelectual
del estudio se llevaba a cabo, se fue vislumbrando que el
entramado de ideasy aportes realizados durante tres lustros
alrededor de las ideas de sistemas®, situados sobre un
final temporal, se reconocen como las promotoras de su
gestacidn.

En segundo lado, y especificamente en lo que
respecta al contenido desarroliado en la investigacion y
resefiado en [8], la identificacion de las orientaciones
mecano y antropocenirica para administrar la informacion
en las

12 Especialmente por los profesores Hugo Henrnado Andrade Sosa y Luis Carlos
Gomez Florez dentro y firera de los grupos de investigacién SIMON y ST
respectivamente,

Un tercer aprendizaje guardado
se relaciona con la guia metodolégica empleada, la SSM.
Ademis de conocerla, estudiarla v ejercitarla de acuerdo a
las Reglas Constitutivas planteadas en [6], se ha logrado un
grado de dominio particular que, reflejado en [8] y en los
aportes Hevados a cabo en el Grupo 371, pueden contribuir a
que enla BISI1a S$M asuma el cardcter académico respetable
y aplicable que posee en otros paises del mundo. Ignalmente
en lo referido a la SSM, un aporte muy inferesante se ha
logrado en el presente frabajo.

Aunque parte de su esencia es la modificacion mateyial
de la reatidad mediante cambios a llevarse a cabo en la
situacién percibida como problernatica, la utilizacién de la
SSM en la investigacion se encamino hacia un rumbo parecido
al seguido por los investigadores de la Universidad de
Lancaster en su estudio sobre dilucidacién de un concepto
teorico’® . Mds que el interés porque en las empresas la
actividad de administrar la informacidn se transformari
tangiblemente, existié una inclinacién hacia el cambio
conceptualen laacadentia para su posterior reflejo en el &mbito
ermpresarial,

No obstante la contribucién no temmind wicamente
con el establecimiento de una visién holistica sobre la

13 Referenciado en [51.
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administracion de la informacién. Dicha conceptualizacion
se estructuré en un modelo sistémico aplicable en las
organizaciones empresariales. Esto implico una forma de usar
la SSM que itustra dtilmente a varias ya abordadas en la
literatura: la dilucidacidn y establecimiento de un concepto v
la creacién de una herramienta para que dicha nocidn pueda
ser debatida de forma genesalizada en situaciones particulares
que la mvolucren.

Finalmente un cuarto cimulo de aprendizaje que
apunta hacia el proceso de investigacién en el Grupo STIha
quedado grabado. Ya que la constraccion de modelos implica
un alto grado de perspectivismo, la idea de que no es «el
modelon sino por el confrario «un modelo», y que el proceso
sistémico utilizado para generarlo es por consiguiente
Inacabado, debe quedar claro. La investigacion es solo una
ventana hacia horizontes de estudio como 1la
reconceptualizacion de los Sistemas de Informacién en
particular, y el redisefio tanto del papel que el Ingeniero de
Sistemas desempefia en las organizaciones, como del propio
entorno empresarial.
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