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Anilisis semi6tico de los objetos
cotidianos y sus practicas de uso

Francisco Espinel Correal

Desde una perspectiva semiética, los estudios de los objetos representan la adopcion de
un enfoque multidisciplinario, el cual requiere que el punto de vista inicial sea pertinente
y que ademds permita establecer los alcances del trabajo a realizar; por consiguiente, la
aplicacién de un modelo que garantice un anélisis que vaya més all4 de solo la descripcién
de un objeto cotidiano como la herramienta de percusién (martillo) resulta un imperativo
en la practica del investigador. En cuanto al marco metodolégico, cabe sefialar que para el
analisis de la informacién serdn considerados los modelos, técnicas, instrumentos y lenguaje
semi6tico aportados por la Escuela de Altos Estudios de Ciencias Sociales de Parfs, lo que
permitird centrar el interés en el estudio de la significacién y, en especial, lo dispuesto para la
interpretacién de la programacién para la accion.

Este articulo contiene parte de los resultados del proyecto de investigacion en el campo de
la semiotica de la cultura, especificamente en el anilisis del empleo del martillo como objeto
cotidiano y las practicas de uso que surgen de la interaccién sujeto-objeto, trabajo que se
instaura al interjor del grupo de investigacién Cultura y Narracién en Colombia (CUYNACO),
perteneciente a la maestria en semi6tica de la Universidad Industrial de Santander.

Estrategia semié6tica, martillo, dimensién comunicativa, intraobjetuales, interobjetuales.

A Semiotic Analysis of Everyday Objects and their Uses

From a semiotic perspective, the study of objects represents the adoption of a multidisciplinary
approach which requires a relevant initial point of view, and furthermore, permits the
establishment of the scope of the work to be done. Consequently, the application of a model
that ensures an in depth analysis going beyond just the description of a daily object, like
hammer, is imperative to the researcher’s enterprise. Regarding the methodological aspect it
should be noted that, for analyzing the information will be considered models, techniques,
tools and semiotic language provided by I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales a
Paris, which will emphasize the focus on the study of special significance and meaning for
the interpretation of the schedule for action.

This article is the continuation of the research project established by the Cultura y Narracién
en Colombia (CUYNACO) research group in the field of Cultural Semiotics which specifically
works with the study of everyday objects and the practices of use that arise from the
interaction subject-object, work that pertains to the Semiotics Master’s degree at the
Universidad Industrial de Santander.

Semiotic strategy, hammer, communicative aspects, intra-objectual, inter-objectual. =~ - =
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La belleza de los objetos
reside en la mente de quien los contempla.
Anénimo

Introduccion

Los seres humanos dejan sus huellas en todo lo
que hacen, transformando y creando el mundo
que les rodea. Los objetos de uso forman parte del
hombre y constituyen su cultura, pues los hace su-
yos nombréandolos al hacerlos signos. Estos hablan
de su creador, de los usos que les dio y del sentido
que les asign6, expresando tanto contenidos socia-
les como individuales. Por otra parte, los objetos
comunican de su época, de la cultura en donde se
originaron y la necesidad social que en ellos esta
contenida, de la tecnologia que se utilizé para su
disefio y construccién; reflejando su uso la necesi-
dad y la racionalidad de la solucién; incluso “pue-
den dar forma o vida a una pasién, a un anhelo o
un sentimiento, a una ansiedad, o ser expresién de
contenidos estéticos y motivo de goce™".

Pero, ;qué es un objeto? Para el diccionario de la
Real Academia Espafiola (RAE) de la lengua es
todo lo que se ofrece a la vista, es “todo lo que
puede ser materia de conocimiento o sensibilidad
de parte del sujeto, incluso éste mismo”; es lo que
es pensado, “aquello que sirve de materia o asun-
to al ejercicio de las facultades mentales”. Desde
el punto de vista técnico se puede definir como lo
que es fabricado, la materia formada y normaliza-
da por el hombre en su actividad y que le sirve a
este para actuar sobre el mundo, para modificar
su entorno, para estar en el orbe de una manera
activa: es una especie de mediador entre la accion
y el sujeto (no puede existir un objeto para nada).
Todo objeto tiene siempre, en principio, una fun-
cién, una utilidad, un uso, sirve para alguna cosa.
Es, desde los tiempos méas remotos, una prolonga-
ci6én, una “extrinsecacion de la propia constitucién
fisico-psiquica humana”?.

El estudio de los objetos es importante porque im-~
plica conocer una situacién de produccién y un

1 MEDINA CANO, Federico. La mirada semi6tica. La huella
del hombre en los objetos. Medellin: Universidad Pontificia Bo-
livariana, 2009, p. 11.

2 DORFLES, Guillo. Naturaleza y artificio. Barcelona: Labor,
1972, p. 56.
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contexto cultural especifico que motiva su crea-
cién, ademas, cuando empleamos un objeto, por
ejemplo una herramienta de percusién como el
martillo, implica utilizarlo en un cierto orden de
acuerdo a su funcién para llenar el papel coadyu-
vante en la consecucién de un plan de accién en el
mundo, y, al mismo tiempo, en esa medida y a par-
tir de ese momento, investirlo de sentido y cargarlo
con un valor de uso; asi pues, la “cosa” ya habra
adquirido la condicién de un objeto.

En consecuencia, para abordar el sentido del objeto
y el sistema signico en el que estd articulado y, de
igual manera, para hacer una lectura como objeto
situado, se hace necesario acudir a las posibilida-
des que ofrece la semibtica como una herramienta
de lectura e interpretacién. Esa lectura puede com-
prenderse de manera analoga como una “mirada”
que se constituye en un proceso que va mas alla de
la superficie del fenémeno, es una mirada inters-
ticial que busca las razones del sentido interior de
las redes discursivas que se encuentran imbricadas
en el objeto de uso.

Dicho lo anterior y al proponernos abordar el ana-
lisis semidtico del objeto, surgen algunos interro-
gantes que centrarén el trabajo investigativo; entre
otros podemos sefialar por ejemplo: ;Cémo se usa
el martillo con respecto de la programacién de la
accién y de las variantes de esta para los usuarios
del taller de modelado de la escuela de disefio in-
dustrial de la UIS? ;Cémo funciona el discurso del
manual o gufa de uso que establece la programa-
cién de la accién en el uso del martillo? ;Qué axio-
logias subyacen en esa programacién de la accién
y en las variantes que emergen en la practica real?
¢Coémo se configura la dimensién axiolégica y se-
misimbolica posible con respecto del martillo tanto
en su uso como en la gufa de uso? De modo que
estas incognitas ubicaran el hacer del trabajo inves-
tigativo, puesto que se debe disponer al anélisis del
discurso y los efectos de significado que produce
un objeto, como el martillo, en una situacién de
intercambio social como la que se presenta en los
talleres de modelado de la Escuela de Disefio In-
dustrial (EDI) de la UIS.

L e ek e
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1. Estudios semiéticos

relacionados con el martillo
(estado del arte)

Los estudios o las referencias sobre trabajos de
analisis adelantados por otros autores relativos
al estudio semié6tico de la herramienta manual de
percusion (martillo) son escasos. Para dar una or-
ganizacién al material hallado, se dispondra obe-
deciendo a tres aspectos que se considera pueden
convocarlos: 1) autores, obras, sitios 0 documen-
tos que hacen referencia directa a la herramienta
(martillo); 2) trabajos en el ambito mundial, nacio-
nal y local sobre analisis semiéticos de objetos de
uso y 3) trabajos en el &mbito mundial, nacional
y local que hacen referencia a la discursividad y
la retérica de los objetos, aspecto sobre el que se
centra el problema de investigacion.

Con relacién al primer aspecto, es decir, trabajos
donde se menciona de manera directa la herra-
mienta, se encontraron dos obras: por una parte se
halla el texto titulado EI marxismo y la filosofia del
lenguaje’. Esta obra ha sido considerada durante
muchos afios como la mejor fundamentacién de un
estudio de los problemas lingiiisticos y semi6ticos
inspirados por el marxismo. El autor hace una bre-
ve, pero interesante alusién al martillo en el primer
capitulo, titulado “El estudio de las ideologias y el
estudio del lenguaje”:

Una herramienta por si misma est4 desprovista de
significado especial; domina sélo una funcién de-
terminada: servir para éste o aquel propésito. La
herramienta sirve para ese propdsito como el par-
ticular objeto dado que es, sin representar o reflejar
otra cosa. Pero Pna herramienta puede convertirse
en un signo ideolégico, como ocurre con la hoz y
el martillo que constituyen la insignia de la Unién
Soviética [...] - '

Por otro lado, la segunda obra donde igualmente
se encontré una mencién directa es la del autor
Eric Landowsky?*, bajo el titulo Avoir prise, donner

3 VOLOSHINOV, Valentin. El marxismo y la filosofia del
lenguaje. Madrid: Alianza Editorial, 1992.

4 LANDOWSKI, Eric. « Avoir prise, donner prise » [en linea],
en : Nouveaux Actes Sémiotiques. Limoges: Pulim, no. 112,
2009. < http:/ /revues.unilim.fr/nas/docu ment.php?id=2812>
(Consulta: 20-04-2010).

prise® . En la segunda parte donde trata las esca-
las del significado, Landowsky realiza un anélisis
de los actores actantes a partir de las operaciones
atribuibles a los objetos: “[...] si nos atenemos a los
ejemplos inventariados hasta el momento, es que
consiste en la operacién de los elementos, asf como
un cuchillo, ya sea para unir, o como es el papel del
martillo y el clavo o un destornillador y un par de
tornillos [...]”. Cabe anotar en este aparte que se
encontrd e hizo contacto con el Museo del marti-
1105, el cual tiene como propésito hacer un recono-
cimiento y proveer una visién del pasado a través
de esta primera herramienta humana. Alli se pue-
den encontrar més de mil quinientos martillos en
exhibicién, desde los tiempos de los romanos hasta
el presente.

Finalmente, se hallaron dos manuales de uso para
la herramienta, esto en razén a la importancia que
tiene el anélisis de la relacién de interfase con el
usuario. El primero corresponde a Herramientas
manuales (III): Condiciones generales de seguridad’.
El objetivo de este es describir una serie de herra-
mientas de mano (martillo y mazo, picos, sierras
y tijeras) y sus principales deficiencias, asi como
las medidas preventivas asociadas a su utilizaciéon
(manual de uso). El otro texto corresponde al iden-
tificado como Prictica para correcto uso del martillo en
carroceria®, y aunque es una guia especifica, es util
para establecer parametros de comparacién en las
précticas de uso.

En cuanto a obras en el &mbito mundial, nacional
y local sobre analisis de objetos de uso se encontrd
una variedad de textos donde, si bien no se hace un
trabajo de analisis semidtico, se proponen algunas

5 Algunas traducciones lo mencionan como: “Han adoptado
para hacer” o “Tener influencia sobre el hacer”.

¢ El museo del martillo se encuentra ubicado en la 108 Main
street de Haines, Alaska, EE.UU. Su fundador y propietario es
el sefior Dave Phal. Cf.: < http:/ /www. hammermuseum.org>
(Consulta: 12-03-2010).

TAMBORERO DEL PINO, José Maria. “NTP 393: Herramientas
manuales (III): condiciones generales de seguridad” [en linea],
en: <http://www.jmcprl.net/NT Ps/@Datos/ntp_393.htm>
(Consulta: 20-04-2010).

8 GONZALEZ PENALOZA, José Luis. “Préctica para correcto
uso del martillo en carroceria”, [en linea], en: Portal de la
Federacién de ensefianza de cc.oo. de Andalucia. Revista
digital para profesionales de la ensefianza. Andalucia:
Federacién de ensefianza de cc.00., no. 4, 2009. <www?2.fe.ccoo.
es/Andalucia/do cupdf.aspx?d=5171&s=> (Consulta: 12-04-
2010).
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metodologias o principios para efectuar ejercicios
interpretativos. Uno de los precursores de estu-
dios semiéticos de los objetos de uso, en el 4ambi-
to mundial, fue Abraham Moles, quien realizé un
primer intento por definir una teoria integral para
el estudio del objeto desde una perspectiva cerca-
na a la semiética: el punto de vista sociolégico. La
obra referida se titula Teoria de los objetos®. Vale la
pena destacar que Moles fue uno de los primeros
en considerar al objeto como un mediador social y
en proponer un ciclo vital para explicar la relacién
que los objetos desarrollan con los seres humanos.

De igual manera, Tomas Maldonado 'y Gui Bon-

siepe, como herederos de la escuela alemana de -

la Bauhaus y como profesores de la Hoschschule
fiir Gestaltung en la ciudad de Ulm, establecen los
criterios que describen la relacién objeto-hombre
y la posibilidad de catalogar al objeto segin su
cercania-lejania en la percepcion cotidiana sobre
él. Ellos observaron el aspecto comunicativo de
los objetos, como denominador comtn en sus es-
tudios y retomaron algunos postulados de la leja-
na experiencia de la Bauhaus y del funcionalismo
en el disefio y la arquitectura. Dos obras de estos
autores se consideraron: Dos textos recientes y Pro-
yecto, investigacion, discurso.

Roland Barthes, en su ensayo Semdntica del objeto,
cuya version escrita corresponde a una conferen-
cia dictada en 1964 y originalmente publicada en
Arte e Cultura nella civiti contempordnea, se encami-
na hacia la basqueda de la dimensién semantica
del objeto. Manifiesta que este es capaz de conno-
tar hacia diversas direcciones y de ahi proviene su
riqueza polisémica que, de hecho, genera connota-
ciones existenciales (apariencia o existencia de una
cosa), tecnologias (lo que es fabricado con la ma-
teria finita estandarizada y normalizada) y finali-
dades (o funciones). Barthes observa, ademads, dos
coordenadas que permiten estudiar la dimension
semantica del objeto: la simbélica y la de clasifi-
cacién. La primera se refiere a una especie de pro-
fundidad metaférica, la cual estd implicita porque
todo objeto posee al menos un significado; la se-
gunda se refiere a la taxonomia necesaria que toda

9MOLES, Abraham. Teoria de los objetos. Barcelona: Gustavo
Gilli, 1972.
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sociedad impone a los objetos en su uso cotidiano
para su consumo y comercializacion.

Sin duda, uno de los trabajos més cercanos a la
semiotica estructural fue realizado por Jean Bau-
drillard, en su ensayo titulado EI sistema de los obje-
tos™. En este, el autor se refiere a los objetos como
parte de un sistema, en el que no solo son satisfac-
tores de necesidades primarias, sino igualmente
signos que pueden comunicar status, feminidad,
tradicion, modernidad, elegancia, entre otros. Asi
mismo afirma el autor, que de la interseccion entre
sistema e individuo resulta la tenencia del objeto
por parte de este, misma que supera los simples
requerimientos primordiales de la existencia hu-
mana. Por otra parte, en el trabajo se plantea igual-
mente un estudio sistematico del objeto, y desde
esta perspectiva se debe tomar en cuenta la evolu-
ci6én tecnolégica que modifica la funcién primor-
dial.

A partir de los afios setenta la atencién de la semi6-
tica se desplazo6 del concepto de signo y se concen-
tré en el texto, en sus estructuras jerarquicas y en
los procesos de significacién que de él se derivan.
El motivo de andalisis peculiar de la semidtica es
precisamente la descripcién de las condiciones de
produccién; asi, los objetos de disefio entendidos
en dichos términos se ubican perfectamente en el
interior de esta perspectiva. El vacio dejado por la
semi6tica en los estudios del objeto en la década
de los setenta parece colmarse con el reciente in-
terés que refuerza la presencia de esta disciplina
al promover el trabajo interdisciplinario, el cual
resulta del intercambio con la antropologia, la
mercadotecnia y la sociologia, fundamentalmen-
te. En la actualidad, las vertientes metodolégicas
en Europa reflejan lo que acontece en la semi6ti-
ca de hoy. Por una parte, se puede considerar la
perspectiva cognitivista de autores como Umberto
Eco, en su obra Kant y el ornitorrinco'. En este ensa-
yo, filosofia y semiética se atinan para analizar los
mecanismos de percepcién del hombre. El nove-
lista y fil6sofo italiano retoma una serie de aspec-
tos que en su Tratado de semidtica general no habian

10 BAUDRILLARD, Jean. El sistema de los objetos. México D.F.:

_ siglo XXI, 1985.

11 ECO, Umberto. Kant y el ornitorrinco. Barcelona: Lumen,
1999.
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sido examinados con profundidad suficiente. Para
ello, recoge y estudia fabulas protagonizadas por
animales en las que el funcionamiento del sentido
comun juega un papel decisivo. Y entre todos los
animales, el ornitorrinco adquiere un relieve es-
pecial, pues parece concebido para poner en crisis
las teorias del conocimiento. Esta obra, ademas del
complemento definitivo a los estudios semidticos
de Eco, es una exaltacién de la filosofia como arte
del pensamiento y como indagacién de las eternas
dudas del hombre.

Lo anterior se complement6 con la visién generati-
va heredada de la tradicién de la escuela francesa,
que se recoge en los trabajos de autores como J.M.
Floch y J. Fontanille. Semidtica, marketing y comu-
nicacion. Bajo los signos, las estrategias™ es una obra
de semiética estructural dedicada al marketing
y a la comunicacién, que demuestra de una vez
por todas que los semiéticos ya no estdn condena-
dos a limitar su intervencién al estudio del disefio
comercial o de los mensajes publicitarios. Se de-
dica més bien a facilitar las herramientas concep-
tuales y metodolégicas maés ttiles para entender
mejor los comportamientos del mercado y crear
una diferencia, una ventaja sobre la competencia:
si el objeto del proyecto semiético actual es hacer
que el sentido se convierta en significacién, no se
entiende que el marketing pueda prescindir de la
semidtica en su reflexion estratégica. En su obra
Textos, objetos, situaciones y formas de vida, Fonta-
nille establece los niveles de pertinencia de la se-
miética de la cultura. El autor més significativo y
especializado de esta corriente es Andrea Sempri-
ni, quien en su, obra El objeto como un proceso y la
accion nos habla acerca de los objetos que pueblan
nuestra vida cotidiana, pero que a menudo no se
“ven” pues parecen confundirse en el mundo que
nos rodea. El objeto estd en el corazén de la acciéon
humana, es un mediador activo de la apropiacién
del mundo por los individuos. Con demasiada
frecuencia el caracter performativo del objeto y su
poder constituyente se olvida. Se percibe y conci-
be como “ya estéd ahi”, como una cosa simple. El
significado de los objetos cotidianos acaba por ins-
cribirse en las practicas ordinarias de la vida para
adquirir y producir un sentido.

12 FLOCH, Jean Marie. Semi6tica, marketing y comunicacién.
Bajo los signos. Las estrategias. Barcelona: Paidés, 1993, p. 21.

En América, quien ha realizado trabajos relaciona-
dos con el estudio semiético de objetos es el profe-
sor mexicano Alfredo Cid Jurado. El estudio de los
objetos y ln semidtica® se constituye como referente
importante para conocer, desde una perspectiva
cronolégica, cémo se han dado las distintas pers-
pectivas y sus representantes, en cuanto al aborda-
je del estudio de los objetos por parte de la semi6-
tica. Otro ensayo del mismo autor es Studiare gli
oggetti. Semidtica e design: Seminario a Bologna.

En el campo nacional, el profesor Fernando Me-
dina Cano, en su libro La mirada semiotica. La hue-
Ila del hombre en los objetos, divide en dos partes su
propuesta: en la primera desarrolla una metodolo-
gia para el andlisis de la dimensién comunicativa
del objeto y profundiza en las funciones sociales
que cumple la publicidad y en la segunda analiza
y estudia las caracteristicas del cuerpo en la pos-
modernidad. -

El tercer aspecto sobre el que se realiz6 una busque-
da para apoyar el presente trabajo de investigaciéon
en el &mbito internacional, nacional y local esta re-
lacionado con las tematicas de la discursividad y la
retérica, conceptos afines con el andlisis semi6tico
del objeto de indagacién. En el contexto mundial,
estd el autor mexicano Jacob Bafiuelos Capistran,
profesor del Instituto Tecnoldgico de Monterrey
con su ensayo Aplicacion de la semiética a los proce-
sos de disefio*; este modelo ofrece una descripcion
de los principales componentes de la relacién de la
semidtica visual y su aplicacion al disefio gréfico.
Sobre esta base tedrica se propone un modelo de
articulacién estructural para el anélisis y creacion
de imégenes en disefio grafico. De otro lado, el gru-
po 1 de Lieja, Bélgica, produjo una obra muy in-
teresante titulada Retdrica general®®, donde replan-
tea la retérica apoyandose en los conceptos de los
tiempos modernos, con el tnico fin de devolverle
el lugar que se merece en nuestra cultura. Apoyan-
dose tanto en los logros de Saussure, Hjelmslev,

13 CID JURADO, Alfredo. “El estudio de los objetos y la semi-
6tica”, en: Revista Cuicuilco. México D.F.: Escuela Nacional de
Antropologia e Historia (ENAH), vol. 9, no. 25, 2002.

4 BANUELOS CAPISTRAN, Jacob. “Aplicacion de
la semiética a los procesos de disefio” [en linea], en:
<http:/ /descargas.cervantesvirtual.com/servlet/SirveO-
bras/01371963211250752912257 /030312.pdf?incr=1> (Consul-
ta: 12-05-2010).

%5 Grupo p. Retérica general. Barcelona: Paidés, 1987.
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Benveniste o Jakobson en lingiiistica como en los
de los nuevos tedricos de la literatura, los autores
describen los elementos fundamentales de los que
se compone cualquier figura del lenguaje. Vincula
de este modo la retérica a la lingiifstica, la semi6-
tica y la poética devolviéndole la importancia y la
actualidad que habia perdido después del Renaci-
miento. De igual manera, y en este mismo campo
de la retoérica, la Licenciada Arantxa Capdevila I
Go6mez, en su articulo titulado La retérica del ob-
jeto. Las partes retoricas como modelo para generar sig-
~ nificados, nos muestra a los objetos como vehiculos
de valores sociales, con una finalidad claramente
persuasiva. Por ello, puede aplicarse a su anélisis
un método retérico centrado en las operaciones re-
téricas. Estas permiten considerar el texto persua-
sivo como una estructura dividida en diferentes
niveles. Los estratos que componen el mensaje per-
suasivo van de los elementos mas profundos del
texto a aquellos més superficiales, es decir, desde el
significado profundo a la manifestacién expresiva
a través de imégenes, palabras y materiales. Todos
estos aspectos estan encaminados a la persuasion
y, por lo tanto, deben ser tenidos en cuenta. En
este texto, se analizan qué aspectos se encuentran
en cada una de estas partes y cémo influyen en la
persuasion.

Finalmente, hacemos referencia a Jacques Durand,
quien con su trabajo de andlisis de imagenes, en su
obra Retérica e imagen publicitaria, propone mostrar
todo lo que la retérica puede aportar a la publici-
dad, como método de creacién que es, puesto que
en esta lo que reina es el mito de la “inspiracién” de
la “idea”. De hecho, las ideas més originales apa-
recen como la trasposicion de las figuras retéricas
catalogadas desde ya hace muchos siglos.

A modo de conclusién, no es posible decir que
los estudios que aparecen citados al principio de
la revisién bibliogréfica reflejan el estado de la se-
midtica en los primeros afios de expansion e in-
tenso entusiasmo transdisciplinario. La mayoria
de los trabajos realizados provienen de areas que
se acercan a la semi6tica en razén a coincidencias
de métodos que reunen enfoques similares, pero
sin abandonar los enfoques propios de la discipli-

16 La profesora Arantxa Capdevila I Gémez es Licenciada en
Ciencias de la Informaci6n y en Ciencias Politicas y sociologia
de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, Espafia.
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na de partida, lo que llevaba al sacrificio del desa-
rrollo integral de las herramientas de la semidtica
misma. Por otra parte, algunos estudios manifies-
tan una dependencia de modelos estructurales o
de perspectivas de tipo antropolégico, sociolégico,
lingiiistico e incluso filoséfico.

Todos estos primeros trabajos establecieron una
base para un estudio global del objeto desde una
perspectiva netamente semiética de caracter trans-
disciplinario y multidisciplinario, al instaurarse
los acuerdos para adoptar una terminologia de
base que en los estudios mas recientes resultan in-
dispensables para la eficacia descriptiva del objeto
en su contexto social.

2. Aspectos tedricos
sobre el objeto de analisis

El hombre antes que fuera un ser racional, fue pri-
mero homo faber”, un hacedor de cosas. A diferen-
cia de los animales, que estan presos en lo inme-
diato, el ser humano va mas alla de la medida de
la especie. Se vincula con el mundo circundante de
una manera multiple, mediata y libre, y abandona,
por su actividad transformadora, la relacién tnica
y exclusiva que establece el animal que agota su
realidad en el marco de sus necesidades inmedia-
tas. Esto conduce a los seres humanos a realizar
una apropiacién de la naturaleza mediante un
proceso consciente y voluntario; en ella se des-
dobla intelectual, activa y realmente (es el funda-
mento del conocimiento y la razén) y se percibe a
si mismo en un cosmos creado por él a su imagen.
Los objetos que le rodean son fruto de su potencia-
lidad creativa, del trabajo humano y de su poder
transformador.

El hombre extrae los objetos de la naturaleza, les
cambia la forma (los informa), les impone una
configuracién intencionada. Con su voluntad con-
formadora, con su accién transformadora, el hom-

17 Homo faber es una alocucion latina que significa “el hombre
que hace o que fabrica”. Se usa en varios sentidos: para refer-
irse a la capacidad de los seres humanos de controlar su des-
tino y su entorno (Homo faber suae quisque fortunae: cada persona
es el artifice de su propio destino), y para enfatizar la capacidad
que tiene el hombre de crear objetos artificiales y controlar su
entorno con el uso de estos (es un ser capaz de crear herramien-
tas y modificarlas de modo ilimitado).
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bre crea a su alrededor un mundo objetual que le
ha permitido multiplicar sus capacidades y darle
soporte a sus acciones, apoyar o extender sus fa-
cultades corporales; un universo de objetos inde-
pendientes (que tiene vida auténoma y complejas
y variadas relaciones entre si), productos que solo
existen por y para el hombre, que facilitan sus con-
diciones de vida y prolongan su radio de accién
sobre la naturaleza.

Es en este ambito donde los objetos asumen va-
rias dimensiones que deben tenerse en cuenta para
comprender la complejidad y razén de su existen-
cia: a) El objeto es un elemento concreto o mate-
rial de la cultura, o del entorno social que rodea
al hombre. La cultura esta conformada, a su vez,
por el mundo de los signos, el mundo de las situa-
ciones y el mundo de los objetos. Las situaciones
se entienden como el conjunto de circunstancias,
ambientes, entornos y elementos no lingiisticos,
como: lugares, personas y tiempo, en el que se dan
las practicas de los objetos, y que se acompafian
del conjunto de textos (contexto) y del que depen-
de la significacion. El contexto puede ser explici-
to o lingtifstico o bien implicito, caso en el que es
calificado de extralingiiistico o situacional™. b) El
objeto es un mediador material entre el hombre
y su actividad transformadora de la naturaleza,
puede funcionar como proétesis, es decir como una
prolongacién de su cuerpo, o como instrumento,
capaz de potencializar la actividad autopoiética
humana; es decir, de la capacidad que tenemos,
como sistemas vivos organizados de auto-produ-
cir o auto-reproducir otros objetos, gracias a una
red de procesos y operaciones en donde se con-
serva su identidad. c) El objeto es un factor de
identidad, puesto que le proporciona al hombre
una satisfaccién de orden interior, al estar ligado
al reconocimiento de su ser, por ser consciente de
saberse creador. Esto se expresa en el hecho de
considerarlo como un logro y como una posesién
con la que se interviene el mundo, lo que hace del
objeto una referencia identitaria del hombre como
fabricante y creador, solucionador de problemas,
pero también con respecto de un oficio, una pro-
fesi6n o campo de accién en el &mbito cultural. En

18 GREIMAS, Algirdas y Julien COURTES. Diccionario razo-
nado de la teoria del lenguaje. Versién Espaiiola de Enrique
Ballon y Hermis Campodénico. Madrid: Gredos, 1990, p. 86.

este sentido, el objeto es un mediador de significa-
ciones complejas puesto que al “circular, exhibir-
se, intercambiarse y utilizarse se constituyen antes
que nada en el instrumento de una relacién entre
los hombres”?. Para el hombre una parte de sus
relaciones sociales y sus vinculos con el mundo
estan mediados por los objetos. En sus rutinas y
actividades cotidianas, en los diferentes roles so-
ciales que representa, en las multiples identidades
que asume pasa de un objeto a otro, y cada objeto
le sirve como refuerzo, como indicador, como un
eje sobre el cual giran pautas y habilidades, vin-
culos con los otros y con él mismo. d) Los objetos
representan un nimero de acciones del hombre
en la sociedad?, al ellos establecer patrones que se
traducen en habilidades y destrezas peculiares de
cada comunidad, de cada situacién y de cada pra-
xis enunciativa, pues los objetos encarnan el modo
recurrente con que una colectividad resuelve sus
problemas y los enuncia sobre esta resolucién de
necesidades. “La praxis enunciativa es este ir y ve-
nir entre el nivel discursivo y los otros niveles que
permite construir semiéticamente las culturas”?.
e) El objeto ademds de ser titil, de cumplir unas
funciones precisas, de ser apto para ser poseido,
es algo con lo que el hombre se comunica. Es un
mensaje que el medio social envia al individuo y
a la inversa. El sentido se produce en el momento
en que es elaborado y forma parte de la cultura.
Hemos definido el objeto como “una cosa que sir-
ve para alguna cosa”, es por consiguiente, a pri-
mera vista, absorbido en una finalidad de uso, lo
que se llama una funcién. Por ello mismo existe
una especie de transitividad del objeto: sirve al
hombre para actuar sobre el mundo, para modi-
ficar el mundo, para estar en el mundo de una
manera activa; el objeto es una especie de media-
dor entre la accion y el hombre. f) Los objetos son

19 AUGE, Marc. Ficciones de fin de siglo. Barcelona: Gedisa,
2001.

20 1 as acciones resultan de necesidades, naturales o creadas.
Esas necesidades: materiales, inmateriales, econémicas, socia-
les, culturales, morales, afectivas, conducen a los hombres a ac-
tuar y llevan a funciones. Estas funciones, de una forma o de
otra, van a desembocar en los objetos. Realizadas a través de
formas sociales, ellas mismas conducen a la creacién y al uso
de objetos”. Cf. SANTOS, Milton. La naturaleza del espacio.
Barcelona: Ariel Geografia, 2000.

2 FONTANILLE, Jacques y Algirdas GREIMAS. Semiotica de
las pasiones: de los estados de cosas a los estados de dnimo.
Buenos Aires: Siglo XXT, 2002, p. 76.
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dispositivos de memoria que evocan las creencias,
los momentos significativos, el imaginario, los de-
seos, los proyectos de una comunidad®. Los obje-
tos aparecen siempre en la vida y en los momentos
de la vida del hombre a lo largo de toda la historia
de la civilizacién. La reconstruccién arqueolégi-
ca de la historia de la humanidad se puede con-
seguir, en parte, gracias a la supervivencia de los
objetos que en su momento fueron insignificantes.
Son dispositivos en los que descansa la memoria
colectiva, el pasado vivido y experimentado por
un grupo o una comunidad en un momento de la
sociedad, y permiten evocar el recuerdo de la vida
social que fue vivida. Sirven para saber c6mo eran
y cémo vivian los hombres, cémo era su cotidia-
nidad. Son documentos histéricos de la sociedad
y la cultura que los produjo. En ellos se condensa
la rutina del uso y la memoria del cuerpo. g) Los
objetos son piezas que pueden contar la historia
de su propietario, pues esta “lastrada por la emo-
cién” y por los afectos®. Fontanille en la tercera
parte de su texto Soma y sema, “figuras del cuerpo
y memorias discursivas”, propone una memoria
corporal y una discursiva, es decir, una memoria
que se constituye a partir de las huellas impresas
en el cuerpo y una memoria que se conforma por
las diferentes figuras corporales que aparecen en
el discurso, que para el caso, corresponde al de los
objetos. Esta memoria discursiva es creada por lo
que él denomina la “patina” o especie de méascara
que el uso y el tiempo dejan en los objetos y, en
consecuencia, si el objeto se asocia a la experiencia
de vida o identidad de su propietario o propieta-
rios, podra interpretarse toda esa acumulacién de
memoria que subsiste en ellos y que da significado
a su utilidad, su resistencia al tiempo, al uso, la
calidad y su valor.

De otra parte, todo objeto, desde el més sencillo
hasta el instrumento de precisién més refinado,

2 MARTIN JUEZ, Fernando. Contribuciones para una
antropologia del disefio. Barcelona: Gedisa, 2002.

2 “Los grupos tienen necesidad de reconstruir permanente-
mente sus recuerdos a través de sus conversaciones, contactos,
rememoraciones, efemérides, usos y costumbres, conservacion
de sus objetos y pertenencias, y permanencia en los lugares en
donde se ha desarrollado su vida, porque la memoria es la
Gnica garantia de que el grupo sigue siendo el mismo, en me-
dio de un mundo en perpetuo movimiento”. Cf. FERNANDEZ
CHRISTLIEB, Pablo. El espiritu de la calle. México D.F.: An-
thropos, 2004.
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tiene una doble condicién: una técnica y una for-
mal. La condicién técnica se instaura por su inves-
tidura en tanto que es un ente material poseedor
de una naturaleza fisica que tiene un mecanismo
o una estructura que garantiza el desempefio ade-
cuado de su funcion. Esta condicién técnica puede
ser analizada y comprendida desde las dimensio-
nes productiva y funcional. En la primera se asu-
me el objeto como elemento fundamentalmente
combinado y compuesto, instituido por la unién
de elementos heterogéneos, aunque complemen-
tarios; quiere decir esto que el objeto es una suma
de partes articuladas coherentemente. En él el con-
junto, es decir el todo, es més importante que la
suma de las partes. En esta relacién pueden darse
dos posibilidades: puede ser un conjunto de par-
tes, un todo completo formado por subconjuntos
donde las piezas operativas que los conforman se
producen y se disefian independientemente; como
en el caso del martillo donde la herramienta estd
convenida por dos piezas, la cabeza o mocheta y
la empufiadura o asa y como tal configuran una
unidad.

La segunda posibilidad est4 dada en el hecho que
el objeto disponga una sola pieza que no pueda
descomponerse. Eventualmente se identificaran
zonas o partes de su estructura que pueden frag-
mentarse artificialmente, a través de una represen-
tacion grafica o un esquema, con el fin de realizar
su anaélisis, pero en la realidad esto no sera posi-
ble. De igual forma en esta dimensién se incluye
el proceso de produccién en el que se analiza el
disefio independiente de cada una de las piezas y
la forma como se ensamblan, su cohesidn, la so-
lidez, asi como la estabilidad. Se incluye en este
aparte la materia con que estadn hechas las piezas
y su emplazamiento, el tamafio y las dimensiones
fisicas. En ocasiones y segun el objeto es factible
considerar las condiciones materiales y sociales
que regulan su produccién, vale decir, los factores
econémicos, politicos, técnicos y humanos que in-
tervienen en el proceso.

En la dimension funcional, que de igual forma
pertenece a la funcién técnica, el objeto aparece
como un cumplidor de una determinada funcién
previamente programada por su creador. Asi en-
tonces, el objeto se constituye como un sistema de
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partes en donde cada una cumple con una funcién
programada de manera independiente (funciones
parciales), que permiten el funcionamiento del
conjunto (funcién total) y que determina la iden-
tidad del objeto en razén a que el ser del objeto
nunca se puede definir aisladamente sino en tanto
esté inserto en una red de finalidades, en un “para
qué”, es decir, que un objeto es tal por la finalidad
que lo constituye, por el empleo a que se destina,
el ser ttil para algo. Pero ademés el objeto es un
ser “para quién” pues se vuelve real en su uso,
cuando un ser humano concreto, con su cotidiani-
dad y sus preocupaciones se apropia de él y lo em-
plea como tal. Esto puede verificarse en el martillo
cuando observamos cémo cada una de las partes
que lo conforman desempefian su accién: la mo-
cheta o cabeza, creada como elemento de contacto
en la accion percutora programada, fue concebida
por su inventor con el propésito de realizar una
tarea ruda, de ahi surge, por ejemplo, la seleccién
del material constitutivo (acero). Su empufiadura
a la vez cumple con una doble funcién: brindar
sostenimiento a la mocheta y ofrecer un tramo
para la manipulacién por parte del usuario.

Por otra parte, la condicién formal se entiende
como la presencia fisica externa, que, configurada
en determinada forma, lo identifica, lo caracteriza,
lo singulariza y lo diferencia de otros objetos exis-
tentes. La forma no es un elemento caprichoso, ba-
nal o simplemente decorativo; por su caracter vi-
sual y signico, es un “texto”, un mensaje que esta
hecho para ser leido, para ser reconocido por un
individuo o por una colectividad. No es un texto
plano, en su densidad, la forma de un objeto pue-
de dar origen a tres lecturas complementarias: la
primera estd dada en el hecho de cémo el objeto
es un signo de'su propia funcién. Esto puede en-
tenderse en tanto que la forma como significante
expresa lo que el objeto es, su identidad. Un objeto
es un ser-para, es decir, a través de la forma los
objetos hacen evidente su funcién y la manera de
ejercerla, es el dispositivo que lo hace inteligible y
posibilita la accién que con él se realiza; ademas,
en el proceso de transformacién o evolucién de
un objeto, la forma es aquella que ha resultado ser
la mas idénea para cumplir una accién funcional,

como lo sefiala Zimmermann*. La forma permi-
te identificar parcialmente, desde la exterioridad,
esto es, desde la estructura visual del objeto, las
partes operativas y sus relaciones, sus proporcio-
nes, los materiales de sus componentes, los acaba-
dos, los sistemas (mecénicos o de otra indole, si los
hay) que contribuyen o permiten el funcionamien-
to del objeto, su adecuacién a la fisonomia huma-
na, en tanto sus piezas como el conjunto mismo
se adapten dimensionalmente con el cuerpo o con
alguna de sus partes.

La segunda lectura advierte que la forma “sefiala a
un usuario que la comprende en su usabilidad”>,
puesto que expresa la manera como el hombre, a
partir de sus destrezas y habilidades, se relaciona
con los objetos y el cémo debe ser utilizado. La ter-
cera lectura, indica que la forma es un testimonio
de su tiempo, en razén a que estd enmarcada en
una cultura especifica, gracias a que esta converti-
da en una solucién estructural que en determina-
do momento histérico, en una cultura especifica y
con el apoyo de ciertas tecnologias, un individuo
(su inventor) encontr6é como la mas adecuada para
ese objeto.

Por otra parte, en el contexto de la produccién in-
dustrial, la forma puede cumplir, ademads de las
otras anteriores, funciones en el plano estructural,
en la dimensién estética del objeto y en su dimen-
sion simboélica. En el plano estructural se configu-
ra como un medio de proteccién, puesto que una
forma puede impedir que el usuario de un objeto
pueda sufrir una lesién al entrar en contacto con
alguno de los mecanismos internos y, de otra par-
te, la estructura es quien da forma al objeto, es el
chasis que contiene las partes y las soporta. En la
dimensién estética, primero, la forma puede ocul-
tar la produccién del objeto, celebrar la unidad de
sus elementos sin descubrir qué es lo que se en-

24 “E] uso que se hace del objeto es el que verdaderamente debe
conformar la figura del mismo. La sefia del objeto serfa enton-
ces el espejo que refleja el uso al que estd destinado. Dicho de
otro modo: la sefia del objeto sefiala su uso, su usabilidad al
usuario... Al usar y manejar un objeto se hace la experiencia
de su usabilidad, de su utilidad y, a través de esta experiencia,
puede comprobarse la verdad de su forma y apariencia, de si
el conjunto de sus elementos constitutivos son adecuados al fin
para que el objeto ha sido disefiado y fabricado”. Cf. ZIMMER-
MANN, Yves. Del disefio. Barcelona: Gustavo Gilli, 1998, p. 14.

% ZIMMERMANN, op.cit., p. 117.
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sambla. Segundo, es una mascara que puede lle-
gar a neutralizar los efectos del tiempo en el objeto
al cubrirlo de lozania e impedir que este comuni-
que sus afios, puesto que siempre parece nuevo.
Tercero, la forma es fundamental en los elementos
decorativos debido a que la apariencia del objeto
es un indicador de novedad o moda. Cuarto, la
forma incide en el simulacro, puesto que con ella
es posible hacer que el objeto parezca otro gracias
a que la configuracion intencionalmente hecha no
hace explicita su funcién; este tipo de cosas son
muy comunes y responden al juego de ocultar el
objeto por parte de sus creadores; no es raro en-
contrar un objeto con forma de cerillo grande que
es un encendedor o un bal6n de futbol que es un
termo para hielo.

Finalmente, en cuanto a la dimensién simboli-
ca los objetos pueden asumir como portadores
de significaciones sociales y activadores en las
dindmicas de clase, como signos de movilidad y
aspiracién social. En esta situacién la forma tiene
la capacidad de apoyar ciertos valores de la socie-
dad, significar la estratificacion social y marcar las
diferencias sociales. Puede ligarse a los procesos
sociales de insercion, prestigio y diferenciacién so-
cial, simbolizar un valor diferencial para un deter-
minado segmento del mercado y rodear al objeto
de connotaciones y valores adicionales. La forma
puede estar también asociada, deliberadamente,
con los mitos y suefios, con un estilo de vida, con
pautas estéticas y con la escala de valores de una
clase determinada o de un colectivo especifico.

3. El analisis del objeto de uso
y su situacién de enunciacion

Como es sabido, la semiética es una herramienta
de lectura, de diagnéstico, que permite desmon-
tar y desarmar los signos y, al descomponerlos,
pasa a pensar la razén, el por qué y el cémo en los
conjuntos significantes se genera sentido y c6mo
opera el universo de la cultura. Para alcanzar este
propésito se hace necesario determinar el ambito
social del cual van a seleccionarse los datos que se
consideran ttiles para justificar la explicacién que
se propone construir a partir de la exposicién del
problema y de la hipétesis. En una investigacion
con metodologia semiGtica el corpus estara consti-
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tuido por discursos sociales, con el amplio margen
de diferencias que puede abarcar esta expresion:
bésicamente, podra tratarse de semiosis simbo6li-
cas conformadas predominantemente por textos
verbales (orales o escritos); de semiosis ic6nicas,
donde lo que prevalece son los textos visuales (es-
taticos o dindmicos) o de semiosis indiciales, refe-
ridas a lo comportamental u objetual; puede darse
el caso que se tenga una semiosis en que se com-
binan las precedentes, que es el caso que acontece
para este trabajo investigativo.

De esta manera, el corpus de la investigacion esta
conformado por textos verbales de caracter escri-
to, que corresponden a los manuales de uso de la
herramienta de percusién, los cuales se obtuvie-
ron como producto de un trabajo de revisién de las
fuentes bibliograficas en la que se seleccionaron
un total de cuatro (4) referencias documentales re-
lacionadas con este topico, asi:

a. Manual de Prictica para el correcto uso del martillo
en carrocerin®.

b. NTP 393: herramientas manuales (III); condiciones
generales de seguridad®.

c. Manual de Andlisis del objeto técnico. El martillo®.
d. Manual Conozca su martillo®.

Este material se constituye como preponderante
en el trabajo investigativo en razén a que determi-
na un punto de vista en la praxis de la herramienta
para contrastar con el modo en que es dispuesta la
préctica por parte de quienes la utilizan.

Otro componente del corpus a considerar, que se
articula con el anterior, estd dado en los resulta-
dos que se obtengan de la aplicacién de la técnica
del diferencial seméntico (D.S.); para ello se cuenta
con colaboradores que corresponden a los usua-
rios habituales del taller de modelado, debido que

26 GONZALEZ, PENALOZA, op. cit

2 TAMBORERO DEL PINO, op. cit.

8 SGANCHEZ, Gerardo. “Anélisis del objeto técnico. El
martillo” [en linea], en: Blog puntadiamante. <http://www.
scribd.com/ doc/ 8051030/ Analisis-de-Objeto-Tecnico-El-
Martillo> (Consulta: 12-04-2010).

2 HAAN, ER. “Conozca su martillo” [en linea], en:
Revista Mecinica Popular, vol. 12, no. 4, 1953. <http://
mimecanicapopular/vernota.php?n=551> (Consulta: 12-03-
2010).
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en sus ejercicios précticos, relacionados con su
proceso de aprendizaje, deben realizar tareas de
construccién y transformaciéon de los materiales,
requiriendo para ello del uso del martillo. Entre
estos colaboradores se dispone hacer una selec-
cién muestral representativa del universo que se
define como tal.

Por otra parte se constituye como elemento funda-
mental del corpus de investigacién la herramien-
ta misma, es decir, el martillo; del que se cuenta
con cinco (5) unidades que pertenecen al taller de
modelado de la escuela de disefio industrial y que
son facilitados para el analisis de la préctica de uso
que le dan los colaboradores seleccionados.

Una vez definido de forma general el &mbito do-
cumental, social y objetual, se procede a realizar
una seleccion apropiada del corpus confrontando
lo recabado hasta el momento con los criterios de
validez, pertinencia y disponibilidad, en tanto que
se reconocen como fuentes claras, analizables y
que correspondan a discursos sociales que dan la
posibilidad de brindar la informacién 1til prove-
niente de tales datos para disponer su analisis me-
diante la aplicacién de la metodologia semiética;
en consecuencia, se dispondré definitivamente de
un corpus de investigacién conformado asi:

a. Como referencia documental (texto verbal escri-
to) se determina usar el manual Conozca su martillo
(ver anexo02). Varios criterios conducen a sefialar-
Io como el mejor ejemplar de la serie de manua-
les encontrados; por ejemplo, la disposicion de la
informacién distribuida en aspectos descriptivos
del martillo con relacién a los tipos y tamafios, su
correcto uso y operacion asi como los cuidados y
mantenimiento que debe darsele.

b. En cuanto a los colaboradores antes definidos,
es importante aclarar que no obstante encontrarse
inscrito este trabajo en el campo de la investigacién
cualitativa, precisamos definir cuantitativamente
el grupo muestral que serd observado durante las
préacticas de uso para la aplicacién del D.S.; para
ello acudimos a la estadistica, para que con base
en el concepto del universo finito, esto es: aquel
conglomerado conformado por un ntmero infe-
rior a cien mil (100.000) individuos, sea posible de-
terminar la cantidad y distribucién. Para ello defi-

niremos como universo poblacional del trabajo de
investigacion a la totalidad de individuos, mascu-
linos y femeninos, pertenecientes al programa de
disefio industrial de la UIS. En el momento en que
se desarrolla el trabajo se han contabilizado 347 es-
tudiantes matriculados, distribuidos segtin género
en 196 masculinos, que representa el 56.5%, y 151
femeninos que corresponden al 43.5%.

Para determinar el tamarfio de la muestra de los co-
laboradores se ha considerado adoptar el tipo de
muestra no probabilistico intencionado, en el que
la seleccion de los elementos depende del criterio
del investigador, quien escoge voluntariamente
sus unidades de estudio de acuerdo al caracter
significativo que estas representen.

De acuerdo con el criterio probabilistico, la mues-
tra de individuos se obtiene a partir de la siguiente
férmula®:

N*272 *P*q
n= =
d**(N-1)+Z2*P*q

N — Total de la poblacién (274).
72 — 1.96 si la seguridad o confianza
®  del muestreo corresponde al 95%.

P —Proporcién esperada, que para
este caso es 5% = 0.05.

q —@1-P)=0.95.

d — La precisién deseada para el caso
es del 3%.

Donde

Tabla 1. Formula: Calculo para la muestra infinita.

Aplicada la férmula se obtiene que el ntimero de
unidades para trabajar es 107, cantidad que se evi-
dencia excesiva para el tipo de investigacion plan-
teada. En consecuencia y al tener como criterio de
seleccion el sefialado por la muestra intencionada,
se prevé realizar una seleccién muestral del 10%
del ntimero de unidades resultado del calculo pro-
babilistico, es decir 11 unidades; cuya distribucién
por género corresponderd a la encontrada en la

% Para calcular las unidades muestrales se tomé la poblacién
estudiantil que corresponde desde el cuarto nivel en adelante,
por constituirse como aquellos que puede hacer significativa su
participacién en razon a que son quienes se constituyen como
los usuarios frecuentes de los talleres de modelado.
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poblacién, esto es, 6 individuos de sexo masculino
y 5 de sexo femenino.

c. Dentro de la extensa variedad de herramien-
tas de percusién (martillos) se pueden encontrar
unos veinte (20) tipos distintos, de acuerdo con
sus formas, tamafios, materiales y usos asociados
a las distintas actividades humanas, los cuales son
requeridos por su accién de golpear; de toda esa
serie se escoge el martillo de ufias o universal (ver
anexo 3) como la tinica herramienta percusora de
interés para esta investigacion.

Para concluir, es conducente manifestar que la
identificacién del corpus puede tener, también, el
caracter de hipétesis, en este caso metodologica
o de trabajo, ya que la adecuacion de dicho cor-
pus para probar la hipétesis tedrica y responder al
problema planteado puede resultar falsa; o sea, el
corpus seleccionado podria no contener las rela-
ciones que se consideran necesarias para alcanzar
las explicaciones que se pretenden.

4. Metodologia centrada
en el analisis del objeto
y su programacién para la accion

La metodologia cualitativa se entiende como una
estrategia de investigacion fundamentada en
una depurada y rigurosa descripcién contextual
del evento, conducta o situaciéon que garantice la
méxima objetividad en la captacion de la realidad,
siempre compleja, y preserve la espontdnea conti-
nuidad temporal que le es inherente, con el fin de
que la correspondiente recogida sistematica de da-
tos, categéricos por naturaleza, y con independen-
cia de su orientacién preferentemente ideografica
y procesal, posibilite un anélisis que dé lugar a la
atencién de conocimiento vélido con suficiente po-
tencia explicativa®; ademas, realizar este proyecto
bajo la perspectiva de la investigacién cualitativa
transversal brinda la posibilidad de estudiar la ca-
lidad de las actividades, relaciones, asuntos, me-
dios materiales o instrumentos en una situacion
o problema determinado; asi mismo, nos permite
efectuar una descripcion holistica al intentar estu-
diar, exhaustivamente y en el rigor de la metodo-

31 ANGUERA, Maria Teresa. La investigacion cualitativa. Bar-
celona: Educar, 1986, pp. 10, 23-50.
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logia de la semiética, el asunto que nos convoca
como objeto de anélisis o investigacion.

Para el analisis del corpus y de los efectos perti-
nentes al proveer la informacién que serd some-
tida a la interpretacién, se considerardn varias
estrategias con sus respectivos instrumentos. En
el inicio de este planteamiento tentativo se propo-
ne abordar la problemética que apunta al conoci-
miento del discurso de la herramienta de percu-
si6n (martillo) desde una semi6tica indicial, o sea,
de aquella semi6tica en la cual los signos de la se-
miosis sustituyente son comportamientos u obje-
tos en su calidad de existentes o como contenidos
de la memoria. Con respecto a los objetos: son con-
siderados habitualmente como objetos semioticos,
pero, en determinada situacion o respecto de al-
gunos de sus aspectos, se requerira que se los con-
sidere como semiosis sustituyentes, siendo este
el aspecto de mayor importancia en relacién a la
posible constitucién de una semiosis indicial. Por
otra parte, tendriamos los avances teéricos y me-
todologicos aportados por la teorfa semiética de-
sarrollada a partir de los estudios de A.J. Greimas
y el grupo de Investigaciones Semiolingtiisticas de
la Escuela de Altos Estudios de Ciencias Sociales
de Paris, cuyos aportes en el andlisis semi6tico de
textos verbales ofrecen un modelo hipotético de-
ductivo que da cuenta del recorrido que sigue la
produccién de significaciones presentes en el ma-
nual de uso del martillo seleccionado. Para este fin
se procede con la identificacion de las estructuras
fundamentales que determinan su existencia y sus
formas complejas de manifestacién, con el fin de
explicitar y reconstruir las articulaciones de la sig-
nificacién, analizando en cada uno de sus niveles
las configuraciones seméanticas y sintacticas.

Agreguemos a lo anterior, que se propone utilizar
la técnica del diferencial seméntico (D.S) para me-
dir (cuantitativamente) la reaccién emotiva de los
usuarios del taller de modelado de la escuela de
disefio industrial con respecto a la practica de uso
de la herramienta de percusién (martillo), con el
fin de determinar la reaccién emotiva de los usua-
rios e identificar las cargas axiol6gicas puestas en
la praxis de la herramienta. E1 D.S. fue descrito por
sus creadores, Osgood, Suci y Tannenbaum, como
un método para medir el significado que un obje-
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to o varios objetos tenian para un individuo. Sin
embargo, hoy continda la discusién sobre qué es
lo que en realidad se mide. Lo que nadie pone en
duda es que, en el fondo, son las distintas facetas
o dimensiones de las actitudes de los sujetos, por
mads que se suela hablar de significados afectivos,
subjetivos o connotativos®.

La descripcién y el anélisis de los datos que surjan
de la interaccién con los colaboradores y el anali-
sis semi6tico del manual de uso de la herramienta
seran compilados y organizados con el apoyo del
programa de analisis cualitativo de datos Atlas.ti.
Este es un potente software para estudio de tex-
tos, gréficos, audio y video. Ofrece una variedad
de herramientas para llevar a cabo las tareas aso-
ciadas con una aproximacién sistematica a los da-
tos “sensibles”, es decir, soporta la investigacién
mientras mantiene control sobre el proceso inte-
lectual; ademas, ofrece toda una serie de herra-
mientas para tejer relaciones entre los més varia-
dos elementos de los datos, para hacer explicitas
las interpretaciones y para poder, en determina-
do momento, “llamar” a todos los elementos que
pueden apoyar tal o cual argumento o conclusion.
Esto ultimo puede ser de especial valor cuando

32 Al respecto Osgood se permite hacer una aclaracion: “...lo
que ustedes estdn midiendo..., podran decir muchos lectores,
¢Por qué le llaman “significado”? ;No estdn ustedes midiendo
mas bien la reaccién emotiva a las palabras...? (...} {...estéd jus-
tificado emplear el término “significado”, para los tipos de cor-
relaciones entre signos y los estados organismicos cuantifica-
dos por el diferencial seméntico? (...) ;En qué sentido, pues,
estamos midiendo el significado con el diferencial seméntico?
Es cierto que no estamos proporcionando un indice de aquello
a lo que se refiere el signo; y si es la referencia a la designacién
la condici6n “sine qua non” del significado, como insistiran al-
gunos lectores, entonces concluirdn que este libro tiene el titulo
mal puesto”. “Creemos que estamos midiendo vélidamente,
al menos, algunos aspectos de una variable muy importante
de la conducta humana, el “significado”, y por ello nuestro
instrumento tiene muchas aplicaciones tutiles. Pero también se
ha hecho progresivamente claro que nuestras concepciones ini-
ciales eran insuficientes, que los procesos seménticos humanos
son muy complejos, y que los problemas del significado estdn
intrincadamente mezclados con problemas mas generales del
pensamiento o conocimiento humanos” “...los procesos rep-
resentacionales, expresados por indices mediante el diferencial
semantico, no son los tnicos determinantes que actGan en la
produccién del lenguaje, variables lingiiisticas y las situacio-
nales contribuyen también a la codificacion selectiva. Quizas
si admitiéramos que la palabra significado se usa en varios
sentidos, entonces que lo que estamos midiendo, sea o no el
significado pareceria ser una cuestién de eleccién de términos”.
OSGOOD, Charles (et al.). La medida del significado. Madrid:
Gredos, 1975, pp. 312- 314. Traduccién: J.J. Lépez.

llega el momento de redactar y comunicar a otros
nuestros resultados.

5. Desafios del investigador para el
analisis de la herramienta
(martillo)

El analisis de la préctica de uso del martillo para
construir un discurso semiético sobre esta herra-
mienta y la mediacién significante de la cultura se
erigen como el desaffo principal para el investiga-
dor del presente objeto. Consecuente con este reto,
se parte de la bisqueda del modo de analizar el
valor signico y simbélico de las herramientas; para
ello el investigador se ubica en el &mbito de la se-
mié6tica y en un territorio en que la pesquisa sobre
la programacién de la accién del martillo interesa
para la comprensién de su condicién formal, que
comprende desde su uso hasta el contenido sim-
bolico, las connotaciones o valores agregados y,
de manera destacable, sobre la comprensién de los
mecanismos de produccién de sentido y la media-
cién del objeto de uso con sus formas significantes
y la percepcion que de ellos hacen los usuarios del
taller de modelado de la EDI-UIS.

En razoén a lo anterior, el investigador se instaura
como un sujeto dentro de un programa de btisque-
da que se encuentra en conjuncién o disyuncién
con un objeto valor, que se organiza en el conoci-
miento implicado en una préctica cultural, como
lo es la herramienta de percusién, los conocimien-
tos y estrategias necesarias para realizar una lectu-
ra semiética de un objeto de uso como el martillo,
el lenguaje propio de los objetos y la expresion de
la colectividad de usuarios del taller de modelado.
Para asumir este desafio y responder a las pregun-
tas que dan pie a la justificacién del presente tra-
bajo, se plantea como objetivo de la investigacién :
analizar el uso del martillo con respecto de la pro-
gramacion de la accién y de las variantes de esta,
a partir de la observacién y la precisién de cémo
funciona el discurso del manual o guia de empleo
por parte de los usuarios del taller de modelado de
la escuela de disefio industrial de la UIS; es decir,
identificadas las instrucciones de uso que se ins-
tauran en la herramienta, teniendo como base los
manuales o guias de uso, se pretende verificar las
coincidencias o divergencias entre lo que se expli-
cita en los textos sobre la forma correcta de uso y
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la praxis real que se le da a la herramienta en una
situacién especifica, erigida a partir de la progra-
macién para la accién presente en el martillo como
referente concreto, que se halla incluido en la en-
ciclopedia cultural de los usuarios que interacttian
con el artefacto en el escenario predicativo por
el taller de modelado. De otro lado, se proponen
como fines particulares determinar y comprender
qué axiologias subyacen en esa programacién de la
accion y en las variantes que emergen en la précti-
ca real; esto es en tanto que las axiologias o valores
corresponden a cualidades que no forman parte
del objeto en su aspecto fisico, sino que aparecen
depositadas en él; se trata de establecer cudles son
esas axiologias que generan los efectos de sentido
y la programacién de la accién, con sus adecua-
ciones, ajustes y azar, presentes en los usuarios
del taller de modelado con respecto al martillo.
Ademés se buscaré explicar como se configura la
dimensién axiol6gica y semisimbélica posible con
respecto del martillo tanto en su empleo como en
la gufa 0 manual de uso; se explica esto en consi-
deraci6n a que la dimensién axiolégica depende
del sujeto y corresponde a las asignaciones que
este otorga a un objeto como el martillo, segtin su
preferencia y permanencia; se estudia a partir del
significado atribuido por el agente humano que
hace uso de él. Los valores son independientes de
lo empirico en cuanto son inmutables y absolu-
tos. Inmutables porque no varian con el objeto y
absolutos porque no estan condicionados por los
hechos, esto es, existen independientemente de si
son captados o no; entonces el propésito es hallar
y describir cémo se disponen los valores y el ca-
racter simbélico en la praxis y en el discurso del
manual del martillo.

6. Conclusiones

Se reconoce al disefio industrial como el estudio
sistematico que tiene por objeto obtener conoci-
mientos de, o sobre, la concretizacién de la con-
figuracion, la composicion, la estructura, el pro-
posito, el valor y el sentido de objetos y sistemas
creados por el hombre. El disefio desde la perspec-
tiva de la proyectualidad produce y hace posibles
nuevas experiencias en la vida cotidiana de la so-
ciedad, en el manejo de productos, signos y servi-
cios, tanto en su dimensién practica como estética.
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En todos los objetos subyacen discursos que les
son pertinentes y asi, al interpretarlos como préac-
ticas semioticas, es posible comprobar los aspec-
tos sobre el modo de actuar de las personas den-
tro de una cultura. Estos discursos son de interés
particular en la medida que son analizables y
descriptibles con el metalenguaje de la semidtica.
Los discursos implicitos en los objetos nos pueden
permitir determinar sus contenidos axiol6gicos,
las dindmicas propias que ocurren durante su
produccién discursiva y la forma como se origi-
nan determinadas significaciones, asi como su co-
herencia. De esta manera, una préactica semiética,
como corresponde a los objetos de uso, puede ser
asumida para comprender su organizacién y for-
mas de produccién, por una parte, y el modo en
que esa formacién media las significaciones que
las personas pertenecientes a una cultura dan al
mundo a través de ese mismo objeto semiético.

Las herramientas manuales de trabajo en los ta-
lleres de modelado se constituyen como objetos
ttiles para la transformacién de los materiales y
la configuracion de los prototipos, es por esto que
siempre son objeto de atencién de quienes tienen a
diario la necesidad de su uso. Conscientes de esto
y frente a la perspectiva de ampliar el conocimien-

-to de los factores que generan y condicionan su

concepcién y disefio, se propone el desarrollo de
un trabajo de investigacién desde campos como la
ergonomia, el disefio y la semiética. De esta ma-
nera se escoge como objeto de investigacion para
el presente trabajo, entre las herramientas manua-
les de mayor frecuencia de uso en los talleres de
modelado de la escuela de disefio industrial de la
Universidad Industrial de Santander, a las de per-
cusién o martillos.
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