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Resumen: el presente articulo indaga los imaginarios sociales de las fronteras de la comunicacién entre personas sordas y
oyentes en el aula universitaria. En sus discursos, se revelan perspectivas, intentos o desavenencias frente a su interrelacién
social. A través de estos, cabe la existencia de estigmatizaciones hacia cualquier persona sujeta en la diferencia, debido a los
imaginarios sociales, entendidos como esquemas perceptivos construidos socialmente y que ponen en tela de juicio el sentido
de companerismo. Ademas, se desconoce parcial o totalmente la existencia de otras formas comunicativas, lo cual resulta en
la errénea idea de considerar a la lengua oral como la Unica que provee a la comunicacién global y cotidiana, y se omiten la
escritura, la lengua de senas, la expresiéon corporal, el dibujo, la simbologia, entre otras expresiones. La metodologia de trabajo
se orientd en el modelo cualitativo con un enfoque critico y social, bajo el modelo de Pintos (2005), que permite la recoleccién
de los imaginarios sociales y la busqueda de estrategias que contribuyan a reconocer la diversidad comunicativa en su plenitud.
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Abstract: this article inquires into the social imaginaries of the frontiers of communication between deaf people and
hearing ones in the university classroom. In their speeches, their perspectives, attempts or disagreements in relation to their
social interrelation are revealed. Through them, the existence of stigmatization towards any person subject to difference is
evidenced, due to social imaginaries understood as socially constructed perceptual schemes that call into question the sense of
camaraderie. In addition, partial or total ignorance of the existence of communicative forms occurs, resulting in the erroneous
idea of considering oral language as the only one that provides for global and daily communication, omitting writing, sign
language, body language, drawing, and symbology, among others. The work methodology was guided by the qualitative model
with a critical and social approach under Pintos’ model (2005), that allows the collection of social imaginaries and the search
for strategies that contribute to recognizing communication diversity in its fullness.
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I. Introduccion

El lenguaje es un elemento vital en la humanidad, a través del cual se obtiene la percepcién del
mundo social y biolégico; con ello, se establece la intersubjetividad, comunicacién, interrelacién
entre los individuos y se da el pleno desarrollo del ejercicio de su alteridad. Contiene una diversidad
de lenguas que abarcan lo oral, la escritura, la simbologia, la quinesia, entre otros. Por lo tanto, en
este sistema complejo de elementos interconectados, al ser puesto a prueba con otros sistemas
comunicativos como el de la comunidad sorda, se crea un bloqueo comunicativo y de vinculacién
social.

A partir de esta hipdtesis, parte la pregunta ¢Cudles son los imaginarios sociales que surgen
alrededor de los limites comunicativos entre personas sordas y oyentes desde el aula universitaria?
Se reconoce que la comunicacion hace parte de la interaccién humana y que permite el acceso
a la percepcién, el conocimiento, la conformacién de actitudes, las formas de expresarse y de
relacionarse con los demas, y con ello también permite dar cuenta de las perspectivas acerca de
los obstaculos y posibilidades respecto a roles lingtiisticos y colectivos.

En sentido general, esta investigacién lleva a comprender y revelar los imaginarios sociales
respecto a las fronteras comunicativas que tienen los tres grupos poblacionales: estudiantes sordos
vigentes, companeros oyentes de contacto y no contacto con las personas sordas, desde los
programas de Psicologia, Licenciatura en Sociales, Licenciatura en Matematicas y Administracién
de Empresas, adscritos a la Universidad de Narifo. Acto seguido, se establecen tres pasos
especificos: determinar las causas de la aparicion de determinados imaginarios sociales; construir
esquemas a través de los discursos expresados por la poblacién estudiada; y proponer estrategias
de comunicacién alternativas generadas en su convivencia.

Los aportes tedricos de dos importantes pensadores de los imaginarios sociales como Baeza
(2000) y Pintos (2005) resultaron fundamentales para la ruta de la investigacién; estos autores
indagan en el proceso para buscar esquemas sociales construidos, instituidos y simbolizados al
interior del contexto educativo, a partir de los cuales se busca ofrecer una visién plausible de la
realidad.

La metodologia y los procedimientos empleados para la comprensién de imaginarios sociales
parten de la construccién de esquemas consolidados, de acuerdo con los resultados obtenidos en
las entrevistas y con base en el paradigma cualitativo y el enfoque analitico-hermenéutico, con los
cuales se busca encontrar el sentido y los motivos que consolidan las barreras comunicativas en la
interaccién oyentes y sordos.

En cuanto a los resultados, se examiné que los esquemas de imaginarios sociales resultaron
ser el diferencialismo, la sordera, el audismo, la unicidad del lenguaje oral, los tiempos de alteridad
y las grietas de interrelacion; dichos esquemas contienen fundamentos y componentes que
permitiran a las personas sordas, companeros oyentes y cualquier publico conocer el fenémeno
de las fronteras comunicativas.

De acuerdo con esto, es posible presentar algunas estrategias comunicativas que permitiran
forjar lineas de interrelacion entre las personas sordas y oyentes, y, por ende, comprender el
paradigma del lenguaje abierto a la diversidad de formas comunicativas. Ademas, estos imaginarios
sociales fundamentados podrian servir de pilares para la construccién de una propuesta pedagogica
que transforme los buenos ambientes de equidad y participacién social dentro de la Universidad
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de Narifio, la cual ha planteado espacios de inclusién encaminados a brindar oportunidades a
diferentes grupos poblacionales. En palabras de Skliar (201 |): “un gesto para que lo humano no se
niegue a lo humano. Para no olvidar que estamos vivos”.

2. Teoria de los imaginarios sociales

La perspectiva de filésofos y socidlogos evidencia que no plantean una definicién clara y exacta
acerca de los imaginarios sociales, de modo tal que se comprenden como esquemas sociales
construidos, instituidos y simbolizados al interior del contexto, a partir de los cuales se busca
ofrecer una visién plausible de la realidad (Castoriadis, 1983; Pintos, 1995, 2005 y Baeza, 2000).
Ademas, varia su complejidad en el proceso de construccién de los imaginarios sociales de un
determinado tema, porque crean la ilusién de entregar retéricamente la esencia misma de algo.

Castoriadis (1983), uno de los pioneros del concepto, plantea que los imaginarios sociales se
expresan de manera simbdlica, como un complemento de la complejidad de la comprensién de los
fenébmenos sociales que necesitan revelarse:

Las significaciones de imaginario sociales crean un mundo propio para la sociedad considerada,
son en realidad ese mundo: conforman la psique de los individuos. Crean asi una representacion
del mundo, incluida la sociedad misma y su lugar en ese mundo: pero este no es un constructum
intelectual; va parejo con la creacién del impulso de la sociedad considerada. (p. 20)

Lo imaginario contempla las visiones del mundo y es un dominio fundamental de la vida social
que remite al mito como ordenador de la realidad. El mito como simbolo “en su forma histérica
y la dimensién temporal mas remota, por ende, es el esfuerzo mas colosal que la memoria y la
imaginacién humana haya realizado para explicar” (Baeza, 2000, p. 22).

Traspasando de lo individual a lo social, desde las propuestas de Castoriadis (1983) y Baeza
(2000), los imaginarios individuales pasan a ser imaginarios sociales porque se producirian en el
marco de las relaciones sociales con condiciones histéricas favorables para que determinados
imaginarios sean colectivizados, es decir, instituidos socialmente. Existen determinados desafios
al conocimiento y a la experiencia de la vida que no pueden ser enfrentados de una manera
exclusivamente individual. Lo social es, de hecho, un campo de nuevos y numerosos desafios
cognitivos que ocurren ocasionalmente.

Por lo tanto, los imaginarios provienen de algiin fenémeno social relacionado directamente con
la influencia de un individuo, un grupo, una comunidad, una sociedad, los medios de informacién,
entre tantos. Pintos presenta una definicion de imaginarios sociales, orientada a:

|. Esquemas socialmente construidos, significa que su entidad posee un elevado grado de
abstraccion semejante a las referencias temporales que implican una determinada constancia
en la secuencialidad, priorizacién y jerarquizacion de nuestras percepciones a través del coédigo
relevancia/opacidad socialmente diferenciada.

2. Que nos permiten percibir (espaciales, temporales, geograficas, histéricas, culturales,
religiosas, etc.), explicar (marcos lbgicos, emocionales, sentimentales, biograficos, etc.) e
intervenir (estrategias, programas, politicas, tacticas, aprendizajes, etc.).

3. Enlo que, en cada sistema social diferenciado, se tenga por realidad: no hay tnica realidad, que
se identificaria necesariamente con una verdad Unica. [...] y solo es posible por la asuncién de la
complejidad y no por la simplificacién. (2005, pp. 42-43)
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3. Metodologia de investigacion en los imaginarios sociales

La investigacién se adecua al paradigma cualitativo, dado que facilité examinar en forma
directa las percepciones experimentadas por la poblacion desde el contacto con las personas
que interacttian; por cuanto, se hace oportuna la profundizacién de aquellos puntos de vista,
interpretaciones y significados subyacentes a dichas vivencias particulares (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014)

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente propuesta, la poblaciéon estuvo conformada
por cuatro estudiantes sordos y seis oyentes, activos en los diferentes programas de la Universidad
de Narifo, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta el propésito del estudio; estos
debian contar con determinadas caracteristicas como estudiar en la Universidad de Narifio, ser
sordos, compaiieros oyentes con poco o frecuente contacto con personas sordas, especificados
de la siguiente manera:

* Estudiantes sordos. Cuatro estudiantes sordos (codificados en psl, ps2, ps3, ps4),
vinculados a los programas de pregrado de la Universidad de Narifio, de Licenciatura en
Matematicas (1), Licenciatura en Ciencias Sociales (1), Psicologia (1) y Administracién de
Empresas (1). Sus entrevistas fueron semiestructuradas con preguntas libres; cada uno
expreso la realidad y la complejidad con la situacion personal, comunicativa y la vivencia
frente a sus pares oyentes.

* Compaieros oyentes. Entre los participantes oyentes, se trabajé con un total de seis
estudiantes, actualmente matriculados en diferentes programas que ofrece la Universidad
de Narifio. Dentro de este proceso se conté con la participacion de una intérprete en
lengua de sefas colombianas. Cabe aclarar que el grupo de estudiantes oyentes se clasifico
de la siguiente manera:

*  Dos estudiantes con contacto frecuente con personas sordas (codificados en ccl, cc2).
*  Cuatro estudiantes con nulo o poco contacto con personas sordas (codificados en
ncl, nc2, nc3, nc4).

La diferencia entre ellas fue vital para determinar los imaginarios sociales; en el caso de las
personas de contacto, estas proyectaron aportes para las estrategias comunicativas.

Para esta investigacion se efectuaron los siguientes procedimientos de construccion de los
imaginarios sociales:

* Organizaciéon de la informacién teniendo en cuenta personas, grupos de enfoque e
instituciones.

*  Lluvia de preguntas libres para la entrevista de cada individuo.

* Realizacién de entrevista semiestructurada con la poblacién de personas sordas y oyentes,
mediante la plataforma de Zoom y/o grabacién de audios.

Identificacién de recurrencias de los discursos por tema, de tal forma que conduzcan a la
construccion de esquemas basados en los imaginarios sociales de Pintos (2005, pp. 37-65).

*  Organizaciéon de unidades de analisis mediante la triangulacién de relaciones entre los
imaginarios sociales, que pueden servir como metodologias de estudio complementario
alrededor de los procesos de recopilacion, organizacién y validacién de informacién (Ladd,
2003).
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* Analisis critico-hermenéutico de los imaginarios sociales a partir del método de observacion
de Luhmann (1990), con el objetivo de percibir esencias (esquemas), denotar los puntos
de vista ocultos (discursos, pensamientos, representaciones) de los entrevistados y
acompanar con teorias que se relacionan con el fenémeno.

* Rescate de estrategias comunicativas aportadas por la poblacién consultada y la
investigadora.

4. Los imaginarios sociales de los limites de la comunicacién entre personas
sordas y oyentes

Siguiendo los pasos de construccién de imaginarios sociales planteados en la metodologia, se
revelan los siguientes esquemas:

Figura |
Esquemas de imaginarios sociales de los limites de comunicacién

Nota. Elaboracién propia.

4.| Diferencialismo

Cuando se piensa en la diferencia, se hace alusién a aquella condicién presente en cualquier ser
humano, que le permite ser distinto respecto de alguien mas, o a una caracteristica constitutiva a
un individuo, que se percibe desigual, desemejante o contrario en relacién con otro. Asi concebida,
la diferencia podria entenderse como esa o aquellas cualidades que permiten que una persona
—un hombre, una mujer, un nifio, una nina, un indigena, un afrodescendiente, una persona en
situacion de discapacidad, un homosexual, un creyente, un ateo, un inmigrante o un extranjero,
entre tantos— pueda distinguirse de alguien mas, con similares o disimiles condiciones.
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Encontrar alguna diferencia en el accionar de un individuo o unos individuos, a partir de un
primer encuentro en cualquier espacialidad, da via a la sospecha de las rarezas fisicas, cognitivas,
psicolégicas, discursivas, que son identificadas dentro de un espacio atemporal. Todos los sujetos
pueden fijar cualquier diferencia en las corporalidades, pero una diferencia permanente pretende
un diferencialismo:

Consiste en distinguir de la diferencia y de hacerlo siempre a partir de una connotacién peyorativa
y subalterna. Y es ese diferencialismo el que hace que, por ejemplo, la mujer sea considerada el
problema en la diferencia de género, que el negro sea considerado el problema en la diferencia
racial, que el nifio o el anciano sean considerados el problema de la diferencia de edad, que
el joven sea el problema en la diferencia de generacién, que el Sordo sea el problema en la
diferencia de lengua, etc. (Skliar, 2007, pp. 98)

Notar un diferencialismo o sefalar al diferente se convierte en el primer imaginario social, de
manera que su actuar es percibido con mayor facilidad; por tanto, suceden acontecimientos como:

Cuando estabamos en clase, nos quedamos mirando al intérprete, a veces me distraia mirandolo,
pues yo me sorprendia, porque no sé cémo él hace para prestar atencién al intérprete, al
profesor y entenderlo. (nc4)

miremos a ver qué tal la experiencia de trabajar con una persona que no escucha. (ccl)

creo que desde las aulas empiezan con eso, con la inclusién [...)] no es una carga mas sino de
aplicar una pedagogia diferente con las personas. (nc3)

Mientras las personas sordas comentan:

Vivimos en un mundo donde la mayoria son personas son oyentes y al ver a una persona sorda
se les hace muy extrafio. (ps3)

El mayor porcentaje de poblacién son las personas oyentes, y de sordos es un porcentaje menor,
siendo los oyentes una comunidad mayoritaria, por lo general no conocen que es una persona
sorda y es muy dificil cambiarlos. (ps4)

Como consecuencia, estas situaciones generan barreras entre ambos individuos (sordos y
oyentes), lo que lleva a uno de ellos a ser ignorado por su modo de expresar, de enfrentar sus
retos académicos o personales. Para Skliar (201 ) el diferencialismo es una interrelacién con otro
y con lo otro de una manera violenta y fantasmagérica:

Violenta, porque se reduce en el otro la incapacidad de mirar entre; porque disimula lo que el
uno es capaz de mirar en si mismo y se omite; porque, al fin de cuentas, impide que el otro sea
visto como cualquiera [...] fantasmagérica, porque el diferente no existe [...] la descripcién

que se hace del diferente jamas coincide con nadie, no hay alli transparencia sino prejuicio. (pp.
100-101)

La mirada hacia la discapacidad o la propaganda de inclusién es una representacién aliada al
diferencialismo, como se muestra en los siguientes discursos.

Si que no estamos educados para estar en el contexto de personas con esa discapacidad, tal
vez, incluso 2 mi me da un poco de miedo tal vez hablar de esto, porque no sé con qué término
decirlo porque uno no sabe tal vez puedo ofender y no darme cuenta. (nc4)

tengo otro compafiero con el que también tengo contacto, él es chévere, tiene una discapacidad,
tiene problemas con su brazo y los dos coincidimos en un trabajo de investigacién sobre inclusién
en el ambito empresarial, él sabe muy pocas sefas, pero me acepté sin importarle que soy una
persona sorda, porque desde la discapacidad él siente que somos iguales. (ps3)
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Con el diferencialismo, aquellos Ultimos o que sobran en los trabajos de grupo se unen para
supervivir a sus responsabilidades académicas:

hay un compafero que se llama Gabriel, cuando debemos hacer grupos de trabajo, él siempre
queda solo, asi que yo lo invito a que se haga en nuestro grupo. (psl)

cuando debemos realizar exposiciones es muy facil para los oyentes acordar y hacer grupos, sin
embargo, por lo general yo me quedo de Ultimo, en ocasiones me integran a los grupos que ya
han hecho. (ps4)

Respecto al diferencialismo es posible encontrar que aquellas personas que poseen
caracteristicas distintivas llegan a ser sujetos de atencién a fin de conocer su comportamiento y
cotidianidad en un contexto, en donde, la mayoria tiende a imponer formas de actuar sobre otro
tipo de expresiones obviando que el ser humano es diverso.

4.2 Sordera

En este esquema, se encuentran los prejuicios, estigmatizaciones y representaciones sociales
ya poseidas que describen a las personas sordas en cuanto a la sordera, a través del mito, las
influencias sociales, la familia y desde su ignorancia:

* Segun el mito

¢{Cémo era el mundo de ellos? A ver cémo te digo icémo es el mundo de una persona sorda sin
escuchar, sin tener sonidos a su alrededor? o cuando nacen, la verdad me preguntaba bastante.

(ccl)

Lo anterior denota la ingenuidad que existe acerca de la sordera, pues se convirtié en un relato
mitico cuando la Iglesia Catélica de la Edad Media consideré que la sordera era un castigo de Dios
y un pecado por culpa de los padres, ademas, las personas sordas eran seres sin alma, pues se creia
que la fe inicamente se transmitia por medio del habla. Aflos mas tarde, los precursores religiosos
como Pedro Ponce de Leén, Charles Michel de Lépée, entre otros, pidieron a la Iglesia catélica
anular aquella argumentacién, pero el dafio ya estaba hecho. Ansart, citado por Carretero (2001),
comenta que “el mito religioso clausuré de forma homogénea la experiencia social del sentido
para sus integrantes, satura de manera omnipresente y sin posibilidad de cuestionamiento los fines
y valores de estas sociedades” (pp. |58); las personas sordas tuvieron que soportar esos procesos
sin acceso a las bases de la vida como acceder a la educacién y al trabajo, tener familia y tomar
decisiones propias. Tal transformacién se debe a la lucha inmensurable de las mismas personas
sordas para ser reconocidas por la sociedad.

*  Por influencia social

Pobrecitos” han de necesitar ayuda, ellos icomo decirlo? estan en un mundo donde son como
fragiles [...] Ay pobrecito! imaginate las cosas que les toca y no le hacen caso, imaginate en otras
situaciones de la vida o cémo se defenderan, sin sus padres, sin sus familias. (ccl)

Esta subcategoria tiene que ver con aquellos apegos mentales ejercidos sobre los individuos
a través de las ideas de la sociedad y los poderosos medios de informacién. En gran parte, la
sordera se encuentra especificada en el campo de la medicina, definida como un trastorno, una
deficiencia, una limitacién, una patologia, la cual es detectada mediante el diagndstico y el tamizaje
que establecen el grado de la pérdida auditiva y la causa de la sordera. Skliar (2002) afirma que
cuanto “mayor es la obstinacién contra las deficiencias mas se inventa, perturba y anormaliza la
alteridad eficiente” (pp. 120). Como consecuencia:
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sobre ese cuerpo podriamos agregar todo aquello que quisiéramos: implantes cocleares,
sub-clasificaciones, metodologias[...] hacer de ese cuerpo[...] un parlante mezquino, o
verborragico, o excluido o incluido, o nada. Pero a sabiendas, o no, que alli no esta el cuerpo
Sordo, [...]Jesta en otro lugar: en una temporalidad y en una espacialidad por lo menos simultanea,
como minimo paradojal, inclusiva disyuntiva. (pp. 141)

Por cuanto, el cuerpo de la sordera socialmente es visto como aquella situacién problema, a la
cual hay que fijar soluciones de acuerdo con lo esperado, al milagro de la escucha o el habla, pero
no devela si la persona sorda tiene la autonomia de decidir sobre si misma e interrelacionarse con
sus amistades, la comunidad y la cultura.

* En el nucleo familiar

Pues no, no sabia absolutamente nada, de hecho, en mi familia y mis amigos todo lo que me
rodea tratabamos a las personas sordas como sordo y mudo. (ncl)

El desconocimiento social hace que en ocasiones se mantengan ideas erradas sobre las
gramaticas de la sordera; Baeza (2015) detalla que “desde cualquier grupo las personas tienden a
consensuar de manera no formal o simbélica los elementos de un imaginario; esto tiene lugar, en
la experiencia misma de la vida social” (pp. 137). Por cuanto, las personas sordas son denotadas
comUnmente como “sordomudo” o como “aquellas que no pueden oir y escuchar tampoco hablar
ni comunicarse”. Skliar (2002) nos dicta que “la sordera es representada en la pérdida de una
comunicacién, un prototipo de autoexclusién, de soledad, de silencio, obscuridad, aislamiento”
(pp- 121). Por lo tanto, para cualquiera, la sordera es determinada en la ausencia o el problema
de la escucha, el habla y la comunicacién, lo que deja entrever que estas designaciones van mucho
mas alla de la realidad de la vida y la empatia en una persona sorda.

* Desde su ignorancia

Yo pensaba antes como que “Ay no, qué pena, pues qué dificil que ha de ser su vida y un poco
con lastima”. (nc4)

Cualquier individuo posee conjeturas sobre los aspectos fisicos, emocionales y cognitivos de
los seres humanos, los cuales estan mediados por su imaginacién personal, a través de los limites
calificativos entre la percepcién, la memoria, el raciocinio y las emociones (Baeza, 2015, pp. 32),
con base en

la creencia de que no eran seres humanos plenos a la ausencia de, o, a, un dafio en, una facultad
fisica [...] el modelo médico culpaba a la victima por su falta de aptitud para lograr la igualdad
[...] y en un proceso adquiridos a la mascara de la benevolencia, la generosidad y la caridad.
(Ladd, 2003, pp. 16)

4.3 Audismo

El audismo es un neologismo creado por Tom Humpries (1970), desde el inglés audism, para
hacer énfasis a las relaciones sociales de las personas sordas frente a la superioridad de la gente
oyente, en el sentido de que se desconfia de las capacidades cognitivas, sociales, interpersonales,
entre otras, tal como lo expresa Burad (2010):
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hace referencia a la discriminacién negativa o arbitraria o a la marginacién sufrida por las personas
sordas a lo largo de la historia hasta la actualidad y las consecuencias de esas experiencias
negativas también que han deteriorado su autoestima de manera individual y colectiva.

En algunos casos es comun que un individuo tienda a imaginarse alguna superioridad frente a las
fragilidades de las personas sordas por el hecho de ser sordos, no poder entablar una comunicacién,
excluirse en su grupo de trabajo, notar alguna debilidad en su desempefo académico, etc. Baeza
(2015) advierte que cuanto “[...] mayor sea la distancia entre ego y alter, mayor es la atribucién de
estereotipos y estigmas, asi como casi nula es la posibilidad empatica entre ambos” (pp. 52). Entre
los notables discursos del audismo se encuentran:

Pobrecitos” han de necesitar ayuda, ellos écémo decirlo? estan en un mundo donde son como
fragiles [...] Ay pobrecito! imaginate las cosas que les toca y no le hacen caso, imaginate en otras
situaciones de la vida o cémo se defenderan, sin sus padres, sin sus familias. (ccl)

yo pensaba antes como que “Ay no, qué pena, pues qué dificil que ha de ser su vida y un poco
con lastima. (nc4)

Ademas, los acontecimientos del audismo pueden afectar a las personas sordas a la hora de
pertenecer a un grupo para el desarrollo de los asuntos académicos:

pues no aca esta nuestros grupitos”, “de pronto es complicado trabajar con ella”. (ccl)

fue algo que nos colocaron hacer, un trabajo en grupos, si mal no recuerdo, entonces Johana
miraba para un lado y para el otro y como que no sabia qué hacer, ni a quién decirle iey, aqui
estoy! {por qué no me hacen parte de un grupo? (nc3)

En un principio no querian como trabajar en grupo conmigo porque tenian prejuicios, que de
pronto iba a ser dificil trabajar conmigo. (ps2)

Mientras se comparta algiin espacio de interaccién con aquellas personas, se amplia la 6ptica,
de tal manera que el audismo y el diferencialismo no son permanentes y se transforman cambiando
la perspectiva respecto a las acciones de las personas sordas, como se referencian en el imaginario
de los tiempos de alteridad.

Paola dijo: yo Ginicamente soy sorda, y nosotros pensabamos que era absolutamente lo mismo
hasta que ella hizo la diferencia. (ncl)

4.4 Unicidad del lenguaje oral

Este esquema considera la fijacién y dependencia de las personas al poseer la lengua oral como
su Unico lenguaje, compuesta por la escucha, la voz y el habla. Para Calderén (2004), la lengua oral
es en si misma el principal medio de comunicacién facil, accesible, instantaneo y directo para el
desenvolvimiento con la cotidianidad y globalidad. Hace parte de toda espacialidad como la familia,
la sociedad, los medios de comunicacién, etc.

El desenvolvimiento con la lengua oral permite facil y directamente interactuar con cualquier
individuo y colectivo, mientras que en el encuentro con una persona sorda persiste un bloqueo
comunicativo que forma una estigmatizacién hacia el lenguaje, ya que, al mantener contacto solo
con la lengua oral, no es posible contemplar otras formas de comunicacién como se describe a
continuacién:
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iay yo tal vez no puedo hacer eso! o qué o0so, o no sé, como que yo no puedo hacer esas cosas,
me parecen muy dificil, alla estan haciendo sefas y yo no entiendo nada. (cc2)

Pues fue un poco extraiio porque siempre habia estado en contacto con personas oyentes. (ncl)

Es decir, hay gente que gran parte de su vida ha estado desenvolviéndose cominmente en
el mundo sonoro de los oyentes, en el cual, al recurrir a otras formas de comunicacién, surgen
temores o impedimentos:

Me imagino que hay personas que tal vez es algo que no se comunica con él, tal vez por rechazo
o tal vez porque sean como yo, que en realidad no sabemos cémo hablar con él. (nc4)

porque a veces los compaferos dicen como que: iay no, pero es como dificil comunicarse! o
icémo le entendemos? o icdmo nos va ayudar en el trabajo? y la verdad no es cosa del otro
mundo, es como voluntad. (nc3)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia cdmo el oir y hablar son vistos como si fueran
dependientes en su lenguaje. Esto corrompe, en primer lugar, el lapsus lingiiistico y comunicativo;
Yy, por otro, la sociedad con las personas sordas. Porque “no somos capaces de reconocer su
gramatica, esto es el significado de sus «entes» de sus simbolos y signos [...] hay entes que no
sabemos que significan y, por lo mismo, tampoco sabemos qué son” (Mélich, 2014, p. 202).

Para aclarar, el lenguaje es una generalidad muy amplia, ha evolucionado en todos los seres
humanos, es “una construccién social que no para de evolucionar” (Chomsky, 1970). Para De
Saussure (1945) los elementos del lenguaje son psiquico (imagenes verbales, significados, conceptos),
fisiolégico (percepcidn: oido, vista, cuerpo), fisico (espacio-tiempo). Ademas, este autor detalla la
diferencia entre lenguaje y lengua: “el lenguaje es heterogéneo, la lengua asi delimitada es de
naturaleza homogénea: es un sistema de signos en el que solo es esencial la unién del sentido”.
Teniendo en cuenta que:

La lengua es la parte social del lenguaje y que solo existe de una especie de contrato y de adopcién
pasiva, entre los miembros de una comunidad; el individuo no puede crearla ni modificarla y
necesita de un aprendizaje para comprender y conocer su funcionamiento [...] la lengua es un
sistema y cédigo de signos que expresan ideas, y por lo tanto comparable a la escritura, las sefas
de las personas sordas, los ritos simbdlicos, las formas de cortesia, a las sefiales militares, etc.,
solo que es el mas importante de todos esos sistemas. (pp. 42-43)

Una lengua permanente recibe el nombre de idioma, que es la lengua propia de un pueblo
o nacién o de una comunidad; en el mundo existen aproximadamente entre seis mil y siete mil
idiomas, incluida la lengua de senas, indispensable para la comunidad sorda.

4.5 Tiempos de alteridad

Carretero (2001), Pintos (1995) y Baeza (2015) plantean que un esquema de imaginario
social también puede reflejar a través de una temporalidad, mediante la alineacién del tiempo,
el pasado (hechos, acontecimientos y fenédmenos transcurridos) que denota la experiencia social
de los individuos, el presente que refiere a la accién y el futuro que indicaria el reconocimiento
o utopia. Ademas, las temporalidades “tiene que ver con la instrumentacién del acceso a lo que
se considere realidad en unas coordenadas espacio-temporales especificas” (Pintos, 1995, pp.
[1-12). Asi mismo, los tiempos también son un componente para contextualizar los imaginarios
sociales. Por otra parte, la alteridad se entiende como:
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la raiz de nuestras plenas condiciones individuales que nos caracteriza como seres Unicos, finitos
irrepetibles, originales que nos permite demostrar ante el universo de personalidades que vienen
y provienen de diferentes espacios y tiempos. Y para este intercambio se realiza a través de
la conexién de relaciones, lenguajes, culturas, conocimientos y todo aquello que provea del
accionar cotidiano. (Ordénez, s. f.)

Para tal caso, la demostracién de alteridad surge en el preciso encuentro con un individuo
o individuos en cualquier espacialidad y temporalidad, a referir de Ricoeur (2006) entre “una
estima del si y la convocacién por el Otro” (pp. 367); de alli podemos percibir alguna condicién
constitutiva del ser que le permite ser distinto, inverso y relativo respecto de alguien mas y de
nuestra mismidad que nos mantiene despiertos para corresponder nuestras acciones cotidianas.
Por lo tanto, en el resurgir de una alteridad es necesario, en primer momento, la existencia de un
encuentro con otro individuo, ya que esto permite comprender el mundo a partir de una visién
diferente del otro, porque “si el Otro no estuviera ahi, no habria palabra, no habria relacién, no
habria vida humana” (Skliar y Larrosa, 2009, pp. 49).

Este esquema se construyd a partir de experiencias de los entrevistados sobre sus momentos
de convivencia y el ejercicio de la alteridad, en el principio y en cada aspecto momentaneo, y
se compuso mediante fases temporales; cada uno de estos varia en cuanto a sus respectivas
interrelaciones sociales, como se determinan a continuacion.

* Fase inicial. En el primer momento, ninglin sujeto puede notar a una persona sorda,
puesto que la sordera es invisible, insospechada, una alteridad por doquier como si fuera
su sombra:

cuando ingresé a la Universidad, la verdad es que los oyentes no se dieron cuenta de que era
una persona sorda, pensaron que era una persona oyente, se me acercaban hablarme y pues se
daban cuenta de que no les entendia y ahi se daban cuenta de que era una persona sorda, a veces
me preguntaban algo y yo le respondia escribiendo en algo, en ocasiones mis otros companeros
que sabian que soy sordo les respondian. (ps4)

la primera vez que ingresé las personas oyentes ignoraban que yo fuese una persona sorda,
sin embargo, cuando llegé la intérprete Sara y se senté al frente de mi para interpretarme,
fue cuando empezaron a darse cuenta de que era una persona sorda y pues fue algo que los
impresioné ya que pues no se han percatado de que era una persona sorda y empezaron como a
tener curiosidad frente a lo que la intérprete estaba haciendo con sus manos. (ps2)

Las personas sordas, el primer dia, sienten un nivel diferente, respecto a la aptitud de las
personas oyentes; imaginan una “gran capacidad” por parte de ellos.

Yo la verdad siento que quisiera tener un mismo nivel comunicativo que los oyentes, ¢me
entiendes? sus procesos comunicativos y de comprensién es mas agil, debido a que escuchan,
pero, para mi es un poco mas complicado y siento que me atraso un poco. (ps4)

Ademas, se presentan alabanzas hacia las personas sordas en relacién con su extrafeza:

La primera impresién de Paola fue que era muy inteligente, la verdad lograba expresarse muy
bien, logra desenvolverse muy bien. (ncl)

me hicieron la bienvenida y me hicieron sentar al frente, como si yo fuera a exponer. Y yo le dije:
—no tranquilo, yo ocupo unasilla normal. (ps|)

* Fase intermedia. Tras haber acumulado la convivencia y conocerse con sus companeros, la
persona sorda, el sujeto protagonista de la diferencia, se convierte en el centro de la atencién
y la fijaciéon dentro del lugar en el que se desenvuelve:
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Mi primera impresién, icémo seria estudiar con alguien que es sorda, icémo seria eso? [...]
cémo hacian con sus familias? éde una tienen que aprender senas? que icomo es todo el proceso
que es estar sin sonido? eso era mas que todo mi mayor interés de una persona sorda. (ccl)
Cuando me encuentro y acompaio a ella, me siento un poco observada no sé cémo se sentira
Maria Alejandra, pero es como mucha observacién. (cc2)

Las personas sordas comentan acerca de la mirada por parte de sus companeros durante un
determinado tiempo:

El primer semestre, [ellos] se dieron cuenta de que era una persona sorda, parecia como si no
quisieran tener mucho contacto conmigo, luego en segundo semestre ya nos comenzamos a
conocer a compartir normalmente. (ps4)

dentro de la Universidad en ocasiones suelo ser el centro de atencién y la verdad es que eso
no me gusta, asi que yo manejo mucho el discurso, no me gustan frases como “el pobrecito, el
sordito”. Por eso yo les explico a mis companeros que somos personas iguales, no es que esté
en la posicién menor a la de ellos. (ps4)

También cuando se presentan dudas, para los estudiantes oyentes es muy facil manifestarlo, en
ocasiones le pregunto a mis compaiieros, el objetivo es poder avanzar en las materias. No es que
esté atrasado, pero me esfuerzo para adelantarme (ps4)

En esta fase de fijacion se pretende observar las conductas diarias de las personas sordas, entre
debilidades y fortalezas:

Yo estaba muy sorprendida porque yo decia si para mi es dificil entender matematicas teniendo la
capacidad de escuchar. No me imaginaba como él lo logra y pues yo a él si que lo admiro mucho,
porque me parece una persona muy perseverante, que a pesar de que no puede escuchar él
es capaz de hacerlo, de estudiar de tener buenas notas, de aprenderlo y pues me parece muy
chévere. (nc4)

Por lo tanto, las personas sordas deben estar siempre despiertas para sus acciones cotidianas:

No me gusta quedarme callada, ni parecer boba, me gusta participar, molestar, por eso yo me
muestro como un ejemplo para ellos. (psl)

si yo me alejo “doy papaya”. Bueno no es dar “papaya” significa que, pues si yo me alejo y marco
el distanciamiento me perjudico, entonces yo debo mantener el contacto con mis compaiieros,
como te comentaba son cinco compaiieros con los que mas tengo contacto, con los demas no.
Entonces yo soy el que me acerco a ellos. (ps4)

* Fase final. Los siguientes discursos marcan las conclusiones de su interrelacién con las
personas sordas:

creo que el poder convivir con una persona sorda ensefia muchisimo y uno queda con aprendizajes
muy gratos. Y eso hace que los estigmas y prejuicios vayan cayendo, claramente es muy diferente
la situacion o las cosas por fuera de la Universidad. (nc2)

lo bueno es que ya no (risas), ya miré que ese pensamiento esta un poco raro porque pues Daniel
me lo mostré y entonces pues yo intento ser muy respetuosa con las personas que tengan esta
dificultad y de la misma manera saber eso, que pueden hacer lo que sea. (nc4)

Las personas sordas comentan:

en ocasiones era un poco incomodo porque los compaiieros se quedaban viéndome mientras
que hacia sefias, ya luego me acostumbré y ya todos también se acostumbraron y dejaron de



Imaginarios sociales de los limites de la comunicacién entre personas sordas y oyentes en el aula universitaria

verme, como si fuese algo raro. (psl)
a medida que iba pasando el tiempo ya nos ibamos acostumbrando, ellos me respetan, me
aceptan como persona sorda. (ps3)

4.6 Grietas de interrelacion

Mélich (2014) comenta que el mundo tiene grietas porque suceden acontecimientos que
rompen algo de lo que esta previsto y desconocido; en esta situacion que rodea el imaginario
social con respecto a los limites de comunicacién, sucede un patrén similar: son pocos o minimo
el nimero de companeros de clase que comparten alguna comunicacién e interrelacion social. Por
lo cual, es una incégnita para el resto de los companeros que aln desconocen los estilos de vida
o siguen sin encontrar alguna alternativa comunicativa, porque conservan sus estigmatizaciones
respecto al lenguaje, la comunicacién y las caracteristicas personales de los sujetos sordos.

La interrelaciéon es un importante factor para formar alianzas, amistades. Cada uno elige con
quién interactuar, mientras se encuentra o se agrupa con un compafero cercano, establecen
dialogos tan solo en un auténtico momento.

En algiin momento tuve que hacerlo con Daniel porque pues el profe preguntaba algo, entonces
de pronto la intérprete no estaba y tocaba llegar y escribirle en un papel y mostrarle y él claro de
la misma manera, uno le escribia y ya uno se comunicaba asi. (nc4)

pues eso permite que haya como una cierta, que se quite la tensién que hay al momento de uno
comunicarse con una persona sorda. (nc2)

Las personas sordas manifiestan:

ellos querian esforzarse para comunicarse, en ocasiones yo veia actitudes y acciones de personas
que me decepcionaban y tampoco me motivaban a querer comunicarme con ellos o acercarme
a ellos, ademas no los podia obligar, frente a los oyentes ellos mismos eran quienes se limitaban
al no saber lengua de sefias, como te digo era un grupo reducido con los que no interactué, por
lo general tuve contacto con todos. (ps2)

me daba cuenta de que se aburrian de estar escribiéndome, asi que no los presionaba mucho
para que me ayudaran. (ps3)

Aquellos que nunca en el tiempo han logrado establecer comunicacién o interrelacion,
desaprovecharon la oportunidad de comprender el misterio de la comunicacién y la interrelacion.

Yo he intentado hablar con él pues por WhatsApp, pero sélo temas, asi como de la universidad
y también era un poco dificil porque a veces yo no le entendia muy bien lo que queria decirme,
entonces me limitaba sélo a preguntarle como que “Hola Dani ya tienes el trabajo” o “qué fue
lo que hicieron hoy en la clase”. bla bla bla y listo, pero, yo pienso que uno en realidad no sabe
Cdémo comunicarse con él porque es dificil y él también pues no sé si sea mi impresién, Pero él
es un poquito timido, entonces por eso mas que todo. (nc4)

se quedan en silencio esperando tal vez a que yo intérprete lo que diga Maria Alejandra o
esperando a que haga alguna sefa, todos muy pendientes a ver lo que ella esta haciendo. (cc2)

* El tiempo como un factor o una excusa

eso limitd bastante mi tiempo entre clases y las cosas que tenia que hacer, reuniones, encuentros,
salidas, todo eso. Entonces mi tiempo era bastante limitado como para poder ponerle la atencién
que merece el querer aprender lengua de sefas. (nc2)

13
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*  Por miedo

iAy es que yo no entiendo! o iyo no sé o me da como miedo aprender! (nc3)

a mi me da un poco de miedo tal vez hablar de esto, porque no sé con qué término decirlo,

porque uno no sabe tal vez puedo ofender y no darme cuenta, entonces hay que hacerlo con
respeto. (nc4)

Acerca del bloqueo natural, referido a aquella reaccién propia de la persona que impide la
expresion.

Es como el miedo a enfrentarse a nuevas situaciones. (nc3)

En algin momento les dio impotencia no poder ayudar o no poder entablar una conversacién.
(nc3)

* Dependencia con el intérprete

yo sabia que las personas sordas tienen un intérprete que obviamente les colabora, pero si se

me hacia un poco complejo para ellos, ya llegar a desarrollar actividades mas complejas o que
tuvieran que hacerlo solos. (ncl)

yo me quedo sola o con la intérprete, pero sé que la intérprete solo esta cumpliendo con su
funcién y no es mucho lo que hablo con ella. (ps3)

Con respecto a los ambientes de clase, se dispone del acompanamiento de un intérprete en
lengua de sefnas colombiana que actla como puente comunicativo entre las personas sordas y
oyentes, lo que genera una dependencia, en ocasiones exagerada, de esta persona, tanto de las
personas sordas como los oyentes; en consecuencia, una repentina ausencia genera un caos para
interactuar y proseguir con las actividades académicas, como se observa en el siguiente discurso:

cuando la intérprete no estaba era muy dificil comunicarme y a veces me sentia mal (...) cuando
no estaba me comunicaba con ellos escribiendo en un cuaderno, pero cuando la intérprete
estaba yo participaba, acordabamos lo de los trabajos, como ibamos hacer las exposiciones, asi
que dependia del interprete para interactuar con ellos. (ps3)

Ademas, con la presencia del intérprete, se omite que la persona sorda es quien entra en
didlogo y participaciéon académica, esto puede resultar en un trato indiferente hacia la persona
sorda, ignorandola, como si fuera una tercera persona, pues se cree que el intérprete es el que
pasa a estudiar y a opinar y sabe interrelacionarse con la gente que le rodea.

junto con la intérprete comenzamos hacerle preguntas, qué dénde estudiaba y todo eso, aunque

era muy complicado porque éramos como conocer al intérprete y conocer a Paola, era algo
dificil, pero o sea fue muy chévere. (ccl)

Respecto a las grietas de interaccién, se evidencia que estan cargadas de creencias y estigmas
en relacién con el actuar de determinadas personas, las cuales generan distanciamiento entre ellos.

5. Alternativas y estrategias de comunicacion

De acuerdo con los hallazgos investigativos, se plantean las siguientes alternativas de
comunicacion para con la comunidad sorda.
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La lengua escrita: una forma comin que disponen las personas para comunicarse es
mediante textos a partir de una hoja o un aparato tecnolégico.

En algiin momento tuve que hacerlo con Daniel porque pues el profe preguntaba algo, entonces
de pronto la intérprete no estaba y tocaba llegar y escribirle en un papel y mostrarle y él claro de
la misma manera, uno le escribia y ya uno se comunicaba asi. (nc4)

Al principio me comunicaba con mis compaiieros escribiendo en mi cuaderno. (ps3)

era como complicado porque era ahora icémo nos vamos a comunicar? Pero pues con los
celulares, con el WhatsApp, uno aprende bastante a tener esa interaccién. (ccl)

Los gestos minimos: comprende las determinadas formas de expresion facial, manual
o gestual, asi como las sefias naturales de pura iconicidad que son entendibles por todos
los habitantes de una ciudad, pueblo o regiéon para dictar algin acontecimiento en una

comunicacion.

si he tenido conversaciones con personas sordas sin intérprete y pues me parecié como complejo
al inicio, pero al ver que a esta persona se le hacia bastante sencillo entenderme con mis gestos
o lo que yo queria decirle, entonces eso facilité bastante la comunicacién. (nc2)

una combinacién por medio de gestos, esforzaban, teniamos como un cédigo entre nosotros
para comunicarnos o en ocasiones me escribian. (ps2)

la gestualidad porque en muchas ocasiones nos acostumbramos a estar con un solo rostro, serios
y con la lengua de sefias uno tiene que aprender a ser mas gestual, mas expresivo. (cc2)

El deletreo: consiste en la accion de sefalar palabras que corresponden al abecedario
dactilolégico colombiano:

Otros sabian deletrear en sefias y manifestaron que querian aprender sefias, asi que al inicio de
cada clase me daban un espacio |5 minutos para ensefarles algunas sefias. (psl)
mas o menos entendi un poco el deletreo. (cc2)

El deletreo como forma de comunicacion puede generar espacios para compartir y conocer el
mundo de las personas sordas.

La lengua de sefas: es una lengua viso-gestual creada espontanea y naturalmente por la
comunidad sorda y se basa en la configuracion, la posicion y la orientacién de las manos en
relacién con el cuerpo; también utiliza el espacio, direccién y velocidad de movimientos, asi
como la expresioén facial para ayudar a transmitir el significado del mensaje. Algunas personas
han demostrado interés particular en aprenderla gracias al contacto con la persona sorda, asi
como a asistir al taller de lengua de senas de la universidad o en los cursos basicos de lengua
de sefas que ofrecen las organizaciones de personas sordas.

Esta también estos cursos el acercamiento de la lengua de sefias o de que la gente interactiie mas
con los estudiantes de la comunidad sorda es de vital importancia. (nc3)

intento buscar la forma de comunicarme con esa persona. De hecho, tuve la oportunidad de
aprender un poco de lenguaje de sefias, sé realizar un saludo y cémo presentarme. (nc2)
aprender el lenguaje de sefas es clave o por lo menos senas basicas para poderte comunicar con
esas personas porque es como otro idioma, un idioma mas que debiamos afadir. (ccl)
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Para finalizar, se aclara que las alternativas y estrategias estan dadas dentro del contexto
universitario, a partir de practicas de convivencia, y desde estos espacios permiten que la gente
pueda establecer alglin dialogo con las personas sordas, mediante cualquier forma de comunicacién.
Se sabe que las mayorias aln poseen las brechas comunicativas y mediante el ejemplo de alguien
que destaca su comunicacién, es posible que los demas rompan sus estigmatizaciones y generen
buenos espacios de interrelacién social.

6. Conclusiones

Los imaginarios sociales son contemplados como aquellos esquemas sociales construidos,
instituidos y simbolizados al interior del contexto, a partir de los cuales se busca ofrecer una visién
plausible de la realidad. Se tuvo en cuenta a los autores Castoriadis (1983), Baeza (2000) y Pintos
(2005), quienes resultaron de interés y a la vez complejos en teoria, gramatica y metodologia,
pues dichos autores no plantean una definicién exacta acerca de los imaginarios sociales, pero es
posible hacer un acercamiento a este concepto, por cuanto dentro de la presente investigacién
se buscé comprender los imaginarios sociales que surgen alrededor de los limites comunicativos
entre las personas sordas y oyentes en el aula universitaria; se reconoce la importancia de hacer un
acercamiento a esta situacion a la que se enfrenta la comunidad universitaria, al generar espacios
de inclusién educativa dirigidos hacia personas sordas.

Para enfatizar, el imaginario social se permea en la érbita de los acontecimientos que generan
las brechas de interrelacién entre las personas sordas y oyentes, suministrados a través de los
discursos realizados en las entrevistas semiestructuradas hacia las personas sordas que cursan
programas académicos en la universidad de Narifio y los compaferos oyentes que conviven
en el aula universitaria. En esta, existen algunas presuposiciones y dilemas hacia sus fronteras
comunicativas y de interrelacién. Ademas, mientras forman companerismo, dan cuenta de sus
perspectivas acerca de sus obstaculos y posibilidades con respecto a sus roles lingisticos y
colectivos.

De esta manera, resulté importante identificar las causas que permiten crear imaginarios
sociales a través de los discursos de las personas sordas y los companeros oyentes, en relacién
con su interrelacién y su concepcién sobre la comunicacién, teniendo de primera mano como
causas aquellos mitos relacionados con las capacidades y el potencial de la persona sorda, ademas
de su posibilidad de formar parte de un contexto social, donde sellega a encontrar expresiones
de sorpresa por parte de la persona oyente, quien, al adentrarse al mundo de la persona sorda,
comprende que los limites son dados por el mismo oyente, reconociendo que la comunicacién
puede ir mas alla de la expresién verbal, y que puede abarcar también lengua de sefas, expresién
gestual y lengua escrita.

Por otra parte, se pueden identificar las causas de los limites de comunicacién a través de
las grietas en la interrelacién; se encontraron elementos de estigmatizacién del lenguaje,
comunicacién y caracteristicas personales de la persona sorda. La interaccién social es necesaria
para la consolidacién de alianzas que permitan al sujeto enfrentar sus retos y corresponsabilidades
académicas. Al respecto, las grietas o causas se debieron a cuatro factores, entre ellos estan:
el tiempo, considerado como aquel limitante para no generar interaccién e interés debido a las
multiples ocupaciones personales que les hizo correr rapidamente el lapso; el miedo, a partir
de la creencia de que la conversacién con la persona sorda requiere esfuerzo y atencién y la
mirada de la lengua de sefas como algo novedoso o complejo; el bloqueo natural, expresado por el
miedo a enfrentar experiencias nuevas y la impotencia de no poder entablar un acercamiento; y la
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dependencia hacia el intérprete, en la cual se observa su gran necesidad para facilitar la comunicacién
entre sordos, oyentes y viceversa, pues en caso de su ausencia se genera un caos en la interrelacién
social.

Por su parte, dentro del proceso investigativo fue posible construir esquemas de imaginarios
sociales desde los discursos expresados sobre el desempefio lingtiistico y social por parte de las
personas sordas y los compafieros oyentes; cabe destacar que al ser una investigacién cualitativa,
en la cual se empled enfoque analitico-hermenéutico/critico y social, permitié ser flexible en su
aplicacion, ya que, debido a la pandemia, se realizaron unos ajustes a la forma de las entrevistas;
estas se realizaron de manera virtual, mediante aplicacién de la plataforma Zoom y a otros se
realizé mediante videollamadas en compafia de la intérprete, quien es el puente comunicativo
entre la lengua de sefas y el espafiol hablado. Luego de esto, se realizé la transcripcién de textos,
los cuales son la prueba fuente para el avance de la investigacién.

La teoria de los imaginarios sociales de Pintos (2005) contribuyé en gran parte en la metodologia
del proyecto de investigacién, para el andlisis interpretativo y la consolidacién de los esquemas de
los limites de comunicacién; en el sentido interpretativo también se hizo relacién o transversalidad
con los aportes tedricos de la técnica de observacion de Luhmann (1990) y la fenomenologia de
Baeza (2000, 2015). Asi el andlisis riguroso permitié considerar los esquemas de imaginarios sociales
con respecto a los limites de comunicacion entre las personas sordas y oyentes; estos fueron el
“diferencialismo” (diferencia permanente apuntada a un individuo dentro de un contexto), “la
sordera” (la representacion de la imposibilidad de la persona en el oir y el hablar), el “audismo”
(Ia discriminacién o sentido de superioridad frente a las personas sordas), “la unicidad del lenguaje
oral” (creencia de un Unico lenguaje en el medio comunicativo), “los tiempos de alteridad” (etapas
de convivencia e interrelacién con las personas en una atemporalidad), las grietas de interrelacion
(acontecimientos o razones de los limites de interrelacién con las persona sordas).

De acuerdo con los hallazgos, fue posible proponer estrategias de comunicacién alternativas
a partir de las experiencias mostradas por personas sordas y oyentes desde el aula universitaria,
ya que con ello se logré encontrar nuevas formas comunicativas, las cuales hicieron parte en la
esencia del proyecto, puesto que “ubica a un individuo en una situacién extraordinaria con una
gama de posibilidades lingtiisticas y en consecuencia intelectuales y culturales para la expresién
y compresion del mundo” (Sacks, 2003). Por ello, se necesita considerar a la lengua de sefas y
otros cédigos comunicativos como una forma de conversacién mas y que no se contemple una
diferencia, puesto que, a través de esta se puede dar a conocer todo tipo de tematicas. Como se
evidencia en los discursos, algunos de los estudiantes sordos desean expresarse y participar de los
diferentes temas en las clases, pero se complejiza por la barrera de comunicacién; son pocos los
compafieros que sienten interés y motivacién para entablar un didlogo con las personas sordas.

Es vital fortalecer las formas de comunicacién utilizadas por las personas sordas y oyentes,
las cuales en sus plenas espacialidades fueron la lengua escrita, los gestos minimos, el deletreo
dactilolégico colombiano y la lengua de sefas, pero sobre todo partir de la idea de la necesidad de

” o« ” o«

romper paradigmas como el “no puedo”, “tengo miedo”, “es dificil”, ya que la comunicacién puede
darse siempre y cuando se mantenga un interés real en ambos sentidos por generar interaccién.

Finalmente, a manera de conclusién, se destacan algunos de los discursos expresados por los
entrevistados y que permiten reflexionar sobre el proceso investigativo:

17
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siempre he creido que las cosas se cambian a través de este tipo de procesos, las visiones, las
creencias, los conceptos que la gente tiene se cambian a través de la educacion. (nc2)

el aprendizaje nos debe pertenecer a todos y es para todos. (nc3)

creo que el poder convivir con una persona sorda ensefia muchisimo y uno queda con aprendizajes
muy gratos Y eso hace que los estigmas y prejuicios vayan cayendo, claramente es muy diferente
la situacion o las cosas por fuera de la universidad. (nc2)

con respecto a la universidad ha sido un proceso bastante lento, donde los oyentes empiezan
a reconocer a las personas sordas, a conocer que somos personas iguales a ellos, y eso sirve
porque cuando ya son profesionales tienen una experiencia previa ya conocen de las personas

sordas, esa forma ellos mismos van cambiando esos conceptos erréneos y asi se genera el
cambio. Entonces si quisiera poder hacer ese cambio. (ps4)
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I. Introduccion

En la actualidad, la sociedad postmodernista parece dirigirse hacia un destino marcado por la
sistematizacion y profundizacién del procesamiento cibernético; es decir, una sociedad envuelta
por las omnipresentes realidades virtuales de los medios informaticos, donde el acelerado avance
de la masificacién de la informacién, conocimiento y comunicacién puede originar en el sujeto
cambios acelerados en los patrones conductuales. Estos cambios se asocian a posibles falencias
actitudinales causadas por la pérdida del contacto humano interpersonal, en razén del uso
compulsivo y excesivo de las redes sociales, pues de acuerdo con lo sustentado por Pena (201 |):
“[...] fomenta[n] el individualismo en las relaciones reales, el individuo se vuelve mas cémodo, mas
indiferente en las relaciones sociales [...] hemos percibido una vertiente negativa del fenémeno: el
uso compulsivo o exagerado de Internet [...],videojuegos, apego al mévil [...]” (p. 14); en otras
palabras, una sociedad de redes, de masas informes contradictoriamente individualizadas.

En correspondencia con lo establecido anteriormente, una de las caracteristicas asociada a la
postmodernidad, muy propia de la modernidad liquida, tal como lo plantea Bauman (2003), es “La
precariedad de los vinculos humanos en una sociedad individualista marcada por la sociedad de
la informacién y la sociedad de consumo [...]” (p. 171); es decir, la humanidad, mediada por los
movimientos existentes en los nexos afectivos, se debate en un interminable giro de fragilidades
emocionales, donde la sociedad de consumo Y la sociedad de informacién marcan la pauta de la
conducta a seguir.

Sin embargo, a pesar de los desafios mencionados, la presencia multicomunicacional mediatica,
generada por la existencia avasallante y el desplazamiento virtual de las redes sociales en la vida
de los nativos digitales en el area educativa, pareciera impelerles hacia la reproduccién de una
inadecuada continuidad académica efectiva, pues esto parece requerir del debido enlace entre
las diversas plataformas web, y no la simplificacién del proceso educativo mismo, que priorice la
ensenanza y aprendizaje a través de la cabal aplicacion de los recursos digitales, representados en
este caso por las redes sociales.

Por esto, es importante ahondar y contextualizar en la concepcién de red social. En este
sentido, Requena (1989) indica que “El concepto de red social también tiene un pleno sentido
en su utilizacién como medio de integracién social, de implicacién de sujetos en el interior de un
sistema social determinado, favoreciendo asi el equilibrio dentro de un sistema social particular
[...]” (p- 147); en el cual los jévenes usuarios parecen buscar el afianzamiento de la identidad
propia a través de la aceptacién de sus pares.

Si bien la educacién en linea en América Latina tiene mas de 30 afios de fructifera experiencia,
con éptimos resultados en el area universitaria, a nivel de la educacién secundaria, existen pocas
practicas para el adecuado aprovechamiento de esta herramienta para la formacién de los
estudiantes. Sin embargo, es importante mencionar que, a partir del afio 2020, con la irrupcién
de la pandemia a nivel mundial, se abre paso a la inclusién masiva del proceso de ensefanza y
aprendizaje en los esquemas de presencialidad remota, por ejemplo, a través del internet.

Asi, mediados por el ensayo y error, producto de la improvisacién a casusa de la pandemia,
se presento la posibilidad de generar respuestas inmediatas dirigidas a la cobertura de programas
educativos, mas que a la cabal formacién académica del estudiante; por esto, muchos padres,
representantes, pero fundamentalmente estudiantes, parecen deducir que el aprendizaje
construido hasta el momento carece de las herramientas necesarias para desarrollar las
competencias minimas requeridas, a fin de desempenarse eficazmente en una actividad académica
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determinada sin la orientacién permanente del maestro, pues impera la alta presencia y el uso de
las redes sociales por parte de los escolares.

De ahi, en atencién a los planteamientos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
presente indagacion basé su accionar en las directrices de una investigacién de campo, de naturaleza
explicativa, pues se orienté a la obtencién del por qué de los hechos mediante la determinacién de
causas, especialmente en cuanto el establecimiento de las relaciones causa-efecto. Asi, el disefio
del estudio se decanté por la modalidad no experimental, donde las variables en ningiin momento
fueron modificadas de forma deliberada, pues los datos se obtuvieron en un momento particular,
que responde al disefio transversal.

En cuanto a la poblacién y muestra, se consideré de forma intencional el total de estudiantes
matriculados en dos colegios ubicados en la ciudad de Bogota, Colombia (I 106 estudiantes), a
quienes se les aplicé un instrumento tipo encuesta, cuya validacién estuvo dada por el criterio de
juicios de expertos, que permitié acceder con certeza a la confiabilidad y objetividad de este; los
datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva.

2. Desarrollo

El volcamiento repentino de las actividades escolares hacia el espacio digital representa un
hecho histérico de magnitudes exponenciales, que, mas alla de sus causas y consecuencias, parece
reflejar una realidad cadtica, compleja, que rompe las costumbres del quehacer escolar. Alli,
probablemente, se han generado diversos fenédmenos que podrian superar la comprensién de los
actores formativos, tal es el caso de la presencia de las redes sociales. Por esta razén fue preciso
llevar a cabo una exploracién sistematica que permitiera afirmar o negar la percepcién del autor;
la informcién fue organizada en cuadros y graficos, con la intencién de hacer explicito ese supuesto
fenoménico.

Estos cuadros y graficos permiten detallar las diversas tendencias evidenciadas, desde las cuales
se fundamentan progresivamente los comentarios; por ejemplo, a partir de la pregunta ¢(Cuantas
horas al dia haces usos de las redes sociales?, se destaca el amplio espacio que los jovenes dedican
al uso de las redes.

Tabla |
Horas al dia dedicadas a las redes sociales

Estudiantes Porcentaje

- DeOal hora - 255 - 23%

- De |l a3horas - 349 - 32%

- De3ab5horas - 213 - 19%

- Deb5a7horas - 107 - 10%

- Mas de 7 horas - 134 - 12%

- Nolo hago - 48 - 4%

- Total - 1106 - 100 %

Nota. Se puede observar que la mayoria de los estudiantes dedican | a 3 horas al dia a las redes sociales.
Nifo (2020).
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Figura |
Horas al dia dedicadas a las redes

Nota. Nifio (2020).

Al respecto, puede decirse que la mayoria de los estudiantes invierten de | a 3 horas diarias en
el uso de las redes sociales; seguido, otro grupo manifiesta destinar al menos | hora al dia para la
interaccion social en ambientes digitales; asimismo, un tercer grupo declara invertir de 3 a 5 horas
como usuarios cotidianos. Por ende, desde una sumatoria de los intervalos [0-1] hora diaria hasta
el intervalo [3-5] horas, 817 estudiantes dedican entre | y 5 horas al uso de las redes sociales; a
esto se suma una parte de los encuestados que refieren consumir de 5 a 7 horas de su tiempo
diario para conectarse a las diversas redes sociales, asi como otros que expresan invertir mas de 7
horas cotidianamente. Sin embargo, aunque esta situacién parezca alarmante, podria depender de
la percepcién personal al respecto, pues el concepto de nativo digital, posiblemente, representa
un marco de normalidad ante la alta cantidad de tiempo invertida, aun cuando desde el punto de
vista escolar, puede representar situaciones conflictivas.

Por ello, se pensé en la importancia de consultar sobre el uso de las redes sociales en horas de
clase, pues se hace patente la suposicién del autor en cuanto a la conexién a las redes sociales en
horario académico, a través en este caso de dispositivos de telefonia mévil; esto genera distraccion
en el estudiante que utiliza estos elementos.

Tabla 2
Uso de las redes sociales en horas de clase

Estudiantes Porcentaje

- Siempre - 37 - 3%

- Casi siempre - 63 - 6%

- Algunas veces - 247 - 22%
- Casinunca - 240 - 22%
- Nunca - 519 - 47 %
- Total - 1106 - 100 %

Nota. Se evidencia que un 47% de estudiantes hacen uso de las redes sociales en horas de clase. Nifo (2020).
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Figura 2
Uso las redes de las redes

Nota. Nifio (2020).

Ante la recurrencia en el uso de las redes sociales en ambientes de clase, autores como Castells
(1999) indican la relevancia de la cabal aplicacion del conocimiento cibernético, en este caso
asociado a la generacién del conocimiento aplicado en el aula, pues supone que:

Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento
y la informacién, sino la aplicacion de ese conocimiento e informaciéon a aparatos de
generacién de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacién en un circulo de
retroalimentacion acumulativo entre la innovacién y sus usos. (p. 58)

En consecuencia, se hace imperante que los adelantos asociados a la tecnologia de la informacion,
en este caso vistos desde las redes sociales, se hagan presentes en el aula, mediados por la accién
multidisciplinaria del docente, como una forma de acceder a informacién de caracter formativo que
puede legarse a través de los medios digitales. Esto representa una manera de incluir el contexto
virtual, en el cual muchos de estos jévenes han venido desarrollando sus experiencias de vida, para
permitirles, en primer lugar, el acceso a los medios dirigidos al desarrollo de competencias basicas
requeridas; en segundo lugar, la participacién de un modelo educativo que parece haber llegado
para quedarse.

Por otra parte, el siguiente organizador grafico aborda el tema referido a la necesidad que
siente el sujeto escolar por la conexién a las redes sociales, aspecto que pudiera estar muy coligado

) o A 25
alas percepciones intrinsecas presentes en el entrevistado.
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Tabla 3
Necesidad de conexién a las redes sociales

Estudiantes Porcentajes

- Siempre - 73 - 7%

- Casi siempre - 107 - 10%
- Algunas veces - 325 - 29%
- Casinunca - 276 - 25%
- Nunca - 325 - 29%
- Total - 1106 - 100 %

Nota. Se encuentra que para 325 estudiantes casi siempre tienen la necesidad de estar conectados a las redes
sociales. Nifio (2020).

Figura 3
Necesidad de conexién a las redes sociales

Nota. Nino (2020).

En primer lugar, destaca un grupo parcial de estudiantes que manifiestan la necesidad de
permanecer conectados siempre a las redes sociales, sumado a otro conjunto que expresa casi
siempre la misma necesidad de interconectarse virtualmente; asimismo, una parte importante de
esta poblacidn sugiere algunas veces la necesidad mencionada, contrario a un nimero de escolares
que indican no sentirse reclamados por la conexién permanente a las redes sociales. Sin embargo,
al efectuar la sumatoria de los tres primeros items descritos en la tabla, se muestra que una
porcién significativa de los estudiantes encuestados manifiesta tener una alta necesidad de estar
conectados a las redes sociales, lo cual podria ser considerado una sefal de alarma sobre un
aspecto que debe ser analizado con mayor detenimiento y profundidad.

Al respecto, es posible presumir que esta situacién resalta la presencia de escolares con alta
insatisfaccién personal, o, en cualquier caso, con carencias de afecto, razén por la cual Echeburta,
E. Corral, P (2010) indican que:
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[...] se trata de personas que muestran una insatisfaccion personal con su vida o que carecen de
un afecto consistente que intentan llenar esa carencia... con conductas sin sustancias (compras,
juego, Internet o méviles). En estos casos Internet o los aparatos de Ultima generacién acttan
como una protesis tecnolégica. (p. 7)

Por ello, fue importante consultar la verificacion personal sobre lo apreciado en redes sociales,
que de acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espaiola (2020) hace referencia al acto de
‘comprobar’, en otras palabras, cotejar con otras fuentes la verdad contenida en la declaracién
publicada.

Tabla 4
Evaluacién y confirmacién de lo publicado en las redes sociales

Estudiantes Porcentajes

- Siempre - 140 - 13%
- Casi siempre - 172 - 15%
- Algunas veces - 358 - 32%
- Casinunca - 185 - 17%
- Nunca - 198 - 18%
- No las uso - 53 - 5%

- Total - 1106 - 100 %

Nota. Se puede observar que los estudiantes en su gran mayoria realizan una confirmacién de lo que se
publica en las redes sociales. Nifo (2020)

Figura 4
Evaluacion y confirmacién de lo publicado

Nota. Nifo (2020).

Visto asi, es posible inferir que una buena cantidad de estudiantes, cuyas respuestas se
encuadran en siempre, casi siempre y algunas veces, comprueban la veracidad de lo publicado en
las redes sociales, lo cual supone una presenciaimportante de actitud critica frente a los contenidos
presentes en estos entornos digitales. Sin embargo, una porcién representativa de encuestados
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manifiesta casi nunca o nunca verificar la certeza de la informacién contenida en las redes, lo cual
supone una realidad preocupante, pues demuestra la reproduccién inconsciente de distorsiones
que podrian afectar el desenvolvimiento cultural, familiar y académico del estudiante.

Significa entonces que la publicacién de noticias, informaciones, enunciados falsos o fraudulentos
acerca de personas, instituciones, situaciones, experiencias, hechos, con el claro propésito de
enganar al mayor nimero de usuarios, es un problema que podria desbordar la orientacién escolar
y familiar, para abrir paso a especulaciones de todo tipo, dirigidas a confundir y limitar la accién
intelectiva de naturaleza critica, como habilidad pertinente con diversos escenarios de la vida
humana.

De manera complementaria, esta aproximacién inicial permitié la oportunidad de indagar
sobre los componentes propios de las expresiones que tienen lugar en las redes sociales, donde es

comun observar diversos elementos como los emoticones, cuyo uso refiere el siguiente cuadro.

Tabla 5
Uso de emoticones

Estudiantes Porcentaje
- Si - 932 - 84 %
- No - 174 - 16%
- Total - 1106 - 100 %

Nota. Es evidente que un gran porcentaje de los estudiantes hacen uso de los emoticones para expresarse.
Nino (2020).

Figura 5
Uso de emoticones

Nota. Nifio (2020).
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Tal como se muestra, casi el total de los estudiantes consultados manifiestan usar los emoticones,
figuras o caracteres del teclado, los cuales reflejan una imagen como variante grafica para la
expresion de sentimientos o emociones, en un contexto comunicativo determinado, mediante
los cuales se sustituyen palabras y frases, con la intencién de incorporar un sentido atractivo al
mensaje que se pretende comunicar.

A saber de esto, para autores como Gascuena (2016), los emoticones se incorporan a las frases
escritas a modo de “[...] piezas gramaticales fundamentales para el procesamiento gestaltico del
significado; sin embargo no hay que olvidar que en muchos casos son refuerzo de la palabra[...]” (p.
I 18); lo cual les confiere el valor de unidades léxicas y semanticas, es decir, unidades conformantes
del texto con significacién propia, por lo que esos iconos pueden ser categorizados y organizados
al procesar la informacién. Sin embargo, a decir de Casalino, |. Ingunza, M. Jiménez, A. Veliz, M.
Eiken, L. (2017) “[...] no existe una nocién universal de entendimiento de los emoticonos por si
mismos, (...), el significado de los emojis depende de factores culturales y contextuales atados
a circunstancias determinadas, condiciones de la persona que los utiliza, como del receptor del
mensaje” (p. 61).

Por esto, puede decirse que el uso de los emoticones esta asociado al estado de animo y al
contexto en el cual el emisor publica el mensaje, situaciéon que posiblemente va a incidir en la
comprensién del receptor, aunque desde los planteamientos de Casalino et al. (2017) mediante
su uso “[...] ayudan a expresar de manera mas vivaz y hacer mayor énfasis en lo que queremos
decir o transmitir sentimental y animicamente, mas alla del texto que estamos mandando [...]”
(p. 67); es decir, la utilizacién de los emoticones contribuye a enriquecer el sentido explicito y
comprensivo de aquello que se desea comunicar.

Lo descrito parece suponer que el uso de las redes sociales hace patente un lenguaje expresivo
caracteristico, que en apariencia establece una jerga particular, cuyo uso y apropiacion se evidencia
en la siguiente tabla.

Tabla 6
Jerga de internet
- Estudiantes - Porcentajes
- Siempre - 217 - 20%
- Casi siempre - 171 - 15%
- Algunas veces - 265 - 24%
- Casi nunca - 127 - 12%
- Nunca - 236 - 21%
- No hago uso - 90 - 8%
- Total - 1106 - 100 %

Nota. Los estudiantes en un 24% manifiestan que algunas veces hacen uso de diferentes tipos de expresiones
para comunicarse. Nifo (2020).

29



30

Revista Docencia Universitaria vol. 21 n.° 2 de 2020 - elSSN: 2145-8537

Figura 6
Jerga de internet

Nota. Nifio (2020).

De acuerdo con las frecuencias apreciadas, especialmente en cuanto a las tendencias siempre,
casi siempre, algunas veces, los colegiales encuestados manifiestan usar lo que se denomina jerga
de internet, también denominado ciberlingua o lenguaje oculto, el cual es entendido por Crystal
(2002) como estructuras expresivas que tienen lugar en entornos mediados por las tecnologias
de la informacién y comunicacién, que ofrecen dinamismo y rapidez al acto expresivo, pero al
mismo tiempo establecen un reto de apropiacién para el usuario, situacién que podria incidir en
los escolares que expresan no sumarse a este tipo de jerga.

Sin embargo, la alta frecuencia evidenciada en la descomposiciéon de palabras para articular
expresiones, en este caso en redes sociales, refiere una realidad comunicativa que muchas veces
solo puede ser comprendida en ciertos grupos, como una manifestacioén caracteristica que tiene
un sentido particular para el usuario, pero fuera de los entornos digitales puede devenir en una
especie de cifrado que facilita ocultar los mensajes construidos. Esto puede erigir como un posible
problema de implicaciones escolares.

A pesar de ello, parece establecerse como una realidad, pues el uso de la jerga en internet se
ha venido paulatinamente asentado como una manera de expresarse a través de las redes sociales,
pero a juicio de Crystal (2002), también con una importante presencia en los escenarios escolares.

En esto, el tema del ocultamiento de mensajes a partir de la ciberliungua o jerga de internet
dirigié la atencién hacia otro elemento de importantes implicaciones desde el juicio del autor:
el ciberbullying, en otras palabras, el acoso y burla como manifestacién digital del irrespeto a la
otredad. De alli, los siguientes datos:
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Tabla 7
Ciberbullying
- Estudiantes - Porcentajes
- Siempre - 27 - 3%
- Casi siempre - 24 - 2%
- Algunas veces - 147 - 13%
- Casinunca - 123 - 11%
- Nunca - 785 - 71%
- Total - 1106 - 100 %

Nota. El 71% de estudiantes expresa que no ha tenido nunca problemas de Ciberbullying. Nifio (2020).

Figura 7
Ciberbullying

Nota. Nifo (2020).

En concordancia con lo apreciado, puede decirse que el supuesto referido al ciberbullyng no
representa un punto de transcendencia investigativa para el autor, pues tal como puede observarse,
solo un pequefo grupo ha sido objeto de burlas y acoso, frente a una importante mayoria que
expresa lo contrario. Sin embargo, no significa que la poca incidencia de ciberbullyng represente
una indiferencia absoluta, pues es posible evidenciar la presencia de este flagelo emocional en el
escenario escolar, donde el hostigamiento permanente puede resultar en estados depresivos que
podrian impactar en el desarrollo biopsicosocial del escolar.

Significa que, aun cuando la realidad caracteristica parece resaltar la ausencia del ciberbullyng,
algunos estudiantes si reconocen haber sido blanco de acoso psicolégico a través de los medios
digitales, y se encuentran, en este caso, bajo un mismo contexto social o educativo, con edades
similares, razén por la cual Rincon A. Avila, W. (2014) afirman que “[...] el ciberbullying esta
presente en las redes sociales para escuchar y atacar, con el objeto de colmar el vacio afectivo y
la carencia de amor [...]” (p. 151); el agresor llena sus vacios afectivos e insuficiencias de atencién
con agresividad latente que descarga sobre uno o varios companeros, a los que visualiza de
forma peyorativa. Por ello, sin importar que la presencia del matoneo en los colegios publicos en
Colombia se manifieste de manera moderada, esta expresién de violencia debe ser erradicada por
completo de los espacios educativos, sociales y cibernéticos del pais.
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3. Conclusiones

A partir de la aproximacién exploratoria descrita en los parrafos anteriores —sustentada
inicialmente en la conformacién de las presunciones propias del autor, en este caso referidas a
la presencia y uso de las redes sociales por parte de escolares de educacién basica secundaria,
y posteriormente soportada en la investigacion formalizada—, se ha encontrado que un grupo
significativo de los jévenes en rangos de edades establecidos en este grupo etario, en concordancia
con los datos sopesados, usan preferentemente las redes sociales para jugar, ver videos, escuchar
musica, en otras palabras, ocupar tiempo de ocio. Al respecto, Hernandez, K. Yanez, ]. Carrera,
A. (2017) indican que:

[...]laactividad realizada por los cibernautas adolescentes, tiende a direccionar el entretenimiento
en detrimento de otras opciones educativas. En general la mayoria de los jévenes consideran que
la caracteristica mas importante de internet, es la interacciéon de datos personales, dejando de
lado las bibliotecas virtuales y otros espacios instructivos. (p. 245)

Sin embargo, alli parece hacerse patente la enorme necesidad de comunicacién demostrada
en la diversidad de redes sociales por las cuales diariamente interacttan, lo que demuestra que el
contacto virtual para un nativo digital forma parte del contexto en el cual participan; parece vital
mostrarse, exhibirse ante sus pares, en una sociedad donde la aceptacién se configura a través de
los likes, lo que estimula la identidad que el grupo de presién social espera que manifieste.

Sin embargo, es necesario acotar que el vertiginoso desarrollo de la tecnologia de la informacién
parece hacer que los jévenes no solo construyan y adapten un entorno acorde a sus afectos,
inclinaciones o predilecciones, sino a la vez se adjudiquen la prerrogativa que las redes sociales, y
por ende todo el entramado digital que las soporta, sean el medio ideal para el desarrollo educativo,
pues las mismas se muestran como parte integrante del contexto del ser humano postmoderno.

Por esto, organizaciones como la UNICEF (2020) indican que, “Para los adolescentes las
tecnologias no representan nada nuevo: son parte de varios estimulos que rodean su vida
cotidiana. Esto hace que suelan manejarse con naturalidad y comodidad al utilizar la tecnologia,
propias de quien no ha conocido otro escenario [...]” (p. |); por lo cual, pudiera resultar natural,
incluso conveniente, para un nativo digital el empleo de tiempo indeterminado dentro del mundo
digital y virtual, especialmente las redes sociales, pues alli pueden relacionarse socialmente,
obtener informacién, pasar ratos de ocio, en general, hacer vida de la manera en la que han
coexistido desde su nacimiento, imitando conductas generalmente aprendidas de sus progenitores
o adultos presentes en el contexto familiar.

Un aspecto que podria ser evaluado con mayor rigor es el referido a la conexién de los
estudiantes mientras se encuentran en horas de clase, pues ello parece suponer una fuerte
dependencia hacia los espacios de comunicaciéon digital, o una obsesién causada por el afan de
verificar las actualizaciones en los likes, asi como los comentarios subidos a las redes por las
publicaciones de otros usuarios. Este aspecto estd muy unido a la necesidad que manifiesta el
adolescente por estar permanentemente conectado a las redes sociales, que a juicio de Echebur(a
et al. (2010) indica que la dependencia enfermiza a las redes sociales puede llegar a apoderarse
de la vida del joven, por cuanto en el entorno virtual es posible acceder a una identidad falsa, que
distorsiona en el sujeto la realidad del mundo no virtual. Lo anterior se sustenta en condicionantes
conductuales presentes en la vida del adolescente, tales como trastornos emocionales, soledad,
problemas familiares, ira, , que lo podrian llevar a evadirse en los medios virtuales de comunicacién.
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En otro orden de ideas, en medio del enorme ciimulo de informacién que el ser humano
recibe en cada momento, motivado por el intenso consumo informativo a través de los medios
de comunicacién virtual, en algunas oportunidades es dificil percatarse no solo del origen de
la informacién, sino de la autenticidad de la misma. Las redes sociales virtuales parecen ser el
principal vehiculo para la transmisién de informacién falsa, originada en la alta visualizacién entre
los usuarios. Por ello, la presente generacién de jévenes requiere la temprana induccién hacia un
intenso proceso de alfabetizacién mediatica, especialmente de naturaleza critica, mediante la cual
los jovenes puedan por si mismos determinar la veracidad, o no, de una informacién publicada
y romper con ello la difusién o cadenas de fake news que diariamente circundan en las redes
virtuales.

De la misma manera, la exploracién inicial que fundamenta la esencia del presente articulo
refiere una realidad donde los jévenes crean y emiten informacién, donde muchas veces
demuestran estados de animo a través de la diversidad de emoticones creados para tal fin, o por
las expresiones establecidas a través de la jerga o ciberlingua cotidiana en internet, cuyo sentido
semantico depende en gran medida del contexto donde se utiliza. Sin embargo, su presencia
en los escenarios escolares, asi como familiares, representa un punto de especial atencién por
parte del autor, pues parece hacerse perentorio un acercamiento hacia las representaciones de los
estudiantes sobre este tipo de lenguaje expresivo, por cuanto podria asociarse con un mecanismo
vinculante con situaciones contrarias a la naturaleza del aprendizaje escolar esperado.

En lo referido al ciberbullying, la presencia del acoso a través de las redes sociales pudiera indicar
falencias referidas, en primer lugar, a la integra promocién y desarrollo de estrategias por parte de
los docentes a ser canalizados por intermedio de los proyectos pedagogicos transversales, cuyo fin
sea alcanzar la sana convivencia y respeto hacia los demas nifios, nifias y adolescentes. En segundo
lugar, cabe pensar en la falta del debido y oportuno acompafnamiento que la familia del afectado
o del agresor debe prestar a sus hijos, como directos corresponsables en la crianza, con el fin de
permitir el sano desarrollo de la ciudadania, soportada en los necesarios niveles de consideracién,
solidaridad, convivencia, dignidad humana y respeto de los derechos humanos.

Para finalizar, de acuerdo con lo descrito, este ejercicio indagativo permitié evidenciar parte de
las suposiciones fenoménicas del autor, donde, por ejemplo, figura la presencia de las redes sociales,
no como un medio de aprendizaje académico o como refuerzo educativo ante las dificultades
presentes en la presencialidad remota, sino que en la practica el uso de las redes sociales prioriza
el ocio, la diversién, el entretenimiento y la comunicacién con sus pares; esto deriva en la inversién
excesiva de tiempo, no solo en una red social, sino en diversas plataformas de naturaleza similar,
donde el estudiante es un usuario activo desde edades prematuras, y establecen el acceso de
estos a escenarios donde parece prevalecer la interaccion social, mediante un lenguaje de dificil
comprensién, que reclama posiblemente un acercamiento a las representaciones propias de los
estudiantes como protagonistas.
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