Revista Docencia Universitaria

El uso del WhatsApp en la formacion de
profesores

Sandra Patricia Garcia Avila; "' Edelmira Ochoa Camacho
sandrapatricia.garcia@uptc.edu.co; edelmira.ochoacamacho@uptc.edu.co
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia

Recibido: 9 de noviembre de 2022

Aprobado: 21 de abril de 2023

elSSN: 2145-8537
https://doi.org/10.18273/revdu.v24n1-2023003

Resumen: La investigacion hace parte de una experiencia de aula de formacién inicial de profesores, la cual pretendié indagar
acerca del impacto que ha generado el uso de WhatsApp, una de las herramientas de comunicacién mas versatiles en el mundo
actual. Cuyo objetivo es dar a conocer las experiencias y reflexiones de docentes y estudiantes, acerca del uso del WhatsApp
en el aula y como éste puede contribuir a fortalecer las practicas pedagégicas. El enfoque es mixto, el disefio es exploratorio,
los participantes fueron 58 estudiantes distribuidos en 3 grupos interdisciplinares de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica
de Colombia. Se utilizé un cuestionario semiestructurado de 3 preguntas. Los resultados mostraron que las voces de los
estudiantes reflejan la necesidad de seguir utilizando tecnologias, como lo es el WhatsApp, que, aunque inicialmente, no fue
creado para fines educativos, este ha venido facilitando procesos de ensefianza aprendizaje significativos en todas las areas.
Se espera que a partir de los resultados se generen en la comunidad educativa espacios de reflexion accién, acerca del uso y
gestion de tecnologias y dispositivos méviles en los entornos personales de aprendizaje desarrollados en el aula.
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Abstract: The research is part of an initial teacher training classroom experience, which sought to investigate the impact
generated by the use of WhatsApp, one of the most versatile communication tools in the world today. Whose objective is
to publicize the experiences and reflections of teachers and students about the use of WhatsApp in the classroom and how
it can contribute to strengthening pedagogical practices. The approach is mixed, the design is exploratory, the participants
were 58 students distributed in 3 interdisciplinary groups of the Pedagogical and Technological University of Colombia. A
semi-structured questionnaire of 3 questions was used. The results showed that the voices of the students reflect the need
to continue using technologies, such as WhatsApp, which, although initially not created for educational purposes, has been
facilitating significant teaching-learning processes in all areas. It is expected that, based on the results, spaces for reflection and
action will be generated in the educational community about the use and management of technologies and mobile devices in
personal learning environments developed in the classroom.
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I. Introduccion

En lo que se refiere a la formacién inicial de profesores en diferentes disciplinas, es preciso
denotar la importancia de incorporar diversas estrategias y recursos para fortalecer su proceso
de aprendizaje disciplinar e interdisciplinar enlazado al componente pedagégico y didactico que
caracteriza al licenciado en ciencias de la educacién. Aunado a ello, el asilamiento preventivo
derivado de la pandemia del COVID-19, suscité una necesidad impostergable: la implementacién
de la modalidad remota y/o virtual en las instituciones de educacién superior del pais; situacién que
evidencié con mayor fuerza las restricciones y limitaciones de acceso y conectividad que tiene la
poblacién estudiantil y sus familias provenientes de contextos urbanos, rurales y rurales dispersos
del territorio colombiano.

A partir de ello, la clase actual y el aula de hoy como la inscribe Cassany en su obra: El arte de
dar clase (2021), ha cambiado, porque se ha convertido en un espacio donde convergen espacios
fisicos y virtuales, es decir, hibridos. Asi, las instituciones de educacién superior, han aumentado su
inversién, infraestructura y conectividad en la disposicién y accesibilidad a los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), donde se utilizan principalmente plataformas de uso institucional, repositorios,
gestores bibliograficos, herramientas de mensajeria y difusién académica e investigativa como
los canales de video, audio y comunicacién en YouTube, Facebook, Twitter e Instagram, unos
con mayor acogida por la poblacién estudiantil y docente que otros. En este sentido, se ha dado
lugar a la preparacién de clases y actividades escolares que impliquen el desarrollo de entornos
personales de aprendizaje (EPA), donde los estudiantes se informan y aprenden lo que les gusta y
es de su interés, indicando asi una necesaria flexibilidad y adaptacién curricular de las estrategias y
herramientas sobre las cuales planea y se apoya el profesor para llevar a cabo su clase.

La gestién de tecnologias esta inserta y conexa en las aulas universitarias, su funcionamiento
y sincronia debe estar a la orden del dia, evitar las dificultades, para no perder el interés y la
motivacién de los estudiantes en la clase requiere de competencias y habilidades tecnolégicas
por parte del profesor en el uso de presentaciones multimedia, videos, sitios web, el manejo de
dispositivos y equipos necesarios para proyectar sus materiales y crear situaciones de aprendizaje.

En esta misma linea, estudios y experiencias recientes de Ortega (2021); Del valle (2021) y
Casas & Quevedo (2021) coinciden con lo mencionado por Cassany (2021) en referencia a los
entornos virtuales de aprendizaje y su incidencia en las clases presenciales, luego del aislamiento
social derivado de la pandemia; ademas resaltan el papel de las redes sociales para regular lo
que pasa en el aula y la utilidad de estos espacios digitales, aunque se presenten dificultades y
limitaciones en términos de accesibilidad.

De acuerdo con lo mencionado, en este articulo se presentan los resultados y reflexiones
suscitados de una experiencia investigativa exploratoria, la cual tuvo como objetivo indagar acerca
del impacto que ha generado el uso de WhatsApp, una de las herramientas de comunicacién
mas versatiles en el mundo actual, en la formacién inicial de profesores. Se espera que a partir
de los resultados se generen en la comunidad educativa espacios de reflexién accién, acerca del
uso y gestién de tecnologias y dispositivos méviles en los entornos personales de aprendizaje
desarrollados en el aula, contribuyendo a fortalecer procesos investigativos que promuevan la
transmisién, interaccién y cooperacion, como lo sefala Cassany (2021) en las funciones de los
EVA para mejorar la gestién de la clase y ampliar las posibilidades de aprendizaje a través de
metodologias activas (Piferos, 2020).
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Metodologia

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto, ya que el andlisis de datos se realizé de
manera cuantitativa y cualitativa; para el andlisis cuantitativo se utilizé la estadistica descriptiva
que tuvo en cuenta la frecuencia de palabras y fragmentos de texto y para el analisis cualitativo se
tomaron frases completas del discurso de los participantes.

Los estudios mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno estudiado (Hernandez & Mendoza,
2008, p. 4).

La investigacion realizada es de caracter exploratorio, que, segin Hernandez (2003) “se efectta
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha
sido abordado antes” (p. | 15). De otro lado:

La investigacion exploratoria es aquella que se realiza con el propésito de destacar los aspectos
fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados
para elaborar una investigacion posterior. La importancia radica en el uso de sus resultados para
abrir lineas de investigacion y proceder a su consecuente comprobaciéon. (Marin, 2008)

El estudio se abordé desde un problema de investigacion emergente, teniendo en cuenta que
al momento de realizar la revision de la literatura existe poca informacion al respecto.

La poblacién abordada fueron 3 grupos interdisciplinares de la asignatura Proyecto Pedagégico
Investigativo |ll (conformados por Gl: 21 estudiantes (19 de Filosofia, | de Matematicas y |
de Informatica), G2: 16 estudiantes (6 de Filosofia, 4 de Informatica, 3 de Ciencias Naturales
y Educacién Ambiental, 2 de Musica), G3: 21 estudiantes (10 de Matematicas, 7 de Filosofia, 2
Psicopedagogia con Enfasis en Asesoria Educativa, | de Ciencias Naturales y Educacién Ambiental
y | de Msica) ), para un total de 58 estudiantes, adscritos a la Facultad de Ciencias de la Educacién
de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia.

Para el analisis se tomé la totalidad de los estudiantes y no por grupos; el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017). Las categorias: conocimiento acerca
del WhatsApp, su uso educativo en la asignatura de Proyecto Pedagdgico Investigativo Ill y la
valoracién realizada por los estudiantes en su practica pedagédgica; el instrumento utilizado, un
cuestionario semiestructurado de 3 preguntas: |. {Para usted que es WhatsApp? 2. ¢El uso del
WhatsApp en el aula le ha sido de utilidad? Justifique su respuesta, 3. éSi en la Institucién Educativa
en donde labore se permitiera el uso del WhatsApp en el aula, usted lo utilizaria? (Por qué y de qué
manera lo utilizaria?, el cual respondieron todos los participantes.

Resultados
Conocimientos sobre WhatsApp

Para identificar el conocimiento sobre WhatsApp con el que contaban los estudiantes
participantes en el estudio, se consideré necesario formular la primera pregunta orientada a

identificar los conocimientos que cada uno de los estudiantes tenia sobre WhatsApp.

A continuacion, las respuestas se observan en la siguiente figura:
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Figura |
Conocimientos de los estudiantes sobre WhatsApp

% 1%

= Un medio para poderse comunicar con
familiares, amigos y compaileros
= Una red social de comunicacién

* Una aplicacién de mensajeria y
comunicacion
Una herramienta de mensajeria y
comunicacion

= Un programa que sirve para comunicarse

= Una plataforma para recibir mensajes

Nota. Elaboracién propia.

La Figura | muestra que para la mayoria de los estudiantes el WhatsApp es un medio, una red
social, una aplicacién, una herramienta para poderse comunicar con y entre familiares, amigos y
companeros y que ademas pueden enviar archivos, imdgenes y audios de forma facil y con un solo
click (E15). Algunos de estos resultados son coincidentes con un estudio realizado por Cervantes
& Alvites (2021).

Utilidad del uso del WhatsApp en el aula

La investigacién también indagd por la pregunta 2, acerca de la utilidad para los estudiantes en
relacién al uso del WhatsApp en el aula. Para el 100% de los estudiantes el uso del WhatsApp
les fue de utilidad en el aula. La justificacion a la pregunta, se analizé a partir de las frecuencias
absolutas en las cuales se observa en la figura 2, que para los estudiantes obtener informacién sobre
actividades de clase, hacer preguntas y recibir realimentacion, asi como compartir informacién
fueron las razones que mas se destacaron en esta pregunta (Cervantes & Alvites, 2021).

Figura 2
Utilidad para los estudiantes del uso del WhatsApp en el aula

(El uso del WhatsApp en el auvla le ha sido de utilidad
l parael

100% SI

les ha permitido
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Hacer preguntas y recibir
realimentacion de los
compafieros y docente (20)

Obtener informacion sobre
actividades de clase (20)

Compartir informacién con
compafieros v docente (18)

Nota. Elaboracién propia.
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Valoracion del uso del WhatsApp en la practica pedagégica

Dado que la investigacién es de corte educativo, se abordé la pregunta 3, que pretendié
indagar por la valoracién realizada por los estudiantes respecto al uso del WhatsApp en su practica
pedagdgica y fue ¢Si en la Institucién Educativa en donde labore se permitiera el uso del WhatsApp
en el aula, usted lo utilizaria? iPor qué y de qué manera lo utilizaria?, para lo cual, un 97, 5%
afirmé que si lo utilizaria, mientras que un 2,5% de los estudiantes sefialé que no lo utilizaria
porque El mal uso, trae como consecuencia la distraccion por parte del alumno, prefiero recurrir a
otras herramientas de tecnologia, para mejorar el aprendizaje (E3). Las respuestas a esta pregunta,
se obtuvieron mediante analisis de frases afines con el uso del andlisis de frecuencias absolutas
en relacién a su aparicién. En este resultado se presentan las frecuencias mas altas en el uso del
WhatsApp como medio para enviar y recibir informacién, porque consideran que es facil y agil
mantener por este medio videollamadas, audios o chat comunicacién constante de forma rapida y
sencilla, pero siempre y cuando se cuente con los recursos para ello (Tabla I).

Tabla |

Valoracién por parte de los estudiantes del uso del WhatsApp en la practica pedagégica

&Si en la Institucion Educativa en donde labore se permitiera el uso del WhatsApp en el aula, usted lo

utilizaria?

Justificacion

Palabra o frase

n= 58 Frecuencia de aparicién

(veces)
Porque es facil y 4gil mantener por medio de
videollamadas, audios o chat comunicacién 10 (17%)
7 . (o]
constante con las personas de forma rapiday
sencilla
Enviar y recibir informacién, compartir o
. L . 21(36%)
informacién como videos, lecturas, entre otros
Para comunicarme con mis estudiantes 8 (14%)
Para que los estudiantes me hagan llegar sus
raraq gan fleg 5 (9%)
inquietudes
Brindar asesoria y acompanamiento de
! ¥ acompa 6 (10%)
diferentes trabajos y actividades de clase
iPor qué v de Lo utilizaria como una herramienta alternativa
B quey para el desarrollo de clase en caso de no tener 4 (7%)
qué manera lo video Bem
utilizaria?
Para generar vinculos de informacién y
comunicacién entre docentes, estudiantes y 2(3%)
padres de familia
Para realizar trabajos en grupo 3 (5%)
Lo utilizaria de manera didactica para hacer 1(29)
(o]
preguntas con respecto a temas de clase 41
Lo utilizaria exclusivamente para tareas y en
ciertas horas no siempre. Llevaria un control 4 (7%)
de uso en clase
Lo utilizaria siempre y cuando los estudiantes
cuenten con el recurso para su uso, el 6 (10%)

dispositivo mévil y datos, internet

Nota. Se evidencia que el 36% de estudiantes utilizaria el WhatsApp en la practica pedagdgica para enviar y
recibir informacién. Elaboracion propia.
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Entre las reflexiones que realizaron los estudiantes (E) sobre el uso y utilidad del WhatsApp se
encuentran las siguientes:

E 20: “El uso de WhatsApp ha sido de utilidad en el curso ya que ha funcionado como herramienta
de comunicacién un tanto mas directo que el correo electrénico, por ejemplo, esta se ha empleado
para enviar informacién importante entre companeros y/o para la docente mediante el grupo que
creamos, también para solucionar inquietudes y demas”.

E 28: “Porque es una herramienta donde nos podemos mantener comunicados con los estudiantes,
donde ellos puedan hacer preguntas directas desde la distancia, enviarles actividades, comunicarles
de algo extraordinario, ya que del correo no estan tan pendientes como lo hacen en esta red social”

E 12: “Porque las herramientas tecnolégicas son Utiles y necesarias de manejar, en cierta medida
el uso excesivo de estas herramientas seria perjudicial”

E 35: “Me parece que estamos arraigados a usar los medios de tecnologia para un mejor desarrollo
en clase, como préximo docente, me gustaria poder usar herramientas tecnolégicas para fomentar
la actividad”.

Las voces de los estudiantes reflejan la necesidad de seguir utilizando tecnologias, como lo
es el WhatsApp, que, aunque inicialmente, no fue creado para fines educativos, este ha venido
facilitando procesos de ensenanza aprendizaje significativos en todas las areas; de acuerdo a la
literatura e investigaciones consultadas referidas al tema de estudio, sefalan desde su diversidad
y complejidad que los entornos virtuales de aprendizaje cumplen tres funciones que orientan la
labor docente y coinciden con lo definido por Cassany (202 1):

*  Transmision. Compartir informacion, recursos y tareas.
* Interaccién. Establecer intercambios entre profesor — estudiantes o entre estudiantes
*  Cooperacién. Abrir espacios de colaboracion entre los estudiantes

Es decir que, aunque los estudiantes no conocen estas funciones, si las reconocen e
implementan en su cotidianidad y se manifiesta una intencionalidad en el desarrollo de su entorno
personal o lidico (Martinez et al., 201 8) de aprendizaje, mostrando diversas maneras en las cuales
se viene utilizando una herramienta como el WhatsApp en sus clases y, a su vez como lo menciona
Ortega (2021), el uso de estas herramientas y su capacitacién dentro de los contenidos a ensefar
fortalecera la formacién de los futuros docentes y promovera la construccion de otro tipo de
estrategias metodoldgicas necesarias para su quehacer y practica pedagdgica.

A partir de las experiencias y reflexiones de los docentes y estudiantes participantes en
la investigacién, acerca del uso del WhatsApp en el aula y sus contribuciones en las practicas
pedagdgicas, se evidencié el conocimiento, utilidad y apreciaciéon de esta herramienta en los
procesos de ensenanza y aprendizaje; se logré identificar que la informacion se constituye en un
aspecto estructurante que configura lo real y cotidiano (en diversos ambitos) reflejando visiones
determinadas que amalgaman la esencia del sujeto y su construccién como profesional de la
educacién (Cassany, 202 1; Cervantes y Alvites, 202 |; Piferos, 2020; Martinez et al,. 2018).

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos se pudo constatar que para los estudiantes el WhatsApp

es un medio, una aplicacién, una herramienta, entre otros, de gran utilidad para el desarrollo de
sus actividades académicas por ser facil de usar y permitir interactuar con companeros y docentes
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ya sea para enviar y / o recibir informacién, asi como también lo usarian de manera didactica para
el desarrollo de sus clases si se le permitiera en las instituciones educativas. También destacaron
desventajas sobre su uso en clase por ser un distractor, por lo cual sugieren llevar controles en
clase sobre su uso para que sea mas significativo.

Los resultados y la experiencia sehalan que, aunque los estudiantes tienen algunas ideas acerca
del uso didactico del WhatsApp en el ambito educativo, se requiere mayor capacitacién y formacion
en el uso de esta herramienta como soporte didactico de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El uso del WhatsApp en el desarrollo de la asignatura evidencié que, aunque este recurso
no fue inicialmente creado con fines pedagdgicos y didacticos, su versatilidad brinda utilidad
significativa para que cumplan con este propésito y logren incorporarse de manera exitosa en
los procesos de ensefnanza, aprendizaje y quehacer de los futuros profesores. Estos resultados
son coincidentes con estudios desarrollados en las carreras de formacién docente en tiempos de
pandemia COVID-19, mediados por tecnologias y herramientas como el WhatsApp.
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