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Resumen

Innovar para mejorar la experiencia del aprendizaje y la ensefianza es un reto que han tenido los profesores
universitarios de todos los tiempos. Si bien, la academia es un océano profundo y extenso en donde ha habido, hay y
habra cabida para muchas teorias pedagdgicas, metodologias y herramientas, gracias a que la educacion es un
universo eterno de posibilidades, en donde se puede tener como axioma que todas las personas no aprenden de la
misma manera, para nadie es un secreto que en las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) hay una
oportunidad importante. Se sabe que existen muchas tecnologias, en el mercado pago y de cédigo abierto se
encuentran miles de apps, softwares, plataformas y sistemas de informacion con fines ludicos que resultan Utiles si se
logra identificar como se pueden usar en el salon de clase. No obstante, es importante recordar que la tecnologfa por
si misma es vacia,y se necesita de un enfoque pedagdgico que le dé un sentido, de un alma que le dé una razén de ser
y un uso a la maquina digital, como lo diria Descartes si hubiera sido parte de la transformacion digital que hoy vive el
mundo.

Por consiguiente, se tuvo en cuenta lo anteriormente mencionado, y luego de un trabajo interdisciplinario junto al
equipo de UNAB Virtual, se llegd a la conclusion de que la mejor manera para incorporar la tecnologia a la academia,
dentro de la Ruta TIC 2019, era a través de dos ejes estratégicos: inventivas y dispositivos.
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Por una parte,en cuanto al eje estratégico de las inventivas, estas son aquellas pedagogias que estan detras del uso de
las TIC con fines académicos, acorde a las Ultimas tendencias TIC para la educacion (2019). Ademas, las tematicas
como: «entre la realidad virtual y la aumentada: conceptos claves y diferencias», «gamificaciéon en el aula»,
«mejorando la practica pedagdgica en el e-learning», entre otras, forman parte de nuestro portafolio. Adicionalmente,
nos apoyamos en los Massive Online Open Courses (MOOC), ademas de plataformas como Cursera, MiriadaX o EDX
que permiten ofecer una diddctica a través de las TIC, y que ayudaron a enriquecer el contenido de la propuesta.

Por otra parte, en el eje estratégico de los dispositivos, se ubicé las herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar
para ensefiar de manera mas dindmica algin campo del conocimiento, o alguna competencia especifica. Por tanto,
estamos capacitando a nuestros profesores por medio de herramientas como Socrative, Kahoot, Classcraft, Classdojo,
PowToon, Venggage, etc. Sin embargo, se quiso ir mas alla, conscientes de que la universidad cuenta con profesores
que usan otros tipos de herramientas TIC en sus clases, que les han facilitado la ensefianza y a lograr que aprender sea
mas interesante y divertido; asi pues, se estd trabajando en un proyecto de creacién de comunidades virtuales de
aprendizaje, al que se bautizd con el nombre de «U Talk» (tU cuentas), para que ellos puedan contarle al mundo sus
experiencias de éxito con el uso de las TIC e inspiren a los demas profesores. Dicho proyecto consiste en una
comunidad de aprendizaje virtual que permite que se creen sinergias, didlogos, debates y se compartan distintas
perspectivas de cémo se puede mejorar la experiencia de ensefianza por medio de las TIC con toda la comunidad
educativa.

Sumado a lo anterior, para la academia, las TIC son una oportunidad de mejorar la experiencia de aprendizaje, desde
luego, mediante el conocimiento de que hay dreas que tienen ciertas particularidades, y que seguramente van a
requerir iniciativas tecno-pedagodgicas especificas. A modo de ejemplo, los medios de comunicacion alrededor del
mundo afirmaron que a los pilotos de los aviones accidentados Boing 337 Makx, solo se les informo (o capacitd) de las
novedades del software del avion a través de tablets, y no se les entrend bien para reaccionar ante la emergencia, con
un desenlace fatal, a la fecha, en dos ocasiones. Por ende, pruebas en simuladores u otras técnicas aplicadas por los
expertos de la industria de la aviacion seguramente habrian ayudado a evitar lo sucedido.

Para concluir, como un aliado de la educacion, las TIC ofrecen una oportunidad en cuanto a la forma de ensefiar al
interior de la clase para complementar las metodologias usadas por los profesores, para enriquecerlas, hacerlas mas
dindmicas, interesantes, divertidas y faciles, en suma, resulta importante resaltar que su uso en medio de una
economia digital es practicamente una obligacién. En consecuencia, aparte de las competencias propias del drea de
conocimiento que ayudan a alcanzar, las TIC les daran a los estudiantes competencias digitales que les permitiran ser
mas diestros en la sociedad digital, ya que si los estudiantes saben como resolver problemas con las TIC, se podran
desempefiar mejor en la transformacién digital que vive el mundo contemporaneo y tendran una plaza asegurada en
la Cuarta Revolucién Industrial. Finalmente, el empleo de las TIC para mejorar la experiencia de clase hace que se logre
poner al estudiante moderno, quien es un nativo digital, en el centro del quehacer pedagégico; puesto que, como
profesores, trabajamos con y para el estudiante, para que este logre alcanzar las competencias que lo hacen una mejor
persona, diestro en una disciplina escogida por él, y en la que se espera que este pueda ser feliz.
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