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Resumen: el presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal analizar y sistematizar las experiencias de
participaciéon de los actores educativos en torno a los procesos de acreditacién de alta calidad, como mecanismo para garantizar
la calidad de la educacién superior en lo referido a las disposiciones dadas por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
(MEN) y los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion. Para la realizacién del trabajo, la recoleccion de datos se
desarrollé6 mediante una entrevista disefiada y aplicada a directivos, profesores y administrativos de la Maestria en Educacién y
Maestria en Enfermeria y Rehabilitacion de la Universidad de La Sabana, quienes participaron en procesos de acreditacién de
alta calidad con resolucién favorable para ambos programas. Los hallazgos principales, obtenidos a partir de una metodologia
cualitativa, demuestran que la visién ya sea favorable o desfavorable al proceso por parte de los actores educativos diverge en
relacién con el cargo o funcién que desempeiian los actores durante el proceso.
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Abstract: this work is part of the content of a graduate thesis whose main objective was to analyze and systematize the
experiences of educational actors regarding participation in high-quality accreditation processes, used as quality assurance
mechanism for higher education developed by the Ministry of National Education of Colombia, through the National
Accreditation Council. To carry out the work, data were collected through an interview designed and applied to directors,
professors and administrators of the master's degree programs in education and nursing at the University la Sabana, who
participated in high-quality accreditation processes with favorable outcomes for both programs. The main findings, derived
from a qualitative methodology, show that the perspective whether favorable or unfavorable toward the process varies
depending on the position or function of the actors during the process.
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I. Introduccion

El aseguramiento de la calidad de la educacién, especialmente en la educacién superior, se viene
desarrollando a través de procesos de evaluacién, en los que se pretende medir la calidad de los
programas que ofrecen las instituciones de educacién superior (IES), a través del ejercicio de la
acreditacién de alta calidad de programas educativos. Esta realidad estd ocasionando una fuerte
discusién académica sobre el mecanismo empleado por el Estado para garantizar la calidad de
programas de educacién superior (Buendia Espinosa, 2013; Ibarra, 2009; Rangel Torrijo, 2010).

Teniendo en cuenta que, en los afios 70 del siglo XX, varios paises latinoamericanos introducen
el tema de la calidad de la educacién, como parte de las reformas en materia educativa, y que a
mediados de los 90 aparece el tema de la evaluacién (Pires y Lemaitre, 2007), se marca un cambio en
las politicas educativas en el nivel superior, debido al planteamiento de nuevos procesos educativos
que buscan garantizar la excelencia, calidad y pertinencia de la oferta educativa (Rosales Reyes, 2018).

Estas politicas educativas a nivel internacional y nacional estan sometiendo a las IES tanto del
sector publico como del privado a desarrollar procesos de evaluacién y acreditacién de los programas
que ofrecen. En el caso colombiano, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), a través del
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), es la instancia encargada de desarrollar estos procesos,
con fundamento en el articulo 53 de la Ley 30 de 1992, con base en un instrumento de evaluacion
estandarizado a nivel nacional y con una metodologia de caracter factorial que pretende medir la
calidad de los programas educativos de pregrado y posgrado de la educacién superior de Colombia.

En estos procesos existen actores educativos que tienen una participacién directa, y que en su
mayoria son profesionales y académicos que tienen un cargo directivo, administrativo y/o docente.
A partir de su participacién, tienen una experiencia de dicho proceso que se concreta en dinamicas
de autoevaluacién que tienen que ser reportadas al MEN mediante documentos; estos son los
insumos principales del proceso que tienen en cuenta los evaluadores asignados a cada programa
una vez que la universidad solicita la acreditacién.

La autoevaluacién es el mecanismo que jalona los procesos de acreditacién de los programas,
como de las IES. Todo el proceso de aseguramiento de la calidad responde al paradigma de la
calidad, parametro instrumental y discursivo que ha sido etiquetado por el profesor Rodrigo
Jaramillo Roldan (2015) como expresién de un Iéxico de la deshumanizacién que se ha tomado la
educacién en lo referido a las exigencias burocraticas que marcan la vida de los sistemas educativos.
Ahora, se hace necesario, tal como sefala Clara Elena Barrios Barraza (2018), incorporar visiones
mas integrales de la calidad total, centradas en la capacidad de transformacién y cambio de la
universidad en paralelo a la lectura de las demandas que realiza la sociedad.

Por lo anterior, el presente articulo tiene la finalidad de realizar un estudio sobre las experiencias
de participaciéon de los actores educativos de programas de maestria de la Universidad de La
Sabana, especificamente de la Maestria en Educacion y la Maestria en Enfermeria y Rehabilitacién,
considerando que son programas que han desarrollado procesos de acreditacién de alta calidad
ante el CNA. Por ello, es importante reconocer la voz de los actores que han participado en estos
procesos, con la intencién de compartir y dar a conocer su opinién analitica y critica referente al
tema de la acreditacién de alta calidad.

Para algunos académicos, los procesos de acreditacién no son del todo claros (Cardenas,
2021); si bien la légica se ha impuesto en las Gltimas dos décadas, esta hace parte del paradigma
de la calidad total, modelo que responde a légicas y estrategias fundamentalmente empresariales
vinculadas a la estandarizacién de la educacién, donde el estudiante pasa a ser un cliente que
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tiene que ser satisfecho con un producto que él necesita, a un precio asequible y de la manera
mas eficiente posible (Lopez, 2005). Sumado a ello, figura la dinamica del Estado evaluador, que
condiciona la autonomia universitaria consagrada en la Ley 115 de 1994 y en el espiritu de la
Constitucion de 1991. El proceso de evaluacién exhaustiva de los resultados que las universidades
se ven obligadas a demostrar puede convertirse en ejercicios totalmente burocraticos, maquillados
de eficiencia y sumision; estados organizacionales y légicas que frenan el dinamismo propio de la
vida universitaria (Hoevel, 2021).

Con base en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior en Colombia,
actualmente se ofrecen 26.550 programas educativos en educacién superior, incluidos programas
de pregrado y posgrado. La oferta educativa en posgrado suma un total de 12.135 programas,
entre maestrias, especialidades, doctorados y posdoctorados. Especificamente, en programas de
maestria existe una oferta de 2.744 programas, de los cuales 415 cuentan con la Acreditacién de
Alta Calidad ante el CNA (SNIES, 2022) que corresponde al 15,12 % de la oferta total.

En el caso de la Universidad de La Sabana, una IES de régimen privado, ha desarrollado dichos
procesos con el propésito de apegarse a las normas y politicas educativas, desarrollando procesos
de autoevaluacién, acreditacién institucional y acreditacién de alta calidad de sus programas de
pregrado y posgrado.

Con base en la pagina oficial de la Universidad de La Sabana?, actualmente la institucién ofrece
25 programas de pregrado, |8 especializaciones médico-quirtrgicas, 42 especializaciones (|
virtual, 16 en extensién), 42 maestrias y 10 doctorados. Del total de programas de maestrias
ofrecidos, 3 cuentan con la acreditacién de alta calidad del MEN: la Maestria en Disefio y Gestion
de Procesos, bajo la Resolucién 017373 del 27 de diciembre del 2019; la Maestria en Enfermeria,
bajo la Resolucion nimero 017372 del 27 de diciembre del 2019 (SNIES, 2022); y la Maestria en
Educacion bajo la Resolucion nimero 003970 del 23 de marzo de 2022.

A partir del antecedente descrito, se torna valioso comprender la participacién de la
comunidad académica, el Estado y la sociedad civil en los procesos de acreditacién. Lo anterior
implica analizar, comprender y evaluar el papel de la educacién, y, en particular, en la educacién
superior, y su influencia en la relacién entre la sociedad civil y el Estado (Hoyos, 2000). Por tanto,
la discusion sobre la situacion actual de las IES en relacion con los procesos de acreditacion de alta
calidad puede ser entendida desde dos perspectivas: la primera, desde una vision funcionalista,
cuya naturaleza nos habla de actores educativos que manifiestan su aceptacién de los procesos de
acreditaciéon como mecanismo de aseguramiento de la calidad educativa. Esta caracteristica refiere
condiciones poco criticas por parte de estos actores. La segunda perspectiva, marcada por una
visién critica, donde los actores exponen cierto desasosiego por un proceso impuesto que termina
faltando y negando la autonomia universitaria, la libertad de catedra, la autonomia disciplinar y
los enfoques de los programas que se someten a la légica de la acreditacion. Las perspectivas en
mencién se viven de manera directa por los actores que participan en los procesos de acreditacién.

2. Contexto del problema de investigacion: la acreditacion de la educacion
superior, el medio para asegurar la calidad educativa

Como seala Lemaitre (2019), uno de los hechos mas relevantes que se han desarrollado en las

IES en los ultimos afos son los mecanismos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior.
Estos fueron disefados para dar orden y orientacién a los sistemas escasamente regulados desde la
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nocién de educacién de calidad. Las instituciones educativas han integrado, como principio general
y forma de organizacién, la promocién de la cultura de participacién de sus actores educativos
en procesos de acreditacion de alta calidad (Unesco, 2020). En el caso de Colombia, el Consejo
Nacional de Acreditaciéon (CNA) es el ente encargado de adelantar los procesos de verificacion
de la calidad de la oferta académica de los programas y de las instituciones de educacién superior.
Es un 6rgano creado por la Ley 30 de 1992 como parte del Sistema Nacional de Acreditacién
(SNA), el cual tiene como objetivo fundamental, seglin aparece en su pagina web: “[...] garantizar
a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos
de calidad y que realizan sus propodsitos y objetivos”. EIl CNA inicié sus labores en 1994 con la
conformacién de su primer consejo. En 1998, los primeros programas académicos obtuvieron
la acreditacion en alta calidad por parte del CNA, y las primeras instituciones en obtener dicho
reconocimiento lo lograron en el aio 2002 (Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2024).

Como plantea Bruner (citado en Hernandez-Mondragén, 2006) los procesos de acreditacion
reducen o eliminan los circulos de rutinas académicas tradicionales, cuyo resultado se ve en el
origen de nuevas formas de proveer educacién, asi como de conocer las fortalezas, pero también
las deficiencias de las IES que impiden acceder a los niveles de calidad académica que dictan las
politicas educativas (Minuve-Villanueva, 2007).

Como senala Laval (2004), las instituciones educativas universitarias estan insertas en una
dinamica de adaptabilidad a las demandas sociales, a las politicas educativas y a la fluidez en las
respuestas que se esperan de ellas y que desembocan en la licuefaccion progresiva por su autonomia
relativa. Ademas, “algunos de los factores asociados a este proceso tienen que ver directamente
con el crecimiento y expansiéon de los servicios educativos” (Hernandez-Mondragén, 2006, p.
53), desde la légica productivista que condiciona la mentalidad de los directivos universitarios,
particularmente en el sector privado, cuyo espacio de competenciay financiacién tiene que manejar
las presiones marcadas por el mercado y el nimero de matriculas que financian su operacion,
como sus respuestas a los requerimientos del Estado y sus agencias de control de la educacién.

En Colombia, las IES son vigiladas y supervisadas por mandatos legales, mismos que son
dictaminados por el Estado a través del MEN; esta instancia es la maxima autoridad educativa
de orden estatal en el pais. La acreditacién de alta calidad es un proceso normativo confuso y
complejo que genera elevados costos para los operadores educativos en un proceso cuyo alcance
evaluativo, desde un trasfondo sociolégico, deja mucho que desear (Cardenas, 202 1). Esta realidad
exige identificar las posturas criticas que se han generado en defensa de la autonomia universitaria
y el cuestionamiento al paradigma de la calidad total (Jaramillo, 2015) que orientan estos procesos,
a la luz del andlisis del papel del Estado evaluador y su relacién con la educacién (Lemaitre, 2019).

Es seguro que con estas practicas “las instituciones en general y la escuela en particular, sélo
tienen sentido en el servicio que deben prestar a las empresas y a la economia” (Laval, 2004, p.
33), y con ello se ve reflejado el sistema economicista y capitalista que permea en la vida cotidiana
de las instituciones educativas. Desde esta mirada, se puntualiza que la calidad educativa se mide
desde enfoques economicistas y desde una perspectiva empresarial, porque la sociedad actual
experimenta cambios profundos en el contexto de una economia globalizada fuertemente marcada
por la importancia del conocimiento practico utilizable por la empresa (Hoevel, 2021).

En suma, los procesos de acreditacién, se supone, permiten que las IES modifiquen practicas
educativas centradas en la ensefianza de contenidos tematicos. Se asume que los procesos de
acreditacién permiten innovar, pues dotan del conocimiento y talento necesario a la comunidad
educativa, para que esta sea capaz de enfrentar y resolver los retos presentes en la sociedad del
conocimiento (Martinez Iniguez et al., 2017).
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Con base en lo anterior, y reconociendo que la légica y el paradigma de la calidad total es
la narrativa dominante en el escenario universitario mundial contemporaneo, resulta valioso
conocer las experiencias de los actores educativos (directivos, docentes y administrativos) que
han participado en cada una de las etapas y actividades que demanda la acreditacién de alta calidad,
asi como conocer la metodologia de gestién y administracién del cuerpo directivo, con la finalidad
de identificar las estrategias de trabajo institucional y la participacién de la comunidad de cada
programa, e identificar las incidencias que implica desarrollar dicho proceso.

1.2 Pregunta de investigacion

Consecuentemente, con base en el estudio de la experiencia de los actores educativos, se
buscé responder el siguiente interrogante:

{Cual es la visién analitica y critica que tienen los actores educativos que han participado de los
procesos de acreditacién de alta calidad de los programas?

1.3 Hipétesis de trabajo
La anterior pregunta de investigacién generd las siguientes hipétesis de trabajo:

Hipotesis |. Vision funcional por parte de los actores del proceso: los actores educativos se
sienten satisfechos de participar en los procesos de acreditacion de alta calidad ante el CNA;
consideran que es una oportunidad para mejorar el programa, reconocer su calidad, excelencia,
pertinencia, y les deja grandes aprendizajes personales y profesionales. Es asi como consideran
que obtener la acreditacién genera que la universidad se posicione como una de las mejores del
pais, y que los programas acreditados tengan mayor demanda y puedan competir mejor en el
mercado académico.

Hipéotesis 2. Visién critica por parte de los actores del proceso: los actores educativos reconocen
que el proceso de acreditaciéon demanda mucha inversién de capital humano y financiero. Exponen
la importancia de que la universidad brinde formacién y acompafamiento mas puntual a las
unidades académicas (directivos y administrativos) para facilitar el proceso de acreditacién, y que
las autoridades educativas deberian de replantear el objetivo de los procesos de acreditacién,
respetando en todo momento la autonomia universitaria. En esta visién, los actores sienten que el
proceso de acreditacién distrae del logro, los focos y propésitos académicos del programa.

3. Marco teédrico

El trabajo asumié una posicién critica que entiende la evolucién de los sistemas educativos
como insertos en las dinamicas de la globalizacién mundial, cuyos imaginarios estan marcados
por “el suefio de una planificacién completa de la universidad” (Hoevel, 2021, p. 21); condicién
que en la historia de la universidad era algo “no sélo imposible, sino claramente indeseable” (p.
22). Esta nueva era ha generado que la educacion superior “enfrente unas tensiones y paradojas
formidables” (Barajas citando a Chomsky, 2001, p. 7), que afectan directamente a las IES en su
quehacer cotidiano. Como sefala Laval (2004), las instituciones educativas estan insertas en una
dinamica de adaptabilidad a las demandas sociales, principalmente de las empresas, que inciden
directa o indirectamente en las politicas educativas, que se traducen y desembocan en la pérdida
de la autonomia y en la subordinacién de los enfoques disciplinares a las légicas de visiones
administrativas que no dialogan con las historias institucionales de la universidad.
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Queda expuesta la existencia de una dinamica de rendicién de cuentas entre las IES y el Estado
colombiano, “particularmente en forma de evaluaciones externas y sumativas, y el monitoreo de
resultados”, que son impulsados también por agencias internacionales (Unesco, 2020, p. |14). Las
IES privadas y publicas viven la imposicion de los procesos de acreditacion de alta calidad para
demostrar su competencia y pertinencia, sacrificando de cierta manera la autonomia universitaria,
condicién que se puede leer como desencadenante de mas burocracia y costos operativos que
desplazan el sentido de la vida académica, y la someten a poderes administrativos que se implantan
en las mismas universidades para responder a las demandas que exige el Estado.

Ademas, las aceleradas reformas politicas educativas y econémicas han cambiado los propésitos
sustanciales de las IES, y han aceptado una autonomia autorregulada para no entrar en situaciones de
conflicto con el Estado, quien es el que autoriza el funcionamiento de las instituciones educativas, lo
que opaca la libre e independiente gobernanza, asi como la realizacién de sus tareas institucionales
(Kriiger et al., 2018, citado en Unesco, 2020). El Estado exige al sector educativo eficacia y calidad,
por la via de la accién estatal o privada de mercado a la definicion de los objetivos, la organizacion
y la evaluacién de la docencia y la investigacién en la universidad (Hoevel, 2021). El discurso de
la calidad convierte a la educacién en una mercancia “por encima de los ideales de formacién, asi
como de cualquier tendencia humanizada” (Jaramillo, 2015, p. 10).

Esta realidad exige identificar y observar las posturas criticas que se han generado sobre la
autonomia universitaria, la internacionalizacién de la educacién terciaria, el paradigma de la calidad
total, las universidades de tercera generacién, el papel del Estado y su relacién con la educacién y
las practicas de aseguramiento de la calidad de la educacién terciaria (Lemaitre, 2019).

Es seguro que con estas practicas “las instituciones en general y la escuela en particular, sélo
tienen sentido en el servicio que deben prestar a las empresas y a la economia” (Laval, 2004, p.
33), y con ello se ve reflejado el sistema economicista y capitalista que permea en la vida cotidiana
de las instituciones educativas. Desde esta mirada, se puntualiza que la calidad educativa se esta
midiendo desde enfoques economicistas y desde una perspectiva empresarial, porque la sociedad
actual experimenta cambios profundos en un contexto de una economia globalizada que esta
fuertemente marcada por la importancia del conocimiento practico y utilitario (Hoevel, 2021).

Las instituciones sociales, especificamente las empresas, le reclaman a la universidad una
rendicién de cuentas, sustentados en el modelo actual del “Estado evaluador escrupulosamente
dedicado a controlar cada movimiento de las actividades universitarias por medio de la regulacién
indirecta de los mecanismos de los cuasimercados [sic]” (Hoevel, 2021, p. 48). Esta estrategia de
aseguramiento de la calidad, que establece el Estado, obliga a las autoridades educativas y a los
académicos a participar sin un espacio de debate académico, e impide que los actores educativos
puedan expresar su postura respecto a dicho proceso. Estamos ante sofisticadas légicas de control
social cuyos efectos finales no necesariamente implican una educacién marcada por la excelencia.

En suma, la acreditacion de alta calidad, como proceso normativo, es confuso dado que
esta hiperregulado, tiende a la burocratizacién y somete a la vida universitaria a la légica de la
tecnocracia que termina parasitando la vida de los programas académicos al imponer racionalidades
unidimensionales y liquidas que absorben la energia de los procesos educativos y borran de
tajo toda la historia de la autonomia universitaria como expresiéon de lo mejor de la educacién
occidental y sello liberal.
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4. Metodologia

El disefio del proyecto de investigacién se apoyd en un enfoque fenomenolégico-empirico.
Se triangul6 la informacién desde una lectura de la realidad social, apoyada en lecturas histéricas,
criticas y comparativas. El enfoque de investigacién se estructuré con base en un modelo de
investigaciéon cualitativa, fundamentado en consulta de archivos, documentos institucionales y
realizacién de entrevistas semiestructuradas.

La investigacién cualitativa, tal y como lo afirman Ugalde y Balbastre (2013), permite explicar
y explorar hechos fenomenolégicos. Por su método flexible, el enfoque permite la descripcién
de atributos y la comprensién del fenémeno, asumiendo que la realidad es valida tal y como lo
manifiestan los actores sociales con la intencién de interpretar sus conductas desde una postura
objetiva y analitica (Penalva et al., 2015). Por lo tanto, el disefio fenomenolégico-empirico con el
cual se abordé el estudio se enfocé en describir y valorar las experiencias de los participantes.
Las experiencias del grupo de personas seleccionadas para el estudio tienen validez, ya que ellas
expresan y configuran las vivencias, sentimientos, percepciones y concepciones que una persona
o un grupo de personas tiene o tuvo sobre el fenémeno de la acreditacién de sus programas. La
técnica de recolecciéon de datos fue la entrevista, que se validé mediante pruebas pretest antes de
aplicarlas a las personas seleccionadas y que aceptaron participar en la entrevista.

Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se desarrollé durante los meses de marzo y abril del 2021, y se
entrevisté a directivos, docentes y personal administrativo pertenecientes a los programas de
maestria (Educacién, en proceso de acreditacién, y Enfermeria, programa ya acreditado) de
la Universidad de La Sabana. A continuacién, se presenta el cédigo asignado a los actores que
participaron en la investigacion.

Tabla |
Poblacién
Maestria en Enfermeria Maestria en Educacién Direccion de Curriculo
Actor MEF-001 Actor ME-001
Actor MEF-002 Actor ME-002
Actor DC-001
Actor MEF-003 Actor ME-003

Actor ME-004

Para mantener la confidencialidad de los datos de quienes participaron como informantes, se
les asigné una clave con base en el programa educativo al que pertenecen, asi como el nimero y
orden de entrevista desarrollada.

Directivos: se entrevisté a tres directivos (que también son docentes) que participaron
directamente en el proceso de acreditacion de los programas de maestria de la universidad. Se
hizo énfasis en la experiencia que han tenido con el CNA 'y, de la misma manera, en las politicas
educativas institucionales.

Docentes: se entrevisté a cinco docentes de los dos programas participantes. Tres de la Facultad
de Educacién y dos de la Facultad de Enfermeria. Las preguntas desarrolladas se orientaron a su
participacién en el proceso de visita de pares académicos para la acreditacién de alta calidad.
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Administrativos: se entrevisté a un administrativo de cada uno de los programas. La entrevista
se orientd a conocer la inversién en recursos humanos y financieros en procesos de acreditacion
de alta calidad.

a. Analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados en las entrevistas se desarrollé a través del programa de
Atlas.Ti.8, software que permite construir una unidad hermenéutica o contenedor de informacién
que se desarrolla con base en la codificacién, observaciones analiticas a las fuentes primarias y
secundarias, definicion de memos y desarrollo de redes conceptuales en todos los niveles del
proceso analitico.

Categorias de analisis

Con base en los documentos revisados, las entrevistas y el analisis de datos, se identificaron
problematicas, dimensiones o categorias que se propician a partir de la participacién de los actores
en procesos de acreditacion. Las siguientes categorias se expresan como dimensiones o factores
que emergen del proceso de investigacion:

* Dimensiones relacionadas con la metodologia y modelo en general del proceso, en donde
destaca el tiempo invertido, capital humano e inversién financiera.

* Dimensiones con el grado de participacion de los actores educativos del programa.

* Dimensiones enfocadas en el acompafiamiento de la universidad para el desarrollo del
proceso de acreditacién.

* Dimensiones personales y profesionales de los participantes.

5. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados del proceso de investigacién. Los resultados
se estructuran con base en las dimensiones que se visualizaron en el proceso de etiquetando
con codigos emergentes que se marcaron a lo largo del proceso de andlisis de los archivos
documentales y las entrevistas realizadas.

a. Aporte de las entrevistas
Dimension: rol de participacion

Se observa que la postura de los actores educativos parte desde el rol que tienen durante
el proceso de acreditacién de alta calidad. En este caso, se identifican cuatro tipos de roles: el
directivo, el de profesor, el de administrativo y el de guia o consultor.

En el primer rol, hay una cuestién sobre la participacién que tienen los actores directivos en
cuanto a que la |ES tiene criterios especificos de contratacion:

9:1 14 in ME-001: vengo participando en los procesos de acreditacién de la Maestria en Educacion
desde el afio de 2016, cuando asumi la direccién de la Maestria en Educacién.

[3:1 14 in MER-001: En ese programa particularmente, si yo fui la directora del programa de la
maestria, entonces pues me tocé como coordinar todo ese proceso.

8:18 1 12 in DC-001: la responsabilidad debe de caer mds en quien lidera el programa y quien es
responsable de la calidad de este.
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De cierta manera, estos actores estan obligados a desarrollar procesos de acreditacién de alta
calidad del programa que lideran, como parte de las tareas que adquieren al tomar el puesto, sin
importar si estan o no de acuerdo con el proceso de acreditacién.

Por su parte, el rol de profesor consiste en participar de manera activa y colaborativa:

9:65 11 18 in ME-001: Los profesores que hacen parte de la subcomisién de un programa participan
de manera activa.

[4:1 1 8 in MER-002: Por supuesto, como profesora de la maestria, (me tocaba) andlizar en
conjunto con los demds profesores, los diferentes factores que se cumplian como requerimientos de
la acreditacion del programa.

8:92 132 in DC-001: Los profesores tienen que dar cuenta de su gestién en diferentes perspectivas,
tienen que dar docencia, investigacion, proyeccion social y unas funciones administrativas.

Se percibe que la participacién de los profesores en los procesos de acreditacion de alta calidad
hace parte de las obligaciones que adquieren indirectamente al ser subordinados o empleados
de la IES. En algunos casos, apoyan en el proceso administrativo, es decir que colaboran en la
elaboracién de los documentos que sirven como evidencias de los criterios evaluados, en otros
casos, la participacién se hace de manera pasiva en la que solo acuden a la entrevista con los pares
académicos.

Para el caso del rol administrativo:

8:9 1 10 in DC-001: Somos quienes subimos la informacién al SACE CNA, mi equipo hace trabajo
operativo de subir la informacion, entonces estamos pendientes del avance del proceso del programa.

Se detecta que, en el rol administrativo, la participacién es mas operativa, quiere decir que
los actores trabajan en la elaboracién de los documentos que hacen parte de la evidencia de la
evaluacién que realizan los pares académicos. Cabe resaltar que, en este rol, también pueden
entrar actores que tienen un rol directivo y/o docente:

8:90 1132 in DC-001: Los directores de programa de la universidad pueden tener dos perfiles, pueden
tener perfil administrativo.

9:22 16 in ME-001: Si es un académico prdcticamente lo saca digamos de un juego académico y lo
pone en un juego administrativo.

['1:1 110 in ME-003: Tengo un doble rol, digamos pues por ser el encargado de tener todo el proceso
administrativo, digamos que me encargo como de velar porque las personas que estén acompariadas
también este proceso.

12:1 18 in ME-004: A partir de mi cargo y previamente tener la coordinacién de investigacién, parte
de mi apoyo ha sido ayudar a gestionar o incluso procesar datos relacionado con profesores.

Por Gltimo, los actores con un rol de guia y/u orientador corresponden a quienes apoyan a
los directivos, administrativos y profesores, en la elaboracién de los documentos institucionales.
Pueden estar integradas por areas especificas de la IES o por personas externas de la universidad:

9:46 1 12 in ME-001: El programa se tiene que apoyar de una serie de personas que manejan esa
experticia.
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11:29 126 in ME-003: Por personas externas hago referencia a las personas que no son contratadas
de planta por la universidad, solo acompafian en el proceso, son personas cercanas a la universidad,
que conocen a la universidad y que hacen todo este acompafiamiento.

La persona o el grupo de personas, en este caso la Direccién de Curriculo de la universidad,
suelen ser los mediadores entre los pares evaluadores:

8:4 1 10 in DC-001: Tenemos un rol, por parte de la universidad, en guiar en esa funcién de
informacién cuando el programa asi lo necesita.

8:11 1 10 in DC-001: Cumplimos ese rol de guias con los pares y somos como la cara (de la
universidad) durante todo el proceso.

8:77 1 28 in DC-001: Las unidades centrales trabajamos algunos temas que estdn dentro de los
factores de calidad y los lineamientos institucionales... [miramos] que se tiene que cambiar y
alinearnos al modelo de acreditacién.

Figura |
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De esta manera, se refleja la participacién de agentes internos y externos de la IES para lograr
el objetivo: la acreditacién de un programa educativo. Por lo general, estas personas estan en todo
el proceso, desde su inicio hasta la resolucion del CNA. El engranaje, en cuanto a la participacién
de cada uno de los actores y el rol que desempenan, se visualiza en la figura I.

Dimensién: experiencia de participacion

A partir del rol que tienen los diferentes actores educativos, exponen aspectos favorables en
su experiencia de participacién:

8:34 1 16 in DC-001: Tuve la oportunidad de conocer de temas de fisioterapia, de medicina, de
psicologia, areas de la salud, pero también areas de educacién, pero también de administracién
o ingenieria.

10:16 118 in ME-002: En lo personal fue tan significativo para mi, que creo que influyé poderosamente
en la manera en que yo misma he dirigido el proceso de la maestria en direccion, porque tuve muchos
aprendizajes.

12:30 T 19 in ME-004: Para una facultad como la nuestra, ha tenido un cambio estructural, nos
ayuda a identificar las potencialidades, pero también las debilidades, alertas del programa, nos ayuda
a identificar con mds claridad los procesos de formacién.
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Como se puede notar en las voces de quienes han participado en los procesos de acreditacion,
los aspectos favorables se reflejan principalmente en temas relacionados con la organizacién y la
gestion de quienes lideran el proceso; la colaboracién de los miembros del equipo administrativo;
el reconocimiento de las fortalezas y debilidades del programa educativo; el capital que dispone la
IES para invertir en los procesos; y la intencionalidad de la mejora continua de la oferta educativa.

Por el contrario, los mismos actores manifiestan experiencias negativas durante el proceso. En
primer lugar, podemos observar el criterio de tiempo e inversién de capital financiero:

8:31 114 in DC-001: Es un proceso que se demora dos arios 0 mds y es una cosa exagerada.
9:15 16 in ME-001: Es un proceso de calibramiento permanente que desgasta mucho y es costoso.

14:33 1 35 in MER-002: Para mi es demasiado extenso, descontextualizado con la realidad del
pais, debe ser mds realista con la situacion social y econémica de las oportunidades que se tienen,
especialmente por las realidades econémicas, las limitaciones econémicas de nuestros estudiantes y
las oportunidades de desarrollo profesional.

Se percibe que desarrollar el proceso de acreditacién de alta calidad de un programa educativo
implica dedicarle bastante tiempo a la elaboracién de los documentos que demuestren la calidad
de la oferta educativa. Ademas, genera un gasto financiero para la universidad, y es una inversion
que no asegura la acreditacion.

En segundo término, en ese periodo de trabajo intenso y demorado, los actores pueden vivir
desgastes fisicos, académicos y emocionales:

10:22 1 10 in ME-002: Si hay estrés emocional asociada al proceso y en un nivel que desborda, que
obviamente esto produce estrés.

9:21 16 in ME-001: Considero que el proceso desgasta académicamente a la persona que entra
a liderar el proceso.

12:18 9 14 in ME-004: Mi primer proceso de acreditaciéon fue muy sufrido, fue desgastante,
emocionalmente fue muy negativo, porque habia datos que no estaban y tenia que levantarlo, la
facultad no tenia ciertos cargos, no habia sistemas de informacion, no estdbamos como claros.

10:115 128 in ME-002: Hay unos costos emocionales en el proceso, también hay que considerarlos
para establecer contingencias, por ejemplo, cuando un lider esté haciendo este proceso, que podria
descargarse un poco de la asignacién académica habitual porque es dificil y a la vez dar respuesta a
un proceso de autoevaluacion y acreditacion.

10:71 T 16 in ME-002: Yo he visto gente a punto de desmayarse en estos procesos, es tan desgastante
que se estresan, se angustian, que no comen, que no les baja la comida, realmente eso es muy duro.

Asi como se expuso anteriormente, durante el proceso se genera un desgaste emocional
que no solo expone el exceso de actividad laboral, sino que también considera los conflictos,
las responsabilidades y los estimulos adversos que se presentan en dicho proceso. Ese desgaste
emocional, fisico y académico puede tener relacién con la metodologia que utiliza el CNA para
evaluar los programas educativos, y, sin importar el rol que desempefan los actores educativos, se
percibe un descontento sobre el mecanismo de evaluacién:

17

10:86 122 in ME-002: Pienso que, si bien hay un modelo de aseguramiento, ese modelo es el que en
algin momento podria llegar a sentirse como restrictivo.
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9:16 1 6 in ME-001: No tiene mayores mdrgenes de creatividad porque el lenguaje es un lenguaje
estandarizado, basado en un modelo que nos brinda el consejo nacional de acreditacion.

9:96 1 26 in ME-001: El gran problema de la acreditacion es que por un lado estd homogeneizando
conceptos de calidad educativa a unos items, a unas variables, a unos factores, por relevantes que
sean.

De la lectura sobre la opinién de la metodologia de evaluacién de los programas se deduce
una percepcion sobre que el CNA pretende homogeneizar la oferta educativa y, por ende, reduce
la creatividad, la innovacién y la libertad curricular de las IES, sobre todo, omite la diversidad de
las disciplinas en cuanto a la medicién cuantitativa de la calidad de los programas del area de las
ciencias sociales y la evaluacién de personas:

8:36 1 16 in DC-001: Tengo que confesar que existe una brecha muy grande en la forma que se
gestiona la calidad en el sector de la educacién y en el sector productivo.

8:75 1 26 in DC-001: Es dificil evidenciar esto en personas, yo te puedo demostrar en mdquinas, si
sale con defectos, pero evaluar un aprendizaje de corte cudlitativo es dificil.

A partir de lo anterior, quedan expuestas las vivencias favorables y desfavorables que atraviesan
los actores educativos durante el proceso de acreditacion de un programa.

Por otra parte, esta tarea administrativa genera una serie de conflictos institucionales que
pueden estar relacionados con temas de orden burocratico de la IES:

8:88 1 30 in DC-001: Creo que hay cosas que puede pasar en todos lados, por ejemplo, que la
informacién que me brinden las direcciones de unidades centrales no sea lo que necesito, entonces
se genera un malentendido, pero entonces entramos para apoyar y encontrar la solucién y lograr el
trabajo en conjunto.

10:29 1 10 in ME-002: Sé que hay puntos de vista distintos, algunos dicen “no, eso lo podria hacer
el director del programa”. Yo te digo desde mi experiencia no, espérate. El director no puede tener
todo eso también en la cabeza, se necesita un interlocutor directo que tenga conocimiento en proceso
de calidad de educacién superior, en autoevaluacién, en cémo se redactan los juicios de valor, en cémo
presentar todo de manera estratégica un indicador y eso no siempre lo sabe hacer la persona.

12:27 11 17 in ME-004: Me parece que hay algunos programas en particular que tienen unas dindmicas
distintas, que digamos que con estos modelos que son tan rigidos, no pueden ser creativos con lo que
quieren ser si no responder el modelo. Si un programa quisiera ser distinto, ser mds flexible se arriesga
que su proceso de acreditacién no sea fdcil.

En cuanto a los conflictos de corte econémico, se indica lo siguiente:

9:9 1 6 in ME-001: El dinero que hay que invertir para acreditar un programa de estos puede estar
superando los 50, 60, 80 millones de pesos.

11:25 122 in ME-003: Si yo cuento ese tiempo durante dos afios, entonces uno puede decir que 150
millones nos quedé corto. Es mucho mds que eso, porque es el tiempo de estos actores. Si uno se pone
a trabajar juiciosamente, podria duplicarse o triplicarse facilmente esa cifra. Por eso es importante ver
y tener en cuenta el misculo financiero de la universidad.

A pesar de que la |ES tiene la fortaleza del musculo financiero, la suma total de inversién para
acreditar los programas que ofrece es un monto exageradamente elevado. A este conflicto hay
que sumarle los de corte organizacional:
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10:107 1 26 in ME-002: Siento que falta institucionalizar esa forma en que se va a comunicar
exactamente qué es lo que tienes que hacer, cémo lo tienes que hacer.

12:59 1 32 in ME-004: A titulo personal, la dificultad es que te pasen los datos que quieres, por
un lado, cuando tu no los tienes. Mientras se ha ido ganando una cultura del dato, a veces pasa
que la informacién no te la pasan rapido, te lo pasan por pedazos, pero mas molestia es cuando

no hay informacién y toca generarla.

Si bien los que lideran o participan en el proceso tratan de sacar adelante el proyecto, siempre
hay una necesidad de entender puntualmente lo que quiere el CNA, porque si no es asi, hay

barreras de comunicacion:

10:28 1 10 in ME-002: Uno no siempre maneja toda la informacién, tampoco tienes que saber de
todo en esta vida, ya eres el lider, ya te toca tener el curriculo, ni que fueras un stiper hombre o stuper

mujer para saber también cémo hacer la dimensién técnica de la autoevaluacion.

Ademas, los actores expresan que la IES no siempre brinda las herramientas que se requieren
para desarrollar el proceso, en algunas ocasiones, es un ejercicio de ensayo y error:

13:41 124 in MER-001: Entonces preparacién como preparacion (por parte de la universidad) pues no.

14:28 1129 in MER-002: Yo no creo que hubiéramos tenido alguna capacitacién sino por la experiencia

que uno tiene y el conocimiento de nosotras.

14:29 1 29 in MER-002: De pronto en algin momento nos dieron alguna capacitacion, pero no
especifica sobre cémo ordenar y describir los documentos, de cémo presentar los documentos.

De manera general, las experiencias de participacion de los actores se pueden dar desde una
postura favorable y desfavorable; el segundo genera unos conflictos institucionales y personales
de corte administrativo, organizacional, financiero y sobre todo burocritico, que, si el objetivo es
acreditar un programa educativo, puede entorpecer o evitar el logro del propésito.
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Dimensién: implicaciones

Para conocer la realidad de un programa educativo al concluir el proceso de acreditacién, fue
necesario identificar las etapas que implica esta actividad, por lo cual, los actores mencionan que la
acreditacién de alta calidad inicia en un proceso interno de evaluacién del programa, cominmente
llamado autoevaluacién. Quiere decir que en este punto inicial no hay presencia del CNA, mas
bien, la IES es quien estipula los mecanismos y procesos de dicha actividad:

10:3 14 in ME-002: Es un proceso de largo aliento, implica tener minimo dos ventanas de observacién
y autoevaluacion para poder presentarse como unas condiciones iniciales a la acreditacion.

12:9 1 12 in ME-004: Primero hay una fase en la que podriamos llamar como la preparacién para
la autoevaluacién, que tiene que ver con identificar las condiciones para presentarlo, y eso queda a
decision del programa. En esa preparacién qué se mira, ademds de las condiciones que dice la ley, que
ya tienes el nimero de arios esperados, la planeacién implica armar un equipo con el lider, que es el
que se va a encargar de todo lo que esto conlleva.

Una vez que se tienen los resultados de la autoevaluacién, se inicia con la gestién del proceso
de acreditacién:

15:44 124 in MER-003: Primero se hace la puesta en comiin de los requisitos de acreditacion, de los
documentos y para eso tenemos el acompariamiento de esas direcciones (Direccién de Curriculo).

[1:6 1 14 in ME-003: Hay un primer momento donde se sabe realmente cudl va a ser la estructura
de contenido que se va a presentar, es muy importante tener claro qué es lo que se pretende mostrar
o presenta, para que los pares del CNA, algtin momento tomen la decisién de una acreditacion.

En este primer momento, se nota que los actores educativos, principalmente los lideres de
programas, han tomado la decisién de entrar en la dindmica de acreditacién. La puesta en comun
implica desarrollar reuniones con el equipo de trabajo y conocer el instrumento de evaluacién del
CNA con el acompanamiento de la direccién de curriculo de la universidad.

12:10 T 12 in ME-004: Cuando ya estd el equipo, lo que hace primero es tener claro lo que estdn
pidiendo y, después de eso, empezar a identificar factor por factor qué informacion ya se tiene, qué
informacion se puede gestionar y qué informacién hay que levantar.

Por ello, la toma de decision:

9:5 1 4 in ME-001: Implicé muchas reuniones con el equipo de la maestria, con profesores, con
miembros de la direccion de curriculo de la Universidad de La Sabana.

11:8 T 14 in ME-003: (implica) pedir informacién financiera de los dltimos 5 afios, cémo su operacién,

cémo seria la operacién en los préximos 5 aros, se da una luz de cémo funciona la operacion, ese

seria otro gran momento.

20
Se puede afirmar a partir de las opiniones que, en esta etapa del proceso, las actividades son

mas de caracter operativo. La tarea de quienes hacen parte del equipo de trabajo es recabar y/o
crear las evidencias de cada uno de los criterios que integra el instrumento de evaluacién, y no es
una tarea facil:

12:12 T 12 in ME-004: La redaccién no es cualquier redaccién, porque hay que construirla con
argumentos, con las indicaciones del CNA, pero adicional a eso tiene que pasar por unos filtros de la
universidad, sobre todo a la de (la direccién de) curriculo.
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15:10 118 in MER-003: La recopilacion de evidencias, creo que fue un aspecto muy importante. Tratar
de recopilar y hacer visible toda la informacién del programa en las tablas que maneja el CNA.

Como expresa ME-002 in 10:118 T 30, “es un proceso riguroso, reflexivo, disciplinado,
juicioso, pausado y de largo aliento”, ya que implica estar modificando las evidencias con base en
la actualizacién de formatos que estipula el CNA. En esta dinamica, cuando ya se ha trabajado en
la construccién del documento maestro y se cuenta con la aprobacién de la direccion de curriculo,
se pasa a la siguiente etapa:

12:14 1 12 in ME-004: Después de esas revisiones y que se tenga la aprobacién de la direccion de
curriculo, se solicita la visita de pares —y por ende la préxima etapa es la visita, actividad que
implica— estar en modo acreditacion (MER-001 in 13:52 1 30).

9:78 120 in ME-001: Vienen los pares académicos, cuando ya se anuncia la visita por parte de los
pares académicos, entonces la visita de los pares académicos hace que la unidad, digamos como
equipo, se responda y toda la unidad y toda la facultad, responde como un equipo.

En expresiones de quienes comparten sus experiencias de participacion, en este punto del
proceso de acreditacién se viven momentos decisivos, ya que la resolucion final depende de la
visita que realizan los pares académicos:

13:53 1 30 in MER-001: Realmente seguimos una agenda estricta, como estaba previsto, entonces
une al programa para que las personas que estdn al frente del proceso, bdsicamente la decana, la
directora del programa, la reunion de los profesores, los investigadores, estén alli en alerta naranja
listos para salir a apoyar, con todo el equipo de secretarias.

Una vez que se ha desarrollado la visita de pares académicos, el programa educativo queda en
espera del dictamen del CNA en cuanto al proceso:

8:26 1 14 in DC-001: El ultimo momento critico es cuando llega la resolucién.

12:16 T 12 in ME-004: Después de eso el CNA da una resolucion, en la que se dice como estd el
programa y a raiz de eso se da a conocer por cudnto tiempo se obtiene la acreditacion.

Figura 3
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Dimension: resolucion del CNA

Al preguntar sobre la situacién que vive un programa educativo después de obtener la
resolucion del CNA, se identifican dos realidades. La primera relacionada con una resolucién no
favorable para el programa:

10:63 11 16 in ME-002: En algunas universidades que no lo logran, si he visto rodar cabezas. Ruedan
cabezas hasta de vicerrectores, o sea esto tiene unas implicaciones muy fuertes.

[1:27 1 24 in ME-003: Al recibir esa retroalimentacién del porqué no se acredité, nosotros lo que
hacemos automdticamente es corregir esa informacion, esas falencias, buscar la forma de ajustar
el proceso, para que al final seamos universidad que cumpla o un programa que cumpla con los
estdndares de calidad.

12:36 11 21 in ME-004: Si no nos acreditamos seria una fuerte llamada de atencién frente a lo que
estamos haciendo y nos invitaria, nos exigiria como a repensar no solamente esto sino todo el proceso.
Tendriamos que hacer un plan de mejoramiento y ponerlo a andar para que nos acrediten, porque sin
acreditacién no podemos funcionar.

Las experiencias demuestran que la universidad no cuenta con resoluciones no favorables para
los programas que han participado en procesos de acreditacién de alta calidad, pero la l6gica de
no acreditar un programa educativo genera un conflicto institucional de orden laboral, por lo que
se puede considerar que existe una dinamica de evaluacién al desempefio laboral del personal:

10:59 11 16 in ME-002: A veces la implicacién incluso es para el personal que estd frente al proceso,
o sea, tiene una implicacion para los profesores, para los directivos, como si algo no se estuviera
haciendo bien.

10:60 T 16 in ME-002: A veces no se mira tanto en lo institucional sino como el desempefio de los
profesionales que estan liderando y llevando el programa.

En escasas ocasiones se toma este tipo de resoluciones como una oportunidad de atender
las debilidades del programa, reconocer fortalezas y trabajar en la mejora continua. La segunda
realidad, la que han vivido y experimentado los actores educativos, es la resolucién favorable,
quiere decir que el programa obtiene la acreditacién de alta calidad:

8:50 120 in DC-001: Desde el punto de vista marketing y de valoracién que puede tener un programa
ante la sociedad creo que incrementa, por supuesto que si y cada vez mds.

8:51 120 in DC-001: Eso de tener un sello de un externo te da un valor y una apreciacién
diferentes del publico externo y por lo tanto te genera mucha mayor visibilidad frente al piblico
de interés y no solamente quienes estdn interesados en estudiar esa carrera sino quienes estdn
interesados en hacer un trabajo de investigacion, de consultoria, cuando tu tienes un sello de
calidad te ponen en un nivel distinto.
2 10:77 1 18 in ME-002: Yo creo que va a traer un beneficio directo en términos de visibilidad, de
posicionamiento. En términos de posibilidad de atraccion de nuevos estudiantes. Tener la mirada
externa de que estamos haciendo las cosas bien.

Asi como en la realidad anterior, hay una relacién estrecha con el desempefio laboral, para este
caso, quien logra acreditar un programa obtiene un plus enorme a su hoja de vida:

10:68 11 16 in ME-002: Prestigio profesional de quien estd dirigiendo el programa y de los profesores
que estdn acomparando el proceso.
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De manera general, las implicaciones giran en torno a la resolucién del CNA hacia el programa
que desarrolla el proceso de acreditacién, y divergen de un resultado negativo o positivo. Queda
claro que los actores identifican las etapas del proceso de acreditacion de alta calidad. Reconocen
que hay momentos de trabajo intenso colaborativo.
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Dimension: aprendizajes en el proceso de acreditacion

Si bien la participacién en el proceso de acreditacién, sin importar el rol que desempenan los
actores, implica un trabajo intenso, también genera aprendizajes que fortalecen el desempeiio
profesional y brinda la oportunidad de conocer el programa educativo desde todas las directrices
posibles:

8:32 1 16 in DC-001: Mira desde el punto de vista del conocimiento de la universidad, llevo || afios
trabajando, pero nunca habia conocido realmente el corazén de todos los programas.

Los participantes exponen que participar en los procesos de acreditacién les permite conocer
los distintos programas educativos de la universidad y, en este ejercicio de colaboracién, “uno se
da cuenta es que todo el mundo esta aprendiendo, lo cual puede ser llamémoslo loable” (9:83 1
22 in ME-001), como se puede leer a continuacién:

12:31 919 in ME-004: El tiempo que llevo en el puesto de directora de profesores en investigacién
me ha ayudado a entender con mds claridad qué hacen los profesores, porque a veces uno sabe que
los profesores estdn, pero no conoces realmente el trabajo que hacen.

Por otra parte, la participacién promueve el desarrollo de habilidades que benefician a los
miembros de la comunidad universitaria, ya que “uno de los principales aprendizajes es el trabajo
en equipo” (I1:11 1 16 in ME-001), y brinda las herramientas necesarias para poder “hacer un
analisis interno sobre el programa de maestria, porque se reconoce que el programa tiene muy
buena coherencia” (13:3 16 in MER-001). Ademas, los aprendizajes adquiridos durante el proceso
pueden ser de gran utilidad para futuros puestos que puedan desempenar los actores educativos.
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Figura 5
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Dimensiéon acompafnamiento institucional

En esta dimensién, se nota que el acompanamiento que reciben los directivos, docentes y
administrativos es de forma interna, a través de la direccién de curriculo y otras unidades centrales,
porque esta direccién es la “que ayuda dando unos lineamientos, unas orientaciones, y es la que
evalta los documentos que el programa genera” (9:67 1 18 in ME-001), por lo que estos espacios
institucionales orientan a su comunidad participante desde diferentes formas y momentos del
proceso: “acompanamos metodolégicamente” (8:3 1 10 in DC-001).

En comparacién, los actores reconocen el acompanamiento que les “brinda la unidad central,
que es la de curriculo, que es una jefatura particularmente para estos procesos (acreditacion de
alta calidad)” (12:50 1 28 in ME-004). El trabajo institucional entre esta direccién y los programas
educativos “es de mucha pertinencia, con mucho rigor” (10:84 1 22 in ME-002) y principalmente
“apoyan con la informacién, los datos, los permisos, el respaldo juridico” (12:49 128 in ME-004).

Este acompafamiento es de forma permanente, “las personas que estan en la direccién de
curriculo estan al tanto de cada uno de los procesos que se deben seguir, la forma cémo deben
hacerse” (13:39 124 in MER-001), y en cada oportunidad los actores exponen la presencia de la
direccién de curriculo:

13:46 1 26 in MER-001: Entonces realmente el acompafiamiento es impresionante.

14:27 1 29 in MER-002: Desde la direccién de curriculo se tuvo la orientacién correspondiente.

A pesar de que la direccién de curriculo de la universidad expone que existe un acompafnamiento
metodolégico y de formacién, para algunos actores el tema de formacién es escaso y exponen la
necesidad de recibir mayor y mejor asesoria para hacer mas liviano el proceso:

14:28 1129 in MER-002: Yo no creo que hubiéramos tenido alguna capacitacién sino por la experiencia
que uno tiene y el conocimiento de nosotras.

11:32 128 in ME-003: Yo creo que el proceso de formacion es muy rdpido, uno debe tener una curva
de aprendizaje muy corta y este proceso de formacion normalmente se da con el primer proceso que
uno haga.

14:29 1 29 in MER-002: De pronto en algin momento nos dieron alguna capacitacion, pero no
especifica sobre coémo ordenar y describir los documentos, de como presentar los documentos.



Perspectivas criticas sobre los procesos de acreditacion de alta calidad de actores educativos de la
Universidad de La Sabana, Colombia

Queda expuesto que la forma de acompafiamiento que brinda la direccién de curriculo es de
caracter metodolégico, es decir, que solo enseia a cémo responder los formatos que estipula el
CNA, y existe la ausencia de una formacién en cuanto a temas de la importancia de desarrollar
procesos de acreditacion, de como fomentar la cultura de participacién de los diferentes actores
educativos, y este acompaniamiento al final puede desarrollarse desde una légica burocratica:

9:89 1 24 in ME-001: La direccion de curriculo nos brindé una herramienta interesante digamos a
nivel de la coherencia curricular, donde se trataba de medir o de evaluar los resultados del aprendizaje,
todo desde una vision muy conductista.

Ademas, este acompafniamiento metodoldgico se desarrolla de forma espontanea y no incluye
la participacion de quienes participan en el proceso, ya que “hay una persona que va a las reuniones
de directores de programas y alli es donde la direccién de curriculo da esa informacién” (10:105 1
26 in ME-002), lo que al final genera un conflicto de comunicacion asertiva.

Por otro lado, los actores exponen que la presencia del CNA-MEN en cuanto aacompanamiento,
“es muy poco, eso practicamente es inexistente” (9:88 1 24 in ME-001), aun cuando se considera
que esta instancia deberia estar obligada a formar y capacitar constantemente a toda la comunidad
participante, mas bien, “por parte del CNA, creo que eso se lo exponen a algunos representantes
de la universidad y ellos a su vez intentan replicar con nosotros, pero insisto que replicar no es
formar” (10:96 124 in ME-002).

A pesar de que los participantes agradecen este acompafnamiento, no es suficiente para mejorar
las experiencias que se pueden llegar a tener en cuanto al desarrollo del proceso. Por dltimo, los
actores exponen que el CNA no tiene presencia en esta dimensién de acompahamiento durante
el proceso de acreditacién de alta calidad.

Figura 6
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Dimension: vision funcionalista y critica del proceso

Para esta dimension, se analiza la visién que tienen los actores referentes al tema de la
autonomia universitaria, paradigma del proceso, beneficios del proceso y las politicas educativas
institucionales, mismas que se clasifican en dos posturas principales: la primera desde una visién
funcionalista y la segunda desde una mirada critica.

Autonomia universitaria

Al momento de cuestionar sobre el tema de la autonomia universitaria, la postura se ve dividida,
ya que, para algunos actores, el proceso de acreditacién se plantea y se desarrolla desde un marco
de respeto a la autonomia universitaria, como se puede leer a continuacién:

13:35 11 22 in MER-001: Yo creo que es un proceso de acreditacién que no dfecta la autonomia
universitaria.

15:40 1 22 in MER-003: Yo no creo y no veo que la acreditacién tenga un efecto en la autonomia
(universitaria). No veo incidencia de la acreditacion en la autonomia (universitaria).

Por otro lado, algunos actores afirman su rechazo hacia estos procesos porque consideran que
la autonomia se ve afectada:

9:33 1 8 in ME-001: El Ministerio de Educacién de nuestros paises, a través de las agencias de
acreditacién, termina metiéndose en la autonomia universitaria.

10:82 1122 in ME-002: El sentir inicial, te voy a hablar desde mi experiencia, es sentir que no tienes
esa autonomia tan amplia, la autonomia se disminuye.

12:45 1 26 in ME-004: Hay una autonomia relativa, td no te sales del margen que plantea el CNA. Si
un programa no se enfoca en ese modelo, creo que la pasaria mal, porque finalmente es un modelo
amplio, cada factor tiene muchos aspectos, por eso creo que hay una autonomia relativa.

En suma, desarrollar el proceso de acreditacion “le quita libertad a la universidad, les quita
libertad a los programas académicos y, por lo tanto, también margina a los profesores que
participan de estos procesos” (9:37 1 8 in ME-001). Ademas, las IES entran en una dindmica de
rendicién de cuentas, que “termina desvirtuando completamente el sentido de la universidad”
(9:41 19 in ME-001).

8:70 1 26 in DC-001: Desde el punto de vista de la universidad, el modelo lo pone a uno en esa
disyuntiva, tengo libertad, pero tengo que cumplir estos aspectos que me estdn poniendo.

9:36 118 in ME-001: Es una racionalidad que reduce el concepto de educacién a una visita de pares y
somete el juego de la universidad, le quita autonomia.

10:89 1 22 in ME-002: Claro uno a veces quisiera tener la autonomia de decir, no lo hago, pero no
puedes, hay un temor y no es porque no se quiera.

13:17 1 14 in MER-001: EI CNA tiene un modelo para hacer esos procesos de evaluacién y realmente
uno se cifie a esos procesos sin hacer preguntas, porque si o si lo tienes que hacer, uno tiene que
ajustarse a eso.

8:43 118 in DC-001: Se respeta la autonomia universitaria pero dificil hacerlo cuando te tienes que
adaptar a un modelo especifico, con aspectos tan puntuales.
La lectura sobre las manifestaciones de los actores educativos, quienes tienen bien claro lo que
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implican los procesos de acreditacién de alta calidad, da a entender que hay ausencia de didlogo
académico. A través de decretos y politicas educativas se ejerce una “especie de usurpacién por
parte del Estado, de lo que les compete a las instituciones tanto publicas como privadas, en el
campo de la educacién” (9:56 1 14 in ME-001).

A pesar de que es notorio de la polaridad las dos posturas referentes al tema de la autonomia
universitaria y su relacién con los procesos de acreditacién de alta calidad, los actores consideran
que existe la posibilidad de mejorar y/o adecuar la metodologia que utiliza el CNA para desarrollar
estos procesos al margen de la autonomia:

10:87 1122 in ME-002: Pienso que, si bien hay un modelo de aseguramiento, ese modelo es el que en
algin momento podria llegar a sentirse como restrictivo, como que nos impacta la autonomia, pero
pienso que es algo de dialogar para poder mantener la autonomia.

Politicas educativas institucionales

Al momento de preguntar si esta obligatoriedad de participacién, que se expresa en el apartado
anterior, es Unicamente por decreto del CNA, en esa sintonia algunos actores exponen:

8:63 122 in DC-001: Una definicién del rector ha dicho, a partir de este afio, programa que cumpla
los 8 arios se acredita. Y eso se debe porque nos hemos dado cuenta que la acreditacion impulsa la
calidad.

Por lo tanto, internamente ti no tienes la autonomia para decidir que no vas a acreditar ninguno
de mis programas, porque la universidad te exige que todos los programas de la Universidad de La
Sabana tienen que ser acreditados si o si. Digamos hacia afuera, uno se somete voluntariamente a eso
(13:38 122 in MER-001). Ademas, la acreditacion se hace necesaria dado que esas son las reglas del
juego institucional de un programa (9:54 1 14 in ME-001). Ya que, anteriormente tu podias decidir
si desarrollabas o no el proceso. Ahora ya no, no hay universidad que no quiera tener el sello del CNA
(12:51 128 in ME-004).

Es cierto que existe rechazo de los actores educativos hacia los mandatos del Estado sobre
la participacién en procesos de acreditacién de alta calidad de las IES, pero, con las respuestas
anteriores, queda claro que la misma institucion educativa fomenta la obligatoriedad, desde sus
politicas institucionales, en la participacién de sus programas académicos que cumplen con los
requisitos minimos del CNA; el resultado final es la disminucién de la autonomia universitaria,
como se plasma a continuacién.

27



28

Revista Docencia Universitaria vol. 26 n. ° | de 2025 - eISSN: 2145-8537

Figura 7
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Paradigma del proceso

Al preguntar sobre el paradigma que orienta los procesos de acreditacion de alta calidad, los
actores identifican mas de uno. Esta vision varia con base en el rol que desempenan, la trayectoria
que tienen dentro de la vida académica de la universidad y del programa del que son parte. Otro
punto importante es que los actores mencionan el paradigma como el modelo que emplea el CNA
para dicho proceso. De esta manera, los paradigmas se pueden agrupar en los siguientes modelos:

A.Modelo funcionalista
12:24 1 17 in ME-004: Yo creo que el modelo te ayuda a mirar si el programa es de calidad.

13:23 1 14 in MER-001: De pronto podria pensar que algunas cosas se podrian cambiar, pero en
términos generales, me parece que evaltan los aspectos centrales que pueden, en un momento dado,
determinar la calidad de los programas.

15:19 1 12 in MER-003: Es la base de mejoramiento continuo y la calidad entendida como un proceso
transversal en cualquier proceso de formacion en donde a través del cumplimiento de las condiciones
de calidad.

Los actores reiteran los alcances favorables que tiene el paradigma de evaluacién y acreditacion,
ya que permiten que las IES tomen acciones pertinentes para asegurar la calidad de la oferta
educativa, un mecanismo que impulsa de forma reiterativa que exista una preocupacién indirecta
por la mejora continua de los programas educativos.

Otra opinién que se genera en torno al paradigma funcional-estructuralista es que el modelo
que plantea el CNA es un modelo homogenizado en procesos y mecanismos para valorar los
alcances de los programas académicos, que no deberia resumirse en un proceso de entrega,
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recepcion y calificaciéon de un documento prescrito. Sumado a ello “esta basicamente cehido a
unos marcos y a unas estructuras” (9:18 1 6 in ME-001). “EI CNA tiene un modelo para hacer esos
procesos de evaluacién y realmente uno se cifie a esos procesos sin hacer preguntas, porque si o
si lo tienes que hacer, uno tiene que ajustarse a eso” (13:17 1 14 in MER-001).

B. Modelo antropolégico

10:46 11 12 in ME-002: La mirada antropolégica da cuenta que el proceso no es incluyente.

12:27 9 17 in ME-004: Me parece que hay algunos programas en particular, que tienen unas
dindmicas distintas, que digamos que con estos modelos que son tan rigidos, no pueden ser creativos
con lo que quieren ser sino responder el modelo. Si un programa quisiera ser distinto, ser mds flexible,
se arriesga que su proceso de acreditacion no sea fdcil.

La opinién sobre el paradigma gira en torno a que es un modelo de corte empresarial, porque
existe nociones de un proceso orientado al paradigma de la calidad total, cuyo propésito es
cuantificar el resultado o producto del programa educativo, y “obliga (a los programas educativos)
a tener que dar cuenta de una cantidad de procesos académicos que quieren ser evaluados en el
marco del discurso de la calidad académica” (9:38 1 8 in ME-001).

9:17 11 6 in ME-001: El modelo que nos brinda el Consejo Nacional de Acreditaciéon no permite
generar un documento creativo, es muy restrictivo.

9:31 18in ME-001: Me he dado cuenta de que el proceso de acreditacion se podria simplificar a un
documento ejecutivo muy corto y que la informacién que tuvieran los pares acreditadores se pudiera
triangular con el estudio de percepcion que hace la Universidad de La Sabana.

Ademas, el modelo del CNA se vuelve obsoleto en cuanto a la era tecnoldgica, ya que se
esperaria que el mecanismo de entrega de documentos fuera mas automatizado:

8:104 1 35 in DC-001: Nos ha tocado a las instituciones buscar formas para automatizar un poco
esos procesos, pero el proceso sigue siendo muy manual. Porque para el caso de posgrados no hay una
plataforma, sino por correo y eso porque ahora estamos en virtual, porque hace un aro se tenia que
imprimir la autoevaluacién y mandarlo por correo certificado al CNA.

En esta dimensién, los actores expresan “la resistencia que puede producirse frente al paradigma
que esta detras del proceso de acreditaciéon” (10:109 1 26 in ME-002), ya que el paradigma “coloca
(al programa educativo) en un juego administrativo, donde no hay dialogo, en el sentido de un aporte
en el que podamos decir, mire, el proceso de autoevaluacién debe estar dado por estos documentos,
por estos procesos, por grupos focales, por grupos de entrevistas” (9:23 16 in ME-001).

Por ultimo, el modelo del CNA “se encuentra desfasado para la propia educacion superior,
descontextualizado con la realidad del pais, debe ser mas realistas con la situacién social y
econdémica de las oportunidades que se tienen, especialmente por las realidades econémicas, las
limitaciones econémicas de nuestros estudiantes, y las oportunidades de desarrollo profesional”
(14:12% 16 in MER-002).
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Figura 8
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Discusion y conclusiones

Es posible concluir que las experiencias de participacién de los actores educativos de los
programas de maestria (Educacién y Enfermeria) de la Universidad de La Sabana, en lo referido
a la visién critica, coinciden con los planteamientos de Carlos Hoevel (2021) y Christian Laval
(2004), que comprenden que las dindmicas de la educacién universitaria contemporanea estan
insertas en légicas eminentemente empresariales. Estas opiniones consideran que los procesos de
acreditacién de alta calidad no son el medio oportuno para asegurar la calidad; se menciona que el
proceso es una actividad burocratica que desdibuja el rol del académico al obligarlo a pensar desde
una racionalizacién sujeta a un paradigma que aleja al maestro de su rol principal como educador
(Jaramillo, 2015). Para el caso especifico de posgrado, se desarrolla bajo un sistema arcaico que
violenta la autonomia universitaria y la libertad de catedra e impone una légica tecnocratica que
resulta costosa Y asfixia los presupuestos del programa y de la IES.

Por su parte, la visién funcionalista sobre los procesos de acreditacién de alta calidad sostiene
que promueve la mejora continua de los programas educativos, contempla las particularidades de
cada programa, incrementa y mejora la demanda de la oferta educativa y otorga prestigio y estatus
tanto al programa como a la institucién educativa.

También se puede concluir que la relacién entre la experiencia personal y la institucional y el
rol de participacién detonan las visiones anteriormente descritas. Por otro lado, las estrategias
adaptativas de la IES para asegurar procesos favorables demuestran que buscan responder a
los marcos de mejoramiento de la calidad de la educacién superior que surgen de los procesos
de acreditacién de alta calidad impulsados por el Estado y organismos internacionales (Unesco,
OCDE, BID, Banco Mundial).

Es asi como los tiempos exigen —a los profesionales de la educacién, a las autoridades de las |ES
y al Estado— repensar el rumbo de las instituciones de educacién superior a la luz de un discurso
y practica dominante que se impone como realidad unidimensional incuestionable. Estos modelos
unidimensionales tienen que ajustarse a la luz de propuestas de gestién educativa gerencial mas
integrales (Barrios Barraza, 2018). Como espacio de posibilidad, los procesos de acreditacién
pueden ser vistos como una oportunidad para que el Estado y las comunidades educativas puedan
proponer nuevas metodologias y estrategias de aseguramiento de la calidad que, sin demeritar los
avances logrados hasta hoy, incorporen procesos mas dinamicos, agiles y que generen auténticas
transformaciones organizacionales en la universidad. Debe entenderse que estas dinamicas de
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autoevaluacién y acreditacién, casi que incontrovertibles, tienen que abarcar toda la organizacién,
e incluso implican posibles transformaciones en las estructuras jerarquicas, de control y poder en
las universidades. En Ultimas, todo el peso del proceso no puede caer sobre un profesor o grupo
de profesores, quienes pueden terminar entregandole cinco o mas afios de su vida académica a
un proceso que puede verse como muy fantasioso y engafioso en términos de transformaciones
reales que fomenten procesos educativos e investigativos de excelencia.

Al darle la voz a quienes han participado en procesos de acreditacién de alta calidad ante el
CNA, se ha demostrado que es necesario cuestionar el mecanismo de aseguramiento de la calidad
de la educacién superior vigente, asi como el modelo de acreditacién del CNA. Se concibe que los
procesos se pueden simplificar y aun asi mantienen los propésitos superiores que justifican la l6gica
de la acreditacion. Las propias universidades tienen que visibilizar y reconocer los mecanismos de
autoevaluacién que tenian los programas antes de que existieran los mandatos de la acreditacién
estandarizados por el Estado en agencias como el Consejo Nacional de Acreditacion.

Post scriptum: el Gobierno de Colombia, bajo el mandato de Gustavo Petro y del ministro de
Educacion Alejandro Gaviria, otorgé el | de diciembre de 2022 a la maestria en Educacién de la
Universidad de La Sabana la Orden a la Educacién Superior y a la Fe Publica “Luis Lopez de Mesa”.
Transcurridos dos afios de haber culminado el proceso, se constata que los esfuerzos realizados, incluso
pensados como parte de una respuesta funcionalista al paradigma de la calidad educativa, se erosionan
rapidamente por diversos factores: ) transformaciones internas al programa y a la universidad, que no
dialogan con los procesos internos a los programas; Il) nuevas directrices que ignoran o desconocen
todo el proceso realizado. En suma, el proceso estd marcado por la légica de hacer bien la tarea, una
vez concluida, se puede desvanecer rapidamente todo el esfuerzo y trabajo de quienes participaron en
el proceso. El movimiento de la historia, el olvido y el no-reconocimiento lo erosiona todo.
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