Docencia Universitaria, Volumen 16, pags 43- 64, diciembre de 2015

Dar voz a los sin voz: Demandas
formativas del estudiante universitario
de Magisterio en Espaiia

Maria Amparo Calatayud Salom!

Resumen: El objetivo de este articulo es dar voz a los estudiantes de
la facultad de Magisterio sobre las demandas formativas que la sociedad
les reclama. Se presentan algunos de los resultados de una investigacion
cualitativa titulada “Dar voz a los sin voz”. Resultados que desvelan los
escenarios formativos presentes y futuros del alumnado universitario de
Magisterio. Se demostré que las demandas formativas son numerosas
y, sobre todo, se afianzo que el reto esta en formar a docentes espafioles
e iberoamericanos comprometidos con la escuela del futuro y que,
especialmente, sepan aprovechar todas las ocasiones que tienen a su alcance
para apostar por la innovacion, el mejoramiento y la transformacion de la
institucion escolar.
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Abstract: The aim of this article is to give voice to students of the Faculty
of Education on the training demands that society requires from them. Some
of the results of a qualitative study entitled “Giving voice to the voiceless”
are presented. Results reveal the present and future training scenarios for pre-
service teachers. The study establishes that training demands are numerous and
discusses the challenge of training Spanish and Latin American pre-service
teachers committed to help attain the school of the future ideal, especially in
developing their will to seize every opportunity they have at their disposal
to bet on innovation, improvement and transformation of the school learning
environment.
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Hacia qué tipo de organizaciones

nos dirigimos. La necesidad de
transformarlas para mejorar la
sociedad

Hoy vivimos una nueva utopia,
en palabras de Castells (1998), de la
que nadie se atrevid a imaginar: la
comunicacion  multilateral, ubicua,
libre y universal, la transformacion
de las tecnologias de la informacion,
el lado oscuro de la globalizacion, el
como se esta transformando el poder,
las amenazas al Estado de bienestar, el
multiculturalismo, el poder local, la crisis
de las relaciones familiares tradicionales
y de las personalidades, entre otras; vy,
de qué manera las nuevas tecnologias,
la nanociencia, la revolucion de la
biotecnologia, el imperio de la cultura
virtual estan modificando nuestra vida
cotidiana y, por supuesto, el mundo
de la escuela asi como el escenario
de las demandas formativas de los
futuros docentes tanto espafioles como
iberoamericanos  (Calatayud, 2008;
2009).

Somos conscientes de que son muchos
los campos de incidencia del escenario
social. Escenario en donde se desarrolla
la educacion en estos momentos. Pero no
solo hemos de ser conscientes de estos
rasgos (la globalizacion, la sociedad del
conocimiento, entre otros), sino, lo que
es mas importante, debemos atrevernos
a desvelar el tipo de sociedad que
tendremos en los proximos afios, con
el objeto de anticiparnos a lo que tenga
que venir. Rasgos de la futura sociedad
que se dejaran sentir tanto en el plano

educativo como en el organizativo.
Para acercarnos a estos rasgos futuros,
vamos a algunos de los argumentos que
la profesora Canton (2004) presenta a
modo de orientacion:

1. En muy pocos aflos pasaremos
de una sociedad postindustrial a una
sociedad del conocimiento, en la que
aproximadamente el 80 por ciento de
la poblacion se dedicara a servicios
relacionados con el conocimiento y
la informacion. Ante esta realidad, la
escuela ha de dirigir su funciéon hacia
la formacion en actitudes y formas de
trabajo distintas en cuanto a tiempo
y espacios, pero también en cuanto a
contenidos de aprendizaje. Como dice
Canton (2002), ya no nos preocuparemos
tanto por los conocimientos que hay
que transmitir (cantidad), sino por las
habilidades.

2. Sera una sociedad estratificada,
basicamente en dos clases: a) los
némadas de lujo (clase media de Ia
cultura de la satisfaccion, obsesionada
por el consumo y la imitacion virtual de
los ricos), y b) los némadas miserables
(los marginados sociales).

3. Una sociedad desocializada (con
muy pocos lazos sociales). Los lenguajes
de las tecnologias son modos de
comunicacién autonomos que terminan
por una “retirada de la palabra”.

4. Una sociedad con pérdida y ruptura
de lazos familiares. Consecuencia
cada vez mas de la liberacion de las
costumbres, los cambios de residencia,
la competitividad, el individualismo,
entre otros.
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5. Una sociedad con vaciamiento de
la esfera publica (la modernidad liquida),
acompafada de una privatizacion de
bienes y servicios.

6. Una sociedad pluriétnica y
pluricultural, como consecuencia de los
movimientos migratorios.

7. Una sociedad necesitada de
proteccion y de identidad de los
individuos, que al carecer de lazos
familiares, de referentes culturales,
los hard mas fragiles y doéciles para
la manipulacion por los medios de
comunicacion.

8. Una sociedad con un aumento
considerable de la incorporacion de las
nuevas tecnologias al mundo productivo,
lo que repercutira en un descenso de
lugares de trabajo.

9. Una sociedad que potenciara la
sustitucion de recursos materiales por
recursos inmateriales (por ejemplo el
paso de tener libros a CD).

10. Una sociedad en la que se
preciara el trabajo como capacidad de
crear conocimiento y no como horas
trabajadas. Siendo lo mas valorado
en este contexto la creatividad, el
aprendizaje, la cooperacion, etcétera.
Una sociedad en la que cobra un
sentido especial el concepto de capital
intelectual, entendido como la capacidad
de generar nuevo conocimiento en
cualquier ambito del saber.

Ademas de estos diez rasgos hacia
una nueva forma de sociedad, afiadiria
otros dos, no menos importantes: la
cultura de la falta de tiempo, en la que
el tener prisa por todo se convierte en

la reina que mueve el rompecabezas
de la vida cotidiana, y la cultura de la
pérdida de valores, como la solidaridad,
la honestidad, la sinceridad, entre otros.

Comentadas de forma muy general
las caracteristicas de la nueva sociedad,
ahora nos falta por determinar la
incidencia de todo ello en el ambito
de las organizaciones escolares.
Indudablemente, una nueva forma
de entender la escuela conlleva unas
nuevas demandas formativas para los
futuros profesionales de la educacion.
A continuacién pretendemos hacer
mencion al camino probable que Ia
escuela recorrera en los proximos afios.

Hacia qué tipo de organizaciones
nos dirigimos

1. Uno de los ambitos de mayor
incidencia de la era postmoderna en
el mundo escolar lo constituye, sin
lugar a dudas, la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (NTIC). Parece
indudable que las nuevas tecnologias
tienen un efecto global sobre todos
los componentes del centro escolar en
cuanto a organizacion, pues afectan
desde los procesos de ensefianza-
aprendizaje como los de formacion
del profesorado, hasta los modelos de
gestion y de obtencion de recursos, entre
otros (Canton, 2004; Aparici, 2000;
Cabero, 2000).

Cuando hablamos de las NTIC,
nos estamos refiriendo, por un lado,
a los medios audiovisuales (video y
television) y a los medios informaticos;
y por otro, a la informatica educativa
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(software educativo, ensefianza
asistida por ordenador), a los sistemas
multimedia y a las redes informaticas
y telematicas (Internet y Earn/Bitnet).
Entre estas tecnologias, la informatica
y la telematica son las que pueden
gjercer una mayor influencia en los
cambios que se han de producir en los
centros escolares, pues estan llamadas a
convertir las instituciones escolares en
organizaciones dindmicas y flexibles,
tanto en el ambito educativo como en el
de su gestion.

Aprender mediante las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion (NTIC)
aumentara y enriquecera el curriculo,
ofreciendo con ello nuevas e interesantes
oportunidades para que el profesorado de
un centro comparta y discuta con otros
docentes y expertos acerca de sus buenas
experiencias didacticas, y para que los
estudiantes individualmente puedan
acceder a una variedad mas amplia de
programas y materiales de calidad. Por
otra parte, se puede afiadir la posibilidad
de que tanto el profesorado como el
alumnado puedan crear, recibir, recopilar
y compartir datos, textos, imagenes y
sonidos de una gran variedad de temas,
de manera mas motivadora, mas rica y
oportuna que anteriormente, si se tiene
acceso a las tecnologias adecuadas y al
deseo y capacidad de usarlas.

2. Nos dirigimos hacia organizaciones
mas creativas, con culturas mas
colaborativas y participativas. Una
cultura participativa que implica la
consideracion y la valoracion de la
participacion como algo valioso y

beneficioso. Con la participacion se
construyen instituciones  escolares
mas conscientes, mas integradas en el
contexto, mas responsables y, lo que
es mas importante, mas dispuestas
a participar en distintos contextos,
situaciones y responsabilidades, y a
construir una sociedad democratica
y justa. Por lo tanto, podemos
argumentar que la participacion da base
a la organizacion y al funcionamiento
democratico de la escuela.

Formar a personas que vivan en
democracia necesariamente implica
impulsarenloscentrosescolares procesos
de analisis, deliberacion y participacion
en la toma de decisiones. Ello, como
podemos intuir, no es nada facil, porque
los centros son “arenas politicas” en las
que estan en juego muchos intereses y en
donde los conflictos son habituales; son
organizaciones que estan intimamente
relacionadas con los wvalores y las
ambiciones. Aspectos que se deben
tener en cuenta tanto para comprender
el funcionamiento de los centros como
para reconocer la dificultad que supone
instaurar procesos para potenciar una
cultura participativa.

Indiscutiblemente el desarrollo de
procesos participativos en el centro
escolar debe considerarse un medio
para lograr climas institucionales mas
adecuados que permitan el cumplimiento
de las funciones de la escuela. Hay
que convertir las aulas, los centros, en
espacios donde se garantice la libertad
para expresar ideas y convicciones,
y en las que se promuevan principios
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y valores participativos. En este
sentido, educar no puede ser otra cosa
que enseflar y aprender a colaborar y
participar. El valor de la participacion se
aprende participando.

3.De macroorganizaciones burocraticas
y rigidas hacia organizaciones mas
flexibles, con mayor grado de
autonomia que les permita desarrollar
proyectos innovadores y con marcada
influencia del contexto. Nos dirigimos
hacia  centros  entendidos  como
unidades  autogestionadas. Segun lo
argumenta Canton (2004, p. 242): “las
organizaciones grandes y centralizadas
deberan cambiar, pero no en la
descentralizacion anarquica, sino en
unidades autogestionadas [...] el paso
de lentas y grandes unidades de gestion
a centros pequeios” .

4. Nos dirigimos hacia organizaciones
que presentan un CcOmMpromiso con
la evaluacion como estrategia de
mejoramientoy calidad. Las instituciones
escolares se alzan cada vez mas como
organizaciones en las que la actividad
evaluadora constituye un eje vertebral
de las mismas. Una organizacion no
puede avanzar, mejorar, sin evaluacion.
Es por ello que esta se constituye en una
de las estrategias mas potentes para el
cambio en los centros. Como sefialan
Marchesi y Martin (2000), la evaluacion
no es la unica estrategia para el cambio
y la mejora de los centros, pero es un
instrumento primordial como también lo
son, por ejemplo: el enriquecimiento del
curriculo, el desarrollo organizativo del
centro, el liderazgo del equipo directivo

y el desarrollo profesional del docente.

En este sentido, la evaluacion
se convierte en variable de calidad
y en objetivo prioritario de todas
las organizaciones educativas. Sin
desconocer que existen diversas teorias
y enfoques sobre lo que significa
calidad, falta consenso para estimar la
calidad de los centros escolares, pues
calidad es un criterio multidimensional,
relativo y contextual, que permite ser
definido desde multiples perspectivas
por distintas audiencias con intereses
claramente diferentes y con situaciones
contextuales distintas (Mufioz-Repiso y
Murillo, 2003).

Indiscutiblemente, una de las ideas
fundamentales reside en admitir que
la calidad pasa por la evaluacion.
La evaluacion juega, pues, un papel
trascendente en el proceso de alcanzar
escuelas de calidad y, cada vez mas,
se le otorga un papel relevante como
instrumento de mejoramiento de las
instituciones escolares. Ademas, la
evaluacion de los centros esta vinculada
a la calidad educativa de los mismos.
Y para alcanzar escuelas de calidad es
necesaria la evaluacion. Esta, entonces,
se justifica porque realmente sirve para
la mejoria de las distintas dimensiones
que componen las instituciones escolares
(sistema relacional, cultura organizativa,
estructuras, etc.).

5. Nos dirigimos hacia organizaciones
que aprenden. Como sefiala Cantén
(2004, p. 248): “considerar a los centros
educativos como organizaciones que
aprenden sera uno de los principales
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apoyos y asideros para encarar el futuro
que ya estd aqui”.

Enlaultimadécada,lasorganizaciones
que aprenden constituyen, como subraya
Bolivar (2000), una de las principales
teorias del cambio educativo, donde las
escuelas pueden aprender de su propia
experiencia, la cual es una base de
mejora continua. Ademas, se le reconoce
el importante papel que ejerce el centro
escolar como unidad basica de formacion
¢ innovacion, asi como también se incide
en la idea del centro escolar en tanto
organizaciébn que crea conocimiento
y aprende. Las aportaciones de Senge
(1992) son claramente uno de los
referentes mas importantes para entender
este movimiento que presenta como
premisa basica la idea relativa de que
una organizacion necesita actuar como
un organismo vivo, capaz de aprender,
de adaptarse a nuevas condiciones y de
cambiar, mas que, de mantenerse en sus
propias rutinas e inercias.

Una organizaciéon que aprende es
aquella capaz de aprender de sus errores
y de configurarse de manera distinta a
como es en un momento especifico. Esto
es, como dicen Dominguez y Diez (2000,
p.57): “una organizacién inteligente
que tiene la capacidad de transformarse
permanentemente”.  Ademds, una
organizacion que aprende se entiende
como aquella que estd capacitada para
aprender de la experiencia que poseen los
sujetos implicados en ella, y que puede
aprender de los errores y dar respuesta
a toda una gama de problemas nuevos
que se presentan en el dia a dia. Es decir,
se trata de una organizacion que facilita

el aprendizaje de todos sus miembros y
continuamente se transforma (Gairin,
2005).

6. Nos dirigimos hacia organizaciones
que consideran como variables mas
influyentes: la cultura interna de Ia
escuela, los recursos humanos, etc.
Como sefiala Canton (2004, p. 241): “de
las organizaciones como cajas negras
se ha pasado a focalizar la atencion en
el conocimiento y la cultura interna de
las escuelas, de las organizaciones y de
todos los entramados sociales complejos
de la sociedad actual” .

Indudablemente, la cultura de la
escuela es la base o el foco de atencion
mas importante para tratar de entender y
de propiciar determinados cambios en las
organizaciones que realmente respondan
a los retos actuales de la sociedad global
y del conocimiento. Como argumenta
Coronel (2002):

No podemos comprender el
interior de la escuela sin contar con la
participacion de lo exterior a la misma.
La escuela no es una organizacion
aislada de la sociedad, todo lo
contrario, es una institucion que refleja
como ninguna otra la importancia de
lo externo para comprender lo interno,
lo especifico en tanto organizacion.

(p.201).

Por lo tanto, la cultura del centro
procede en gran medida de la cultura
social. Son los docentes que componen
la organizacion, a partir de sus propios
valores educativos y de sus experiencias
profesionales y personales, entre otros
aspectos, los que después construyen de
forma relativamente autonoma la cultura
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propia de su escuela. Cultura que es fruto
del devenir historico de la organizacion.
En realidad, podemos comentar, segiun
las aportaciones de Lopez y Sanchez
(2004), que la cultura social influye
sobre la cultura organizativa tanto como
la cultura organizativa influye sobre la
cultura social. Se produce, asi, un ajuste
permanente entre ambas.

7. Nos dirigimos hacia organizaciones
en las que hay que redefinir sus
estructuras, funciones y procesos para
adaptarse a la diversidad cultural y
contextual en la que estamos viviendo.

8. Nos dirigimos hacia organizaciones
en la que la organizacion informal tendra
mucha mas relevancia.

9. Nos dirigimos hacia organizaciones
que consideran el centro educativo como
unidad basica del cambio. La escuela
como organizacion, con su cultura
organizativa y clima determinados, se
erige en un contexto facilitador clave
para cualquier innovacion, lo que la
convierte en el nicho ecoldgico natural
y mas influyente de los proyectos de
cambio e innovacion educativa. Ahora
bien, “el centro como lugar de cambio”
estd desde la mitad de la década de
1990 sometido a revision y a una cierta
reconceptualizacion. Bolivar (2004)
determina algunos de estos matices:

a.El centro ha de tener como focos

principales el mejoramiento de
los niveles de aprendizaje de
los alumnos, y los procesos de
ensefanza de los profesores. El
centro ha de ser una organizacion

al servicio de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

b.El cambio en los centros requiere de
un contexto propicio (apoyo externo,
liderazgo, etc.), pero también de
cierta presion para mejorar.

c.Cambiar los modos en que estan
organizados los centros no se
justifica si no hay lugar a una
transformaciéon de la ensefanza y
el aprendizaje. En funcion de esta
prioridad, en segundo lugar, se
hardn los cambios organizativos
pertinentes, y no al revés.

d. El centro ha de trabajar
individualmente, pero también
es preciso establecer redes entre
los centros, para que se apoyen
mutuamente y afronten los
problemas planteados.

10. Nosdirigimos hacia organizaciones
con nuevas coordenadas de espacio y
tiempo (flexibilizacion de las estructuras
espaciales y temporales).

11.Nosdirigimoshaciaorganizaciones
que llegaran a valorarse por el capital
intelectual de sus miembros; capital
intelectual que esta compuesto de capital
estructural y capital humano. Segun
Canton (2004), el capital intelectual es
el que verdaderamente afade valor a las
organizaciones.

12. Nosdirigimos hacia organizaciones
en las que el aprendizaje y el conocimiento
se dan en las propias instituciones,
porque las escuelas son tanto lugares
de aprendizaje como instituciones
generadoras de conocimiento.

13. Nos dirigimos hacia organizaciones
tendientes a la gestion del conocimiento
(creadoras y difusoras de conocimiento).
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Organizaciones que surgieron en la década
de los noventa y afos 2000 y que, en estos
momentos, se consideran como la clave de
las organizaciones del futuro. En sentido
amplio, la gestion del conocimiento se
puede definir como el esfuerzo de una
organizacién por conseguir, organizar,
distribuir y compartir los conocimientos
entre todos los profesionales. Aceptar
esta premisa conlleva a reconocer que
gestionar el conocimiento implica
contribuir a comprender como conseguir
organizaciones educativas mejores,
a crear procesos y mecanismos de
gestion que aceleren los procesos de
aprendizaje, la creacion, adaptacion y
difusion del conocimiento, tanto en el
centro educativo como entre el centro y
su entorno.

14. Nosdirigimoshaciaorganizaciones
que presentaran  diferencias  entre
centros, donde no exista la uniformidad
organizativa que hay actualmente. Nos
estamos refiriendo a que cada vez mas
hay centros que tienen jornada continua,
horarios mas amplios, determinadas
actividades extraescolares, entre otras
particularidades.

15. Nosdirigimos haciaorganizaciones
en las que la dimension estética o su
imagen también serdn importantes.
Por ejemplo, a la hora de matricular
a los estudiantes, recabar ayudas o
subvenciones, etcétera.

16. Nos dirigimos hacia organizaciones
escolares que presentaran una organizacion
de tipo virtual.

17. Nos dirigimos hacia organizaciones
que se constituirin como agentes

educadores mas integrados en una
red global (por ejemplo, las ciudades
educadoras o con redes mas amplias).

18. Nosdirigimos hacia organizaciones
en las que la direccion sera colaborativa
¢ innovadora y logrard conducir a la
comunidad educativahacialaconsecucion
del proyecto institucional compartido,
al actuar de forma coordinada con los
agentes educativos del entorno. Para ello,
sera crucial el potenciar un liderazgo
participativo y transformacional.

La tendencia actual en el campo
de la organizacion escolar es la de
identificar al lider transformacional
como el liderazgo mdas importante a
desarrollar en las instituciones escolares.
Liderazgo que junto con la importancia
de las estructuras y la cultura escolar
se identifican como las variables
mas determinantes en los procesos
de aprendizaje organizativo, tanto
en los centros escolares como en las
organizaciones no educativas. Ademas,
es el liderazgo que se propone como
modelo en la reestructuracion escolar
para que las escuelas puedan hacer frente
a los desafios actuales. Esto porque es
el lider transformacional quien ayudara
a potenciar en el centro un clima de
trabajo que favorezca el compromiso de
los docentes en un proyecto elaborado
en comun y, por tanto, compartido.
Su trabajo contribuird a mejorar la
capacidad de todos los miembros de
la organizacion para resolver todos los
problemas que se le planteen.

En la actualidad y tomando como
referente el modelo transformacional,
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han emergido en las ultimas décadas
nuevas ideas en relacion con el liderazgo
que son dignas de consideracion. Por
ejemplo, entre las mas relevantes
destacamos:

e Conley y Goldman (1994)
desarrollan la idea del lider educativo
como gestor de la energia flotante
dentro de la escuela y utilizan el
término de liderazgo facilitador. Segin
estos autores, el liderazgo facilitador
incluye comportamientos que ayudan
a la organizacidén a cumplir metas que
deben ser compartidas, negociadas o
complementadas.

* Bryman (1996) nos habla del
liderazgo disperso o distribuido que,
como su nombre lo indica, se encuentra
disperso entre los diferentes miembros
del equipo, del centro. Concretamente
se define como la capacidad que puede
atribuirse no solo a un individuo, sino
también a un conjunto de individuos o
de unidades organizativas.

* Goleman y otros (2002) nos
presentan el liderazgo resonante, un
tipo de liderazgo que se sintoniza
con los sentimientos de las personas
y los encauza en wuna direccion
emocionalmente positiva.

En definitiva, las nuevas formas
de organizacion escolar reclaman un
liderazgo asentado en las bases de un
modelo transformacional, distribuido,
compartido y participativo. En estos
rasgos se ha de asentar nuestra idea de
liderazgo para poder avanzar hacia la
convergencia de un proyecto educativo
compartido en nuestros centros escolares.
Un liderazgo pedagogico que desde la
perspectiva critica ha de lograr que el

docente se convierta en un profesional
reflexivo, que analiza colaborativamente
las practicas escolares vinculadas a
los contextos sociales y politicos de
referencia.

19. Nosdirigimos hacia organizaciones
que han de convertirse en dinamizadoras
socioculturales de la comunidad local
en las que estén ubicadas y en las que
la participacion, entendida como la
implicacion y el compromiso de los
distintos actores educativos, ha de
constituirse como plataforma o recurso
para mejorar el desarrollo del alumnado y
como medio para construir una sociedad
democratica.

20. Nos dirigimos hacia organizaciones
abiertas al entorno, que requieren de
sistemas flexibles, del compromiso de
toda la comunidad educativa y de la
disposicion de un proyecto educativo
propio y compartido.

No se puede negar que la escuela
camina por nuevos senderos. Senderos
repletos de incertidumbre, ambigiiedad
y caos organizacional, en los que
la formacion del profesorado es
fundamental para hacer frente a los
cambios vertiginosos de la sociedad
actual.

Diseiio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se
realiza tomando en cuenta un aspecto
problematico que estd adquiriendo
mucho interés en el panorama
iberoamericano: la formacion del futuro
profesional de la educacion en las
facultades de Magisterio.

El objetivo general de esta
investigacion es dar voz a los estudiantes
universitarios de primer curso de
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Magisterio, acerca de cudles son sus
demandas formativas para hacer frente a
los desafios educativos actuales.

* Poblacion. Han participado en este
estudio 450 estudiantes de primer curso
de Magisterio de varias universidades
espafolas.

* [nstrumento. Se disefio un cuestionario
de pregunta abierta para indagar
cuestiones relativas a las demandas
formativas. Ademas, se plantearon
entrevistas representativas a diferentes
colectivos de estudiantes, con el objeto de
clarificar y profundizar en las diferentes
demandas de formacion. El cuestionario
fue previamente validado por un grupo
de expertos (profesorado universitario,
asesores de formacion del profesorado,
inspeccion educativa, y directores y
directoras de centros educativos).

A continuacion se describen y
argumentan las demandas formativas
mas destacadas por los participantes que
han intervenido en este estudio.

Resultados y discusion

La voz de los sin voz acerca de las
demandas formativas y los nuevos
desafios de la profesion docente

La postmodernidad impregna
todos los ambitos de la actividad
humana, y tanto la educacion como la
formacion del profesorado no estan al
margen de su influencia. Como plantea
Montero (1996), estamos asistiendo
a una situacion en la que cada vez se
le reclama al profesorado que esté
preparado para afrontar cuestiones
diferentes de las relacionadas con el “dar
clase”, por ejemplo, tareas de gestion, de
organizacion, de atencion a la diversidad,
a la multiculturalidad, entre otros. Por lo

tanto, a medida que pasa el tiempo y en
funcién de una cultura mas cambiante y
compleja, “el trabajo de los profesores
no solo no se simplifica sino que se
intensifica”, es decir, reclama nuevas
tareas, nuevas estrategias y conceptos,
una adaptacion profesional constante.

Ademas, la sociedad postmoderna
caracterizada por el desarrollo de
sistemas de produccion y manipulacion
globales y en masa, viene realizando
sistematicamente una labor de erosion
en las viejas instituciones de formacién
cultural, como la familia, la iglesia, vy,
por supuesto, la propia escuela (Coronel,
1998; Bates, 1992).

A raiz de todo ello, en la actualidad
existe una gran variedad de factores
que de forma directa e indirecta estan
condicionando el desarrollo de la
profesionalidad docente. Los constantes
cambios sociales, propios de la sociedad
neoliberal, de caracter altamente
capitalista, donde el consumismo reina
en todo su esplendor, también se estan
dejando sentir en la formacion de los
profesionales. ~ Vivimos  momentos
de cambios vertiginosos promovidos
por el avance incesante de las nuevas
tecnologias, por las telecomunicaciones,
por las demandas sociales y laborales,
por los avances cientificos, entre otros,
que reclaman una mejor y mayor
formacion del profesor para ejercer la
profesion y responder a los retos que
plantea la sociedad.

Por tanto, es prioritaria una
formacion que dé respuesta a una doble
presion: desde el exterior se exige
mas de las escuelas (padres, medios
de comunicacion, etc.) y en la propia
escuela, cada vez, se hace mas dificil
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ensenar (conflictos en el aula, elevado
indice de fracaso escolar, atencion a la
diversidad, etc.). Para afrontar estos
desafios es necesario que las escuelas
reclamen no solo mas autonomia, mas
recursos, sino también que demanden
una formacion de calidad para el fututo
profesorado.

Para que estos puedan hacer frente
a las llamadas culturas hibridas o
al multiculturalismo, a las culturas
virtuales, a la educacion permanente y a
la revolucion de la eficacia ecologica y
energética, se presentan, segiin la mirada
del alumnado universitario participante
en esta investigacion, las 15 demandas
que consideran mas importantes.

1. Formacion en interculturalidad.
En un mundo globalizado como en el
que vivimos, es natural que se produzcan
movimientos migratorios.  Personas
que emigran de forma forzada por las
circunstancias de los paises de origen;
obviamente, se trata de familias que
buscan integrarse en la comunidad, y una
forma de hacerlo es llevar a sus hijos a las
escuelas. Por tanto, la institucion escolar
ha de prever procesos de planificacion
de la escolarizacion, mapa escolar,
acogida de alumnado de incorporacion
tardia, a veces, en pleno curso escolar
y, sobre todo, de un aumento notable
de la heterogeneidad del alumnado.
Con todo ello, de lo que se trata es de
acoger a las familias que vienen de otros
paises con sus hijos, buscando que se
incorporen con la maxima normalidad
al sistema educativo espafiol, evitando
la marginalidad y educandolos en un
mundo plural.

Esta gran  heterogeneidad de
alumnado esta suscitando situaciones

problematicas en los centros que
reclaman soluciones tanto organizativas
como curriculares creativas que den
respuesta a dichas demandas. Este es uno
de los principales retos de las sociedades
actuales: atender a la diversidad y
heterogeneidad de personas, culturas,
que cada vez es mayor en nuestras
escuelas. Como argumenta Esteve
(2003):

Ensefiar hoy es algo cualitativamente
mas dificil de lo que era hace treinta
aflos. Basicamente, porque no
tiene el mismo grado de dificultad
trabajar con un grupo de niflos
homogeneizados por la seleccion que
atender al cien por cien de los nifios
de un pais, con el cien por cien de
los problemas personales y sociales
pendientes (p. 53).

2. El profesorado ha de estar
formado para educar a sus alumnos en
unas coordenadas nuevas de espacios
y tiempos. La escuela ya no es la Gnica
que educa, por tanto, el docente tiene
que aprovechar los medios que tiene a
su alrededor para desarrollar el proceso
de ensefianza y aprendizaje del discente.
Ademas, muchas veces, las estructuras
espacio-temporales que actualmente
predominan en las instituciones escolares
(aulas, etc.) impiden la proliferacion de
nuevas culturas organizativas en los
centros educativos.

Actualmente, la informacion comienza
a “desinstitucionalizarse”, a escaparse de
la escuela, y toda escapada provoca un
cierto desorden. A la escuela cada vez
le surgen mas competidores: los nuevos
medios de comunicacion, por ejemplo.
Medios que dan a la informacion
un formato mucho mas atractivo y
sugestivo (Apple, 1998). No obstante,
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si bien las tecnologias de la informacion
y la comunicaciébn pueden ejercer
una competencia desleal a la escuela
y al profesorado en su dimension
informativa, no cabe duda de que la
educacion es algo mas complejo que
la mera transmision unidireccional de
contenidos.

3. Alprofesional hay que formarlepara
aprender a aprender, para desaprender
y reaprender. Actualmente comprender
lo que se aprende y aprender a aprender
configura dos demandas imprescindibles
para la escuela. Se trata, por tanto, de
preparar personas autdbnomas para que
buscan la informacion adecuada. Como
argumenta Marcelo (2001):

La mundializacion de la economia
estd ejerciendo una gran influencia
en las formas de trabajo y en
las habilidades y actitudes que
las empresas demandan de los
trabajadores. La capacidad y Ila
disposiciébn para sobrevivir, en
todos los sentidos, estan ahora mas
que nunca asociados a la capacidad
de aprender y a la motivaciéon por
aprender (p. 19).

Del mismo modo, Delors (1996),
que presidid el debate internacional
en la década de los noventa, insiste
en la necesidad de desarrollar en
los centros el objetivo educativo de
“aprender a aprender”. Ademas de ello,
se presentan como recursos principales
para los profesionales, los siguientes:
la informacion, los conocimientos y la
capacidad para generarlos y manejarlos;
siendo la habilidad para aprender,
desaprender y reaprender crucial en un
mundo en constante cambio y desarrollo.

4. La veloz implantacion de las
nuevas tecnologias de la informacion
exige una formacion al profesional de
la educacion. Los cambios tecnologicos
demandan una determinada escuela,
asi como, también, un profesorado
competente en dichos cambios. Como
argumenta Delors (1996, p.14): “las
sociedades actuales son de uno y otro
modo sociedades de informacion en
las que el desarrollo de las tecnologias
pueden crear un entorno cultural y
educativo capaz de diversificar las
fuentes del conocimiento y del saber”
Nuevas tecnologias que deberian de
incorporar cambios en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos. Indudablemente, todo ello
requiere de un profesional centrado mas
en el aprendizaje que en la ensefianza.
A su vez, requiere de un modelo de
ensefianza que, segin Marcelo (2001),
ha de cambiar desde:

e Una enseflanza general a una
ensefnanza individualizada.

* Una enseflanza basada en Ia
exposicion y explicacibon a una
ensefianza basada en la indagacion y la
construccion.

* Una estructura competitiva a una
estructura cooperativa.

* Programas homogéneos a programas
individualizados.

* La primacia del pensamiento verbal
a la investigacion del pensamiento
verbal y visual.

Por tanto, como argumenta Marcelo
(2001, p.22), se estd demandando
un docente como “trabajador del
conocimiento, disefiador de ambientes
de aprendizaje, con capacidad para
rentabilizar los diferentes espacios
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o escenarios donde se produce el
conocimiento”. Ahora bien, esta forma
determinada de entender el rol docente
pasa inevitablemente por tratar de hacer
patente y creerse la funcionalidad y el
valor de lastecnologias paralaeducacion.
De entre todas las virtualidades
expuestas por Esteve (2003), sobre
el uso de la tecnologia en la escuela,
destacaria basicamente dos: a) ensefian
al alumno el valor de lo aprendido, le
ayudan a relacionar el nuevo aprendizaje
con aprendizajes anteriores e integrar
los nuevos aprendizajes en los esquemas
conceptuales con los que vive su vida
e interpreta los conocimientos del
mundo que le rodea; y b) permiten una
individualizacion del aprendizaje, dando
lugar a que cada alumno aprenda a su
propio ritmo, lo cual es una importante
respuesta al problema de la diversidad
de niveles en un grupo de alumnos.

5. Lasociedad actual estd reclamando
la redefinicion del trabajo del profesor,
de su profesion, de su formacion y de
su desarrollo profesional para lo que
hay que formarlo. Se necesita de un
profesorado que entienda de forma
distinta el aprendizaje, la manera
de ensefiar, los medios, las tareas a
desarrollar, la evaluacion, entre otros,
y mas si cabe, en estos momentos, de
convergencia europea, de cambios
en los planes de estudio, de reformas
educativas. En este sentido, al docente
también se le demanda que colabore con
sus alumnos en las tareas de seleccion y
organizacion de contenidos, materiales
y modalidades de aprendizaje. Es
decir, se demanda una formacion
inicial que comience ya a preparar a
los futuros profesores para los desafios
de la sociedad del conocimiento y para

hacer frente en las aulas a los nuevos
problemas y cambios derivados de la
sociedad actual. Ademas se le reclama
al docente que sea un profesional de
la organizacion, gestion, direccion y
supervision de instituciones educativas;
del asesoramiento y la orientacion; del
disefio, desarrollo y evaluacion de planes
de programas y recursos educativos; de
evaluacion, intervencion y atencion a
la diversidad; y del disefio, desarrollo y
evaluacion con TIC, entre otros aspectos.

Con todo ello se pone de manifiesto
que el profesorado en el contexto
postmoderno se enfrenta a una serie de
condiciones educativas bien distintas,
como pueden ser, por ejemplo: la
ampliacién y reestructuracion de los
contenidos escolares, la pérdida de
poder en la transmision de informacion,
la intensificacion del trabajo del
docente, y muchas otras. Aspectos que
estan conduciendo al profesor a una
reconversion profesional y a una crisis
de identidad profesional. Ahora, se le
reclama un profesionalismo interactivo
que conjugue la individualidad y Ia
colaboracion;  profesionalismo  que,
segiin Marcelo y Esteberanz (1999, p.
28, se entiende como “la capacidad de
los individuos y de las instituciones
en las que trabajan de desarrollar una
actividad de calidad, comprometida
con los clientes y en un ambiente de
colaboracién” ). A mi juicio, mas que
comprometida con los clientes, estaria
comprometida con los ciudadanos.
Ademas, como afirma Bolivar (2000),
la reconstruccion de la profesionalidad
docente solo puede venir de dentro-fuera
de la institucion escolar.

Si  bien los nuevos soportes
tecnologicos desempefian la funcion
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reproductora y transmisora de la
informacion, no pueden sustituir a los
docentes en la funcion de la educacion.
Especialmente, hoy por hoy es necesario
que los profesores aprendan a construir
nuevas relaciones con la informacion,
adoptando nuevas funciones proximas
a la busqueda, a la seleccion, al
procesamiento, a la valoracion critica,
al descubrimiento, a la investigacion
e incluso a la creacion de nuevos
materiales. En estos momentos se
necesita de un profesorado que pase
de ser el dispensador del saber, a saber
como encarar un nuevo papel basado
en ser: orientador, incitador y promotor,
creador, mediador y educador.

6. A los profesionales hay que
formarlos para que estén predispuestos
a una revision critica de su propia
practica educativa mediante procesos
de investigacion-accion,  reflexion,
etcétera. Cada vez es mds necesario
dedicar espacios para la reflexion de
la practica docente, puesto que esta
facilita comprender mas y mejor la
actividad educativa realizada. Ello no
solo puede facilitarnos la comprension
y la mejora, sino también, el cambio y
la formacion del propio profesional. En
este sentido, Pascual (2006) argumenta
que reflexionar resulta imprescindible
para quien pretende evoluc ionar o
para quien solo desea comprender y ser
un ciudadano consciente.

7. Un profesorado competente
y abierto a los demds comparieros,
que aprenda de forma colaborativa,
participativa, lo cual supone un
abandono del individualismo y el
celularismo  escolar.  Las nuevas
necesidades de reestructuracion de los
centros demandan un profesorado capaz

de trabajar en equipo, de relacionarse
con otros perfiles ocupacionales. De ahi,
la necesidad de fomentar en el centro
una cultura de colaboracion; cultura
que nace y se basa en las relaciones
espontaneas entre los profesores, no
solo vinculadas a la accion docente
sino también al tiempo de ocio, por
ejemplo. Es asi como la vida personal
y la vida profesional se entremezclan.
Dicha cultura presenta como premisa
fundamental la imposibilidad de
desarrollar un proyecto de calidad sin
contar con un trabajo en comun, en el
que la ayuda, el respeto y la confianza
forman parte de estas relaciones. Por
tanto, la cultura de colaboracion hace
referencia a la construccion en el centro
de una perspectiva o0 marco compartido
para discutir, justificar, fundamentar
y validar lineas de mejoramiento y
actuacion en el mismo centro.

Es por ello que, como argumenta
Gather Thurler (1994), la cultura de
cooperacion exige un gran acuerdo sobre
los valores educativos, una coherencia
entre los objetivos y las précticas, una
apertura de posicionamientos de unos
hacia otros, asi como también aceptar el
desacuerdo e incluso incitarlo en algunas
ocasiones. Ademads, para que esta se
pueda desarrollar, ha de ir acompanada
por tres condiciones: a) un director
competente para facilitar las relaciones
en torno a un proyecto; b) un interés
de los profesores por dedicar tiempo
para el contacto con los otros, y ¢) una
valoracion positiva del trabajo en grupo
como medio para mejorar la ensefianza
(Marchesi y Martin, 2000).

Desde estas premisas se va
construyendo en el centro escolar una
cultura de colaboracion asentada en tres
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claras ideas: el didlogo profesional, el
analisiscriticodelarealidady labusqueda
conjunta de vias de mejoramiento de la
institucion escolar. Concretamente, para
Escudero (1990, p. 204), una escuela
con una cultura colaborativa “define
su funcionamiento bésico en torno a la
realizacion continuada de procesos de
mejora asumidos institucionalmente y
esta comprometida con la promocion de
cierto tipo de actividades: actividades
dotadas a encaminar a la institucion
escolar de una vision compartida de
donde esta, donde quiere ir, y cudles son
las concepciones y principios educativos
que quiere promover”

8. Un profesional que se adapte a las
necesidades de la comunidad educativa
v al anuncio de un cambio organizativo.
Actualmente como argumenta Castells
(1998), estamos asistiendo a un gran
cambio organizativo, como lo es el
paso de las organizaciones jerarquicas
verticales a las organizaciones en red.

Ademas, las condiciones organizativas
que hemos heredado propias de la gestion
taylorista en organizaciones burocraticas
ya no nos sirven para hacer frente a las
condiciones (creatividad, complejidad,
continuo cambio, etc.) imperantes en
la sociedad postmoderna. Ahora se
le solicita al centro una organizacion
escolar mas flexible, que pueda hacer
frente a los problemas actuales; es decir,
una organizacion que aprende, que
esta mas adaptada al cambio, que toma
decisiones conjuntamente, sensibles al
entorno y que responda a las necesidades
de los implicados (Bolivar, 2000). Por
tanto, las organizaciones con futuro
seran las que tengan verdaderamente

capacidad para aprender y capacidad de
apertura al entorno.

9. El profesional debe aprender a
compartir el conocimiento que transmite
con otras instancias y medios sociales.
Al profesional de la educacion se le
plantea la necesidad de establecer redes
y acuerdos de cooperacion entre centros
y comunidades profesionales con el
objeto de potenciar intercambios de
conocimientos y experiencias con otras
instituciones.

10. El profesional ha de desarrollar
nuevas prdcticas alternativas basadas en
la verdadera autonomia y colegialidad,
como mecanismos de participacion
democratica y estructuras organizativas
que faciliten y permitan una escuela y
organizacion coherentes con los fines
educativos que se persiguen. Por lo tanto,
una mayor autonomia incrementara
la profesionalidad del docente y su
compromiso con la mejora, mediante la
participacion y colaboracion en el centro
escolar.

11. El profesional tiene que estar
preparado para educar a todos: la
comprensividad. Laescuelacomprensiva
ha de estar orientada a desarrollar en
los alumnos capacidades y actitudes
que deberan de ejercer después como
ciudadanos en la vida adulta. En este
sentido, el profesorado tiene que estar
preparado para educar a un alumnado
con diversidad de necesidades, intereses
y motivaciones. La principal dificultad
con la que choca el modelo comprensivo
de la educacion es como dar respuesta
al tratamiento de la diversidad de
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los discentes. Las soluciones que
actualmente se dan en muchos paises
iberoamericanos frente a la diversidad
son las siguientes:

*Permitir la optatividad en la eleccion
de asignaturas, incluida la posibilidad de
diferentes niveles de profundizaciéon en
algunas de ellas.

*Flexibilizar la organizaciéon de los
centros, propiciando formas diferentes
en el agrupamiento de los alumnos, en
funcion de su rendimiento.

*Reforzar los mecanismos de
orientacion del alumnado y arbitrar
recursos de apoyo para asegurar su
tratamiento personalizado.

A nuestro juicio, es necesario
apostar por los valores propios de la
comprensividad, especialmente, en el
énfasis por situar los recursos donde
mas se necesiten y en prestar atencion y
respeto a las necesidades individuales de
cada estudiante.

12. Un profesional de la educacion
que esté formado para educar en la
ciudadania. El profesorado ha de tener
la mision, entre otras, de desarrollar la
competencia civica en sus alumnos.
Competencia civica que esta constituida,
entre otros, por los siguientes atributos:
capacidades de tipo cognitivo (capacidad
para integrar los  conocimientos
necesarios para actuar en la vida politica),
procedimental (las reglas generales del
sistema politico), motivacional e incluso
afectivo (predisposicion del alumno
a actuar siguiendo una orientacion
comunitaria, motivado por el sentido

del deber y la responsabilidad). Segiin
Vallespin (2002, p. 100), las virtudes
civicas o democraticas se definen como:
“el conjunto de predisposiciones hacia el
interés general, que deben estar presentes
con la suficiente intensidad y entre un
importante niimero de ciudadanos como
para asegurar la reproduccion de la
democracia”

La escuela como tal ha de crear
las condiciones necesarias (gestion
democratica  del  propio  centro,
participacion del alumno en la escuela)
para que el discente se vaya formando
en y para la ciudadania. Como dice
Gairin (2003), es necesario que crezca
una nueva escuela que sea cada vez
mas abierta y comprometida, autobnoma
y autéctona, actualizada y critica,
participativa y democratica, asi como
también, un escenario de oportunidades
para todos los ciudadanos, a través de
la mejora permanente, el refuerzo de
la direccion, el desarrollo profesional
de los docentes, y el uso progresivo y
socializado de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

13. Un profesional de la educacion
que asuma que su formacion ha de ser
permanente y a lo largo de su vida. Los
docentes han de estar preparados para
adaptarse a un mundo de aprendizaje
permanente, en el que tendrdn que
desarrollar su accion en otros espacios
formativos a cualquier edad y momento,
muy distintos a los puramente sistemas
formales de educacion. Como comenta
Gairin (2003), el profesorado ha de
saber adaptarse a los tres subsistemas
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de formacion actuales: el reglado,
el ocupacional y el continuo, asi
como también a los diversos lugares
e instancias formativas (centros de
formacion profesional, centros de
formacién  ocupacional, programas
formativos como escuelas taller, centros
de formacion en la empresa, programas
virtuales, etc.).

14. Un profesional de la educacion
que esté abierto a todas las personas
vy edades. Tal y como manifiesta el
informe Delors (1996), cada vez es mas
necesaria una educaciéon para toda la
vida, en la que el grupo de edades suele
ser mas diverso y amplio (universidades
populares).

15. El profesional de la educacion
ha de estar preparado para afrontar un
papel en el entorno social y familiar de
sus alumnos. Muchas veces el docente
se encuentra ante la ingrata tarea de
tener que hacer frente a problemas
que le vienen desde fuera de lo que
realmente es su profesion. Estamos
haciendo referencia al entorno social y
familiar del discente (escasez de habitos,
costumbres, pérdida de valores morales,
entre otros), lo que esta provocando entre
los profesionales un malestar docente
motivado por una falta de respaldo
social y de reconocimiento emocional.

La diversidad de modelos de
socializacion y de expectativas vitales y
de futuro que se generan en la familia
y en la sociedad respecto a los nifios
y adolescentes plantea nuevos retos
educativos. A la respuesta a dichos retos
no puede dejar de sumarse la escuela, que

debe contribuir a redisefiar una nueva
propuesta educativa. El profesional de
la educacion ha de analizar la nueva
realidad con el objeto de contribuir a
que las familias y la escuela lleguen a
representarse sus respectivas propuestas
de educacion y logren gestionarlas y
coordinarlas conjuntamente para, si
cabe, elaborar una propuesta educativa
global para los jovenes y mejor adaptada
a los cambios recientes.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos
en esta investigacion, se pone de
manifiesto que, verdaderamente, el
alumno universitario estd reclamando
que se le forme en todas las dimensiones
planteadas anteriormente. Y que, a
su vez, la formacion en todas ellas les
facilitara la adquisicion de una serie de
competencias basicas que le ayudaran
a hacer frente a los actuales desafios de
la profesion docente. Algunas de estas
capacidades, por orden prioritario, son:

*Capacidad de aprender.

*Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

*Capacidad de analisis y sintesis.

*Capacidad para adaptarse a las nuevas
situaciones.

*Habilidades interpersonales.

*Capacidad para generar nuevas ideas
(creatividad).

*Toma de decisiones.
*Capacidad critica y autocritica.

*Habilidades basicas del manejo del
ordenador.



Dar voz a los sin voz: Demandas formativas del estudiante universitario de Magisterio en Espaiia 61

*Capacidad de trabajar en equipo
interdisciplinario.

*Conocimientos generales basicos

sobre el area de estudio.
*Compromiso ético (valores).
*Conocimientos basicos de la profesion.
*Conocimiento de una segunda lengua.

*Apreciacion de
multiculturalidad.

la diversidad y

*Habilidades de investigacion.

*Capacidades docentes que inciden en
el desarrollo de:

*Competencias instrumentales, que
incluyen habilidades cognitivas,
capacidades metodologicas y habilidades
tecnologicas y lingiiisticas. Algunas
de ellas son: capacidad de
analisis y sintesis, analisis y
organizacién, conocimiento de
una segunda lengua, resolucion de
problemas y toma de decisiones,
etcétera.

*Competencias  interpersonales,
o habilidades individuales que
hacen referencia a la capacidad de
expresar los propios sentimientos,
habilidades criticas y sociales
referidas a las relaciones con los
demas y al trabajo en equipo.
Algunas son las siguientes:
habilidad para trabajar en un
equipo interdisciplinar, capacidad
para comunicarse con expertos de
otros ambitos del conocimiento,
facilidad para trabajar en el contexto
internacional, disposicion para

apreciar y valorar la diversidad
cultural, entre otras.

*Competencias  sistémicas, que
conciernen a sistemas completos
y para las que es necesario
la  adquisicion  primaria  de
competencias  instrumentales e
interpersonales. Algunas de ellas
son: capacidad para transferir el
conocimiento ala practica, capacidad
de aprender (autoaprendizaje),
capacidad de adaptacion a las
nuevas situaciones, capacidad
de generacion de nuevas ideas,
comprension y aceptacion de las
culturas y costumbres de otros
paises, y busqueda de la calidad
en el ejercicio profesional.

En suma, el cambio vertiginoso
de la sociedad estd demandando un
cambio radical en la formacion de
los profesionales de la educacion;
una formacion que posibilite dar
respuesta a todos los desafios actuales.
Los resultados obtenidos en esta
investigacién ayudaran a replantear los
planes de estudio en la titulacion de
Magisterio en Espafia, con el objetivo
de a adaptarnos a las demandas del
alumnado universitario, procurando
siempre formar a profesionales de la
educacion que aprovechen todas las
ocasiones que tienen a su alcance para
ser capaces de ejercer su profesion de
forma creativa y apasionada con la
mejora de la institucion escolar. Un reto
complejo pero no imposible de lograr.
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