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El presente estudio utilizé la metodologia Investigacion-Accion para definir una propuesta metodolégica para la
implementacién de una estrategia E-training a partir de cinco perspectivas propuestas en el marco de trabajo definido por
Khan. La carencia de una metodologia que tuviera en cuenta todos los aspectos que intervienen un proyecto de esta
naturaleza justificé el esfuerzo realizado. La propuesta metodolégica resultante tuvo en cuenta aspectos estratégicos,
tecnolégicos, pedagdgicos, de disefio instruccional y de gerencia de proyectos que permitieron obtener una propuesta
integral que disminuye un gran nimero de riesgos inherentes a este tipo de proyecto.
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ABSTRACT

In this study we have taken a research-action approach
to create a methodological proposal that would
implement an e-training strategy based on five
perspectives defined by Khan's expected framework.
The lack of a complete method in which all of these
perspectives are taken into account prompted us to

conduct this study and validated our efforts to develop
this method. In this proposal we included technology,
pedagogy, instructional design, project management
and strategic aspects that allowed us to generate a solid
method while limiting the caveats associated with the
nature of this project.
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INTRODUCCION

La globalizacion, la competencia y los altos estandares
de desempefio que exige la empresa moderna, hace
que los empleados tengan que trabajar mas duro y
viajar mas, primando la consecucion de objetivos sobre
el espacio fisico y horario en que se trabaja. En este
contexto, los empleados desean tener oportunidades de
formacion que tengan en cuenta sus restricciones y, en
consecuencia, los métodos formativos modernos
necesitan reflejar estos cambios en el estilo de vida de
las personas.

Como respuesta a esta necesidad surge, a finales del
siglo pasado, E-training (E-learning empresarial), una
solucién logica para alcanzar los objetivos formativos y
educativos de cada compafiia. El término e-training se
asume como la formacion empresarial conducida via e-
learning y e-learning como la utilizacion de las nuevas
tecnologias multimediales y de Internet para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos 'y
servicios, asi como los intercambios y la colaboracién a
distancia’.

La tendencia de los directores de recursos humanos de
la organizaciones que piensan en e-learning como una
opcion atractiva de entrenamiento, es pensar que por
utilizar como vehiculo redes de datos e Internet e
involucrar en el proceso equipos de cémputo e
informacién digital, los proyectos de implementacion de
e-learning son esencialmente tecnoldgicos, sin
embargo, es necesario anotar que, aunque la tecnologia
posibilita la educacion virtual, se necesita de varios
componentes medulares que hacen que la
transformacion se realice’.

Una verdadera estrategia de e-training deberia
preocuparse no solo por asuntos de tecnologia y de
efectividad de los métodos de aprendizaje, sino por
asuntos mas de fondo, como el modelo pedagdgico que
lafundamentay el estudio de aspectos organizacionales
como cultura, justificacion, gestion, talento y
administracién del cambio. Ahi es donde radica el objeto
de este estudio, en la inexistencia de una metodologia
integral que asegure a las empresas, donde la
formacion es un factor critico, una implementacion
exitosa de su estrategia e-training.

(1).Definiciéon de e-learning (En linea). Aula Diez: Espafiol on line.
Disponible en Internet en: <http://www.auladiez.com/didactica/e-
learning-01.html> (Consulta Febrero 2007)

(2).HERNANDEZ, Rocael. E-learning integral, mas all&4 de la tecnologia.

(EnLinea). Galileo Educational System. Disponible en Interneten:
<http://www.elearningamericalatina.com/edicion/septiembre1_2006/tr
_2.php> (Consulta Septiembre 2006)

1. PERSPECTIVAS DE UNA IMPLEMENTACION E-
TRAINING

Segin RODRIGUEZ’, un marco de trabajo es un
conjunto de mejores practicas, normalmente expresado
como un conjunto de procesos repetibles creado por
una organizacion. Los marcos de trabajo no pueden ser
implementados directamente. Hay una brecha entre un
marco de trabajo y una metodologia con procesos
ejecutables. Esa brecha se cierra cuando se traducen las
mejores practicas en un conjunto concreto de
procedimientos y politicas que tengan en cuenta las
caracteristicas de las organizaciones y su entorno.

En su libro, KHAN® presenta un marco de trabajo amplio
gue considera desde ocho dimensiones o perspectivas
todos los factores que influyen sobre todo el proceso de
E-learning. Sin embargo, solo consideraremos cinco
perspectivas que menciona este marco de trabajo por
considerarlas fundamentales en la fase de
implementacion.

Figura 1. Marco de Trabajo propuesto por Khan®

Pedagogical 2

La perspectiva institucional. Que en nuestro trabajo
denominaremos estratégica, se dedicara al
planteamiento estratégico del proyecto (viabilidad,
mision, visién, analisis de brecha, etc.)

(3).RODRIGUEZ, Lucas. Create your methodology based on a
standard framework. Nevant. 2005

(4).KHAN, B. Aframework for web based training.

(5). Ibid
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La perspectiva tecnoldgica. En nuestro trabajo se
hard especial énfasis en el campo de la tecnologia
educativa. Ya que no nos concentraremos en forma
general en las caracteristicas de software y hardware,
como propone KHANT, sino especificamente en tres
pilares fundamentales de una implementacion:

* Uso de estandares

* Objetos de aprendizaje (LO)

* Sistemas de administracion de aprendizaje
(LMS)

La perspectiva pedagogica. Que se refiere a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Que en nuestro
trabajo se limitara a los aspectos criticos del modelo
pedagdgico (que sustenta a la tecnologia de e-training)
gue es necesario tener en cuenta en una
implementacion.

La perspectiva de soporte de recursos. Que
denominaremos desarrollo de contenidos. Que se
refiere al subproceso de produccion de cursos y las
consideraciones que son necesarias tener en cuenta
para que sea exitoso.

La perspectiva de administracion. Que se refiere a
las buenas préacticas de gerencia de proyectos que
pueden ser implementadas o que deben tenerse en
cuenta en un proyecto e-learning.

2. PROPUESTA METODOLOGICA
2.1. Seleccion del Equipo de Gestion del Proyecto

Como paso previo al proyecto y, antes de determinar la
estrategia a seguir, es necesario fijar el equipo gestor
del proyecto y evaluar la posibilidad de continuidad de
sus integrantes®. Basicamente, el equipo promotor sera
el encargado de la puesta en marcha e implantacién del
proyecto. Para el caso empresarial, el equipo podréa esta
conformado por dos comisiones:

* Comision Funcional: Se encargard de realizar
planteamiento estratégico del proyecto y
gerenciar el desarrollo del mismo. Debe tener un
conocimiento previo de la metodologia de e-
training (e-learning corporativo).

* Comision Técnica: Se encargara del analisis de
las necesidades tecnoldgicas del proyecto.

Figura 2. Diagrama de flujo de la metodologia propuesta
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(6).FERNANDEZ, Eva. Implantacion de Proyectos de Formacion On-

Line. AlfaOmega Grupo Editor. México. Cap 3. Pag 26.
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También, valorara la conveniencia de contratar
los servicios de infraestructura tecnoldgica que
soportara el proyecto y de guiar el proceso de
implantacion técnica.

La recomendacion es que, si las comisiones
seleccionadas no poseen experiencia previa en
proyectos e-learning, puedan adquirir elementos de
juicio mediante la realizacién de cursos virtuales de
gerenciamiento de proyectos e-learning (la comision
funcional) y herramientas tecnoldgicas para ambientes
virtuales (la comision técnica) donde empresas
espafiolasy argentinas’ tienen propuestas serias.

2.2. Diagnéstico Previo

Segun LENS®, “la experiencia y el camino recorrido, nos
sefialan que toda implementacion de e-Learning, si
quiere ser exitosa, debe estar precedida de un
adecuado diagnéstico de las condiciones y necesidades
existentes en la organizacion”. Asi pues, se requiere de
un analisis diagnéstico de las condiciones previas,
resultados esperados, y necesidades que fundamenten
y justifiquen el disefio y elaboracion de una estrategia
de implementacion de e-Learning en laempresa.

Segun LENS el andlisis de las condiciones previas debe
considerar lo siguiente:

* Los objetivos y resultados buscados por la
organizacion a partir de su estrategia
corporativa.

* Las diferentes necesidades existentes en la
organizacion.

* Lafilosofia de formacion (si la hubiere).

* Las dimensiones y caracteristicas estructurales y
organizativas de la organizacion.

* El perfil social, profesional y de competencias del
personal.

* El nivel de implementacién de la tecnologia
informéatica (recursos de conectividad,
hardware, software y nivel de cultura digital del
personal).

Basados en este diagndstico previo, los directivos de la
organizacion adquieren elementos de juicio para tomar
la decisién de aprobar laimplementacion o rechazarla.

(7).La organizacion argentina Net-Learning posee propuestas
interesantes que otorgarian elementos de juicio a equipos de
implementacién de proyectos e-learning. Ver:  <http://www.net-
learning.com.ar>

(8). LENS, Jose Luis. Conocimientos, sugerencias y recomendaciones
para que Empresarios y Directivos puedan convertirse en
consumidores inteligentes de e-Learning. Learning Review. Diciembre-
Enero del 2004.

2.3. Planteamiento Estratégico del Proyecto

Crear una infraestructura de entrenamiento en linea es
una labor que requiere un planteamiento estratégico
que la haga sostenible en el tiempo. ROSEMBERG’
propone los siguientes componentes de la estrategia a
definir:

2.3.1. Analisis de Situacion Actual

Consiste en una revision de las condiciones existentes
en la organizacion que permitan lanzar la estrategia e-
learning y sostenerla en el tiempo. En esta fase es
necesario determinar qué tan alineada esta la iniciativa
con los objetivos y la direccion del negocio.

2.3.2. Situacion Deseada

En esta fase se requiere determinar en qué lugar se
quiere que el entrenamiento y los esfuerzos para su
desarrollo estén. Esto se logra revisando las metas y la
misién del negocio y de una valoracion de necesidades
futuras.

2.3.3. Declaracion de Vision

Una parte importante de establecer la situacion
deseada consiste en ver a través del futuro. ;Como se
veran ud y su organizacion si su estrategia e-training
tiene éxito?, ¢ Qué diran sus clientes, socios de negocios
y competidores de ud y de los servicios que suministra?,
;Cual seria su propuesta de valor?, ;Como
reaccionarian los directivos de la compafiia?

2.3.4. Declaracion de Mision

Una vez ha sido creada la declaracion de visiéon es
necesario detallar la ruta que se recorrera para la
consecucién de dicha vision. La declaracion de mision
es mucho mas especifica y detallada que la vision.

2.3.5. Analisis DOFA

Un analisis DOFA mira la organizacion entera para
determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. Las fortalezas significan que ud es bueno en
lo que hace, y reflejan un elevado nivel de competencia
y apoyo. Dicho andlisis también observa el entorno para
identificar como las fortalezas de la compafiia apoyan el
entrenamiento o los esfuerzos de aprendizaje. Las
debilidades miran hacia adentro de la compafiia para
identificar las areas de bajo desempefio, que involucran

(9).ROSENBERG, Marc. E-learning: Estrategias para transmitir
conocimiento en la era digital. Mc Graw Hill. Bogota, 2002. Cap 12. Pag
288.
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un riesgo para la organizacion. Las oportunidades
resaltan las areas claves donde el progreso puede
lograrse si se acentlan las fortalezas y se disminuyen las
debilidades. Estas representan victorias rapidas o
impactos principales que pueden ser alcanzados. Las
amenazas subrayan las consecuencias si no se
aprovechan las oportunidades o si la debilidad de la
organizacién aniquila sus fortalezas. Las amenazas
también detallan lo que puede suceder si nada se hace

2.4. Planificacion del Proyecto

La planificacion es crucial en el proyecto, porque este
implica hacer algo que no se ha hecho antes. La
magnitud de la planificacion realizada debe estar en
concordancia con el alcance del proyecto. EI PMI*® ha
definido los siguientes procesos fundamentales en la
etapa de planificacion:

* Planificacion del Alcance: Desarrollar una
descripcion del alcance del proyecto y
subdivisién en entregables del proyecto para
gestionar

Definicion y Secuenciacion de Actividades:
Identificacién de las actividades especificas que
deben ejecutarse para producir los diversos
entregables del proyecto e identificacion y
documentacion de las dependencias entre las
actividades

Estimacion de la Duracion de las Actividades:
Estimacion del nimero de periodos de trabajo
gue seran necesarios para completar cada una
de las actividades

Desarrollo del Cronograma: Andlisis de la
secuencia de actividades, de la duracién de las
actividades y de la necesidad de los recursos para
crear el cronograma del proyecto.

Planificacion de la Gestion de Riesgos: Decision
acerca de como encarar y planificar la gestion de
riesgos en el proyecto

Planificacion de Recursos: Determinacion de qué
recursos (personas, equipos, materiales, etc.) y
gué cantidades de cada uno deberan ser usados
para ejecutar las actividades del proyecto
Estimacion de Costos: Desarrollo de una
aproximacion (estimacion) de los costos de los
recursos requeridos para completar las
actividades del proyecto

Desarrollo del Plan de Trabajo: Reunion de los
resultados del proceso de planificacion y sintesis
en un documento consistente y coherente

(10). Project Management Institute

2.5. Definicion de Lineamientos Pedagodgicos

Al introducirse en esta modalidad de aprendizaje, el
estudiante y el maestro deben afrontar nuevos retos
gue, cuidadosamente considerados permitiran atenuar
riesgos inherentes al modelo de aprendizaje en linea.

Los lineamientos expuestos a continuacién presentan
puntos neuralgicos del modelo pedagogico usado en
tele-ensefianza que permitirdn asegurar el éxito de la
estrategia

UNIGARRO", expone los tdpicos que han sido
resumidos de la siguiente manera:

2.5.1. Sobre La Induccion

La induccién ala modalidad de educacion virtual:

En esta etapa es necesario que, tanto estudiantes como
profesores, conozcan las caracteristicas que tiene esta
modalidad de educacion frente a la tradicional

Al venir de un modelo tradicional de ensefianza los
docentes que no pasan por un proceso de induccién
intentaran dictar una clase tradicional con ayuda de la
tecnologia

Lainduccion a programasy cursos

En esta etapa es necesario precisar las reglas de juego
gque se van a seguir en el desarrollo del programa o
curso. Maestros y estudiantes deben saber el tiempo de
dedicacién necesaria, las herramientas a su disposicion
y su uso y lo que se espera de los participantes en
cuanto a participacion en foros, tareas, reportes,
seguimiento, estudio, proyectos, etc. Inclusive, se
podrian hacer ejercicios para la calibrar su capacidad
actual con la exigencia del curso.

2.5.2. Sobre El Funcionamiento De La Tecnologia

Si la tecnologia falla, inevitablemente se vienen al piso
cualquier estrategia pedagogica. Y no importa la
estructura del curso, la frustracion acabard con la
motivacion de los participantes.

El correcto funcionamiento de la tecnologia se debe ver
desde dos perspectivas:

(11). UNIGARRO, Manuel. Educacién Virtual: Encuentro formativo en el
ciberespacio. Editorial UNAB, Bucaramanga, 2001.
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* Las condiciones tecnoldgicas del estudiante:
Debe especificarse los requerimientos de
hardware y software para el curso.

* Las condiciones tecnoldgicas de la institucion:
Debe contar con la suficiente confiabilidad para
ofrecer un servicio estable (planes de
contingencia, etc)

2.5.3. Sobre El Uso De La Tecnologia

El desconocimiento de las herramientas necesarias para
propiciar la comunicacion y el intercambio de saberes,
conocido como analfabetismo informéatico, pueden dar
al traste con una estrategia de capacitacién efectiva. La
frustracion del participante que no domina los
instrumentos tecnolégicos se suman a la ausencia de
comunicacion cara a cara estudiante-profesor y pueden
ser causantes de desercion.

Lo que se puede hacer antes de comenzar un programa
de capacitacion, cuando no existen las competencias
bésicas, es proporcionar un entrenamiento inicial para
aquellos que no dominan el tema. Ademas, es necesario
contar con la presencia de una persona que proporcione
soporte técnico cuando el cursante tiene dificultades de
esta naturaleza

2.5.4. Sobre La Comunicacion

La calidad de la comunicacién entre el maestro y el
alumno garantiza que se produzca un proceso
educativo. La educacion virtual genera en algunas
personas sentimientos de aislamiento que influyen
negativamente en su desempefio en el curso. Para
entender el papel de la comunicacion en la educacion
virtual es necesario tener en cuenta los siguientes cinco
aspectos:

* El espacio: En educacion presencial el aula fisica
se constituye en el espacio para entablar la
relacion dialégica. En educacién virtual, este
concepto de espacio fisico desaparece para ser
reemplazad por el ciberespacio. Este puede ser
un aspecto incompresible para el estudiante. Es
importante manejar con personas nuevas en
este ambiente una reflexion inicial sobre la nueva
configuracion del espacio.

El tiempo: En educacion presencial la
comunicacion es sincronica, eso quiere decir que
el alumno recibe con velocidad la respuesta
aungue sin mucha elaboracién por la misma
razén. En educacién virtual la comunicacion
puede ser asincrénica que, si bien exige ejercitar
la paciencia, permite elaborar mejor las
respuestas.

* El cuerpo: En educacion presencial el cuerpo es
un elemento mediador del aprendizaje, el cuerpo
denota presencia, permite tanto al estudiante
como al maestro saber que el otro existe, que
esta. En educacion virtual, el cuerpo no cuenta
como mediador, una persona existe porque
participa, de lo contrario no existe, no es
reconocido por los actores del proceso. Esto
favorece el aumento de la participacion de los
cursantes y es un aspecto que es necesario
cuidar sobre todo porque exige mas del profesor
dado que en un curso presencial no todos
participan

La escritura: En ambientes virtuales la escritura
es el agente que propicia el acercamiento. Sin
embargo, la escritura es una de las habilidades
humanas mas descuidadas. Un lenguaje amable,
sencillo y calido puede favorecer el deseo de
interlocucion de los participantes. Por el
contrario, un lenguaje altivo, complejo y frio los
desanima. La escritura tiene la desventaja de
disminuir la capacidad de expresar las emociones
con toda su riqueza, es por eso que se usan
emoticones para complementarla. Este es uno de
los puntos mas criticos del proceso, debido a que
la ausencia de comunicacion escrita entre las
personas se constituye en el mayor obstaculo
para la construccién de la academia,
especialmente en la modalidad virtual

La lectura: Existe una relacién de
proporcionalidad entre la competencia lectora y
la escritora; los inconvenientes en la escritura
son el resultado de problemas en la lectura. Al
llegar a educacién virtual, el estudiante que trae
debilidad en esta area, debido a las falencias de
la formacion tradicional, puede enfrentar serias
dificultades. La competencia lectora es
determinante en educacién virtual, no solo
porque quien lee es capaz de escribir, sino
porque la mayoria de material instruccional al
gue se enfrenta el estudiante son textos escritos.

2.5.5. Sobre El Trabajo Colaborativo

Constituye uno de los principios mas importantes en las
estrategias de aprendizaje de la modalidad virtual. Hay
un planteamiento que considera al aprendizaje como
producto del didlogo, de las interacciones de las
personas en un ambiente determinado. El trabajo
colaborativo enfrenta al estudiante con la necesidad de
intercambiar ideas con el equipo para asi construir una
idea global del mundo exterior.

La mejor herramienta para el trabajo colaborativo son
los grupos de discusion (foros) y de ahi la importancia
de conformar y supervisar correctamente esos grupos.
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Si el grupo es organizado y la tematica significativa, la
participacion sera nutrida y profunda

2.5.6. Sobre La Realimentacion

Esta relacionado con la informacion que el maestro
proporciona al estudiante sobre el logro de las metas de
formacion propuestas. Es algo que toda persona espera
con ansiedad. Con la distancia, el estudiante virtual
espera encontrar un interlocutor valido quien le oriente
constructivamente sobre su trabajo. Es fundamental
que el maestro virtual dedique tiempo suficiente para la
lecturay revision de los trabajos de sus discipulos y para
realimentarlos con un grado de argumentacion
suficiente.

2.5.7.Sobre La Organizacion Del Trabajo

El estudiante de la modalidad virtual ha de ser
consciente de que la planeacién de los tiempos de
trabajo es vital para su propio éxito. El trabajo
sistematico, la dedicacion constante y el ritmo
permanente permitiran cumplir a cabalidad con las
tareas que demanda un curso virtual. En el caso de los
maestros la situacion es similar. Cuando no se dedica el
tiempo suficiente para la atencién a las personas se
atenta contra la calidad del proceso del curso. En un
curso de modalidad virtual, el tiempo requerido por el
maestro es superior al de modalidad presencial

2.6. Control del Proyecto

El desempefio del proyecto debe ser supervisado y
medido regularmente para identificar variaciones
respecto al plan. El PMI* ha definido los siguientes
procesos fundamentales en la etapa de control:

* Control Integrado de Cambios: Coordinacion de
los cambios a lo largo de todo el proyecto

* Control del Cronograma: Control de cambios del
cronograma del proyecto

* Control de Costos: Control de los cambios al
presupuesto del proyecto

* Informes de Rendimiento: Recoleccion y
distribucién de lainformacion de rendimiento

2.7. Seleccion y Adquisicion de Plataforma de
Administracion del Aprendizaje (LMS)

Un LMS (Learning Management System, Sistema de
Gestion del Aprendizaje) utiliza las tecnologias de
Internet para gerenciar la interaccion entre los usuarios
y los recursos de aprendizaje

(12). Project Management Institute

2.7.1.Requerimientos Funcionales del LMS

* Un catadlogo comun de los cursos en linea: Este
debe presentar todas las ofertas del negocio,
organizadas por unidades de negocio, cursos,
productos, etc. Asi, los usuarios podrian buscar
en una gama de opciones y obtener informacion
sobre el curso, duracion, objetivos, contenido,
requisitos, etc.
Un sistema comun de registro en linea: El
registro debe servir para inscripcion en cursos en
linea, control de estadisticas de acceso e
informacidn de progreso para acreditacion.
Una herramienta frontal de valoracion de la
competencia: El sistema deberia incluir la
posibilidad de realizar tests de diagndstico a los
aspirantes de un curso
La capacidad para lanzar y seguirle la pista al e-
learning: El sistema debe poder rastrear el
progreso del aprendiz a través de la experiencia
Valoraciones del aprendizaje: El sistema debe
poder proporcionar un componente de
evaluacion que permita valorar el nivel de
habilidades o conocimiento (aprendizaje)
alcanzado por el usuario, a partir de su
participacién en la experiencia de aprendizaje.
Gerencia de los materiales de aprendizaje: El
sistema debe permitir tener una biblioteca de
materiales que los usuarios puedan descargar
antes de comenzar su experiencia de
aprendizaje. Esto facilitara la labor de
actualizacion de los materiales
Integracion de los recursos de gestion de
conocimiento: El sistema debe permitir mostrar a
los usuarios recursos especificos de gestion del
conocimiento segln sus necesidades especificas
Grado de preparacion de la informacién
organizacional: El sistema debe poder actuar
como una consola de informaciéon sobre las
competencias de una comunidad o grupo de
empleados. Asi, cuando los gerentes deseen
saber cuales personas han recibido un
entrenamiento especifico, pueden consultar el
sistema
Reportes individualizados: El sistema debe poder
generar reportes individuales basados en la Web
en relacion con el e-learning
Apoyo a las comunidades de conocimiento y de
colaboracion: Es esencial la destreza para
construir, mantener y gerenciar comunidades de
conocimiento.
* Integracion de sistemas: El sistema debe poder
trabajar con recursos corporativos como el
correo electrénico de la firma.
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El estudio desarrollado por JOIN® realiz6 un descarte
de herramientas de acuerdo a los requerimientos
minimos para un software de estas caracteristicas.
Enseguida, las someti6 a una evaluacion de las
siguientes perspectivas:

® Caracteristicas funcionales.
* Mantenibilidad.

* Facilidad de uso.

* Calidad del soporte.

* Costo total.

La evaluacion permitié concluir que las plataformas mas
adecuadas actualmente para la implementacion de e-
training en Colombia son Moodle, Atutor y Claroline.
Esta evaluacién podria variar en el tiempo en la medida
que se desarrollen nuevas plataformas o se introduzcan
mejoras a las existentes.

2.8. Conformacion del Equipo de Trabajo de
Desarrollo de Cursos

Conformar el equipo de trabajo que de continuidad a la
estrategia e-training que se estd implementando en
organizaciones que no han tenido una experiencia
previa no es una labor sencilla.

Segin QUIJANO", normalmente deben superar los
siguientes retos:

* Deben improvisar profesionales en la novedosa
metodologia de ensefianza en linea

* El personal de capacitacién que normalmente es
bueno en el aula de clases no necesariamente es
bueno en e-learning

* El personal técnico normalmente dirige el trabajo
académico con énfasis técnico

* Personal con formacion académica debe encarar
el manejo de equipos de trabajo sin poseer
habilidades en gerencia de proyectos

Una forma de afrontar estos riesgos es incorporar
previamente a las personas designadas para conformar
el equipo de trabajo en programas de capacitacion que
les permitan familiarizarse con la metodologia.

De forma general, los siguientes puede ser los roles
necesarios en un equipo de desarrollo de contenidos:

(13).LMS Evaluacion (En linea). Disponible en Internet en:
<http://www.ossite.org/join/sp/Ims/> (Consultado en Junio de 2006)
(14).QUIJANO, Mauricio. Conferencia “Creacion de Equipos Exitosos”.
Primer Congreso Internacional de E-leaning. Mayo, 2007. Bogota,
Colombia.

2.8.1. Autor de contenido (Maestro o experto en
contenidos)

La colaboracion de los conocedores de los temas a tratar
en el acto académico juega un papel fundamental en la
organizacion de los contenidos, actitudes o habilidades
a instaurar o fortalecer en los educandos. Ellos
propondran los objetivos, contenidos, posibles
estrategias para la ensefianza, los tiempos estimados
para la atencion de cada tema y las formas de
evaluacion del aprendizaje. Ademas, algunos de estos
expertos jugaran el papel de evaluador, orientador o
asesor, si asi se considera pertinente.

2.8.2. Disefiador Multimedia (Asistente grafico)

Las imagenes que se usan en los contenidos no solo
deben presentar un ambiente perceptual afable al
educando sino que deben ser pertinentes para el
aprendizaje. Aqui juega un papel relevante el experto en
imagen. Cuidara de aspectos relativos a colores, tonos
ndmero, tamafio y formatos de texto, imagenes o
ilustraciones y tiempos de respuesta para la
visualizacion de éstas. Por otro lado, debera responder a
las necesidades que los expertos en contenido
expongan en cuanto a la formulacion, edicién y ajustes
aimégenes fijas 0 en movimiento que ilustren o detallen
los contenidos, habilidades o actitudes a revisar.

2.8.3. Asistente Técnico (Programador)

Ya sea que este experto u otro con habilidades
especificas atienda el caso, se requiere una persona que
prevera las mejores formas de poner a disposicion los
materiales de consulta en el espacio de un servidor,
coordinara los aspectos técnicos para el
aprovechamiento de las alternativas de comunicacion
sincronica y asincrénica entre los actores del proceso
educativo, los controles que se requieran para la
inscripcion de los alumnos a las listas de discusion y el
registro de las respectiva entrega de ejercicios o
evaluaciones de éstos.

2.8.4. Disefiador Didactico o Instruccional

Es un especialista en elaboracion de cursos virtuales,
capacitado en la conduccién de equipos de produccion
de materiales, desde sus aspectos de disefio, desarrollo
y navegacion. Este profesional del estudio y aplicacién
de acciones y estrategias para la ensefianza y el
aprendizaje, apoyara para que la propuesta del acto
académico cuente con objetivos claros y alcanzables, la
organizacion y distribucién adecuada de contenidos,
pertinencia entre las actividades de ensefianza y
aprendizaje, asi como de la o las formas de evaluacion
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representativas del acto académico.
2.8.5. Project Manager

No es necesariamente quien dirige, sino un especialista
en controlar tareas y recursos. No necesariamente tiene
formacion o conocimientos en la metodologia de e-
learning. De acuerdo al tamafio y grado de
especializacién de las organizaciones es posible tener
un grupo de menos personas que desempefien mas de
unrol.

2.9. Formacion de Tutores del Entorno Virtual

Basados en la premisa de QUIJANO que dice “El
personal de capacitacion que normalmente es bueno en
el aula de clases, no necesariamente es bueno en e-
learning”, se presupone la necesidad de los encargados
de realizar la tutoria de recibir formacion especifica en
este ambiente innovador de aprendizaje.

En esta etapa, se supone que los encargados de la
tutoria virtual deben ser inscritos en cursos virtuales de
formacion de tutores para el entorno virtual con el
propésito de que adquieran y fortalezcan competencias
para larealizacién de esta tarea.

Actualmente, en Ministerio de Educacién Nacional ha
implementado una estrategia de formacion de tutores
a través de las principales universidades del pais que
podria ser aprovechada por nuestras empresas para
formacion de sus tutores.

2.10. Formacion de Disefiador Instruccional

La ensefianza en entornos virtuales se sustenta en la
generacion de contenidos, pues es la calidad del
material, junto a una metodologia participativa y
flexible y la labor de tutoria del profesor, lo que
determina el valor de un curso de formacion en linea.

La formacion en entornos virtuales requiere unas
consideraciones especificas acerca de la forma y modo
en que los contenidos deben presentarse, asi como
tener en cuenta que el propio medio introduce
innovaciones en la metodologia que seguiran el
docentey el estudiante.

Cuando hablamos de “disefio instructivo” nos referimos
al conjunto de factores que contribuyen a que los
contenidos mantengan cierta coherencia didactica y
organizativa, es decir, se trata de transformar lo que
podria ser un simple texto electrénico en un recurso
hipertextual adecuadamente organizado vy

temporalizado, donde exista un equilibrio entre los
recursos de aprendizaje, ayudas al estudio, actividades
y sistemas de autoevaluacion.

En esta etapa, se supone que los encargados del disefio
de material instruccional deben ser inscritos en cursos
de disefio de material instruccional para adquirir o
fortalecer las competencias necesarias para la
realizacion de esta tarea.

2.11. Seleccion y adquisicion de Software Autor

Esta etapa debe ser realizada cuidadosamente por el
equipo de desarrollo de materiales (disefiador
multimedia, disefiador instruccional, comision técnica,
etc), dado que el software Autor es el conjunto de
herramientas que permiten la creacion del CourseWare
0 materiales multimediales para el soporte del curso en
linea.

Un buen software autor permitira la creacion sencilla de
materiales multimediales (paginas HTML, gréficos,
tutoriales FLASH, videos, documentos PDF, etc) usando
los estandares (SCORM, IMS, etc) mas aceptados en el
mercado, dejandolos listos para su incorporacién en la
plataforma de aprendizaje (LMS), y permitiendo su
documentacién como objetos de aprendizaje para ser
catalogados, compartidos y reutilizados en otros cursos
0 en otras plataformas.

Actualmente, existe en el mercado una gran variedad
de herramientas, gratuitas, de cddigo abierto,
propietarias, etc. Pero, solo una pequefia proporcion de
ellas se puede catalogar como rapid-ware. Una
tecnologia que permite la generacion rapida y sencilla
de materiales multimediales que cumplen estandares
sin la necesidad de altos conocimientos técnicos,
evitando asi la dependencia del personal técnico.

2.12. Desarrollo del Curso Piloto

Muchas personas piensan que implementar un curso
virtual consiste en “subir” a una intranet un compendio
de materiales de cursos presenciales en formato digital,
pero la realidad dista mucho de eso. Por esta razén, se
hace necesaria la definicion de pasos que garanticen
gue cada curso cumpla con el objetivo para el cual fue
disefiado.

Esta etapa, no solo es compleja, sino cuidadosa. Por
esta razon se propone la siguiente metodologia para la
creacion de cursos detallando cada una de sus etapas:
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso
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2.12.1. Deteccion de Necesidades

La deteccién de necesidades esta enfocada a descubrir
las necesidades o exigencias de capacitacion
requeridas.

2.12.2. Definicion del curso

Una vez detectada la necesidad de ofrecer algin curso
en particular, el coordinador de capacitacion virtual
debera contactar a un experto en el tema especifico
detectado. Esta es la persona encargada de realizar la
etapa de definicion del curso. La definiciéon de un curso
implica especificar el propdsito general, el nombre que
tendrd y una primera aproximacion de los contenidos a
nivel descriptivo, destacando los principales tépicos
que se deberian considerar. El nombre debe ser conciso
y debe reflejar la tematica global del curso.

2.12.3. Analisis
El analisis comprende el estudio de las siguientes areas:

* Audiencia: (A quien vamos a dar el curso? Se
deben analizar dos aspectos de la audiencia; que
destrezas deben tener los usuarios en el uso de
la Web, y que caracteristicas personales para
saber que pueden manejar su etapa de
aprendizaje aun estando solos, sin la presencia
fisica de un profesor o comparieros de clase.
Objetivos y Contenidos: ¢Cudl es el objetivo de
esta clase? (Qué es lo que los alumnos tienen
gue haber logrado para el final de la clase? ;Qué
temas tenemos que enseflar? Y como
determinar que la Web es el medio apropiado
para ensefiarlo, o si se debe considerar un
sistema hibrido

Medio de instruccién o Infraestructura: ¢Cudles
son los requisitos técnicos (hardware y
software) que deben cumplir los que quieran
tomar esta clase?, y, ¢Qué limitaciones técnicas
podemos encontrar en el transcurso de la clase?
¢Qué tipo de acceso tienen los participantes, qué
aplicaciones se pueden usar y cuales no?

2.12.4.Diseio

En la etapa de disefio es cuando se pone a andar la
creatividad y sobre la base del analisis previo,
conociendo el enfoque se le va dar al curso y los
recursos con los que se cuenta. Se deben hacer
borradores de las partes que se desea ver en la pantalla
cuando se va a dictar el curso. En la etapa del disefio se
consideran los elementos que van a componer el “aula

virtual”, y como se presentaran cada uno de esos
elementos.

2.12.5. Desarrollo
Disefio Instruccional
La Seleccion De Temas

Esta seleccién debe ser sumamente cuidadosa. Si se
pretende cubrir una gran cantidad de temas, debera
conformarse con un tratamiento liviano e insuficiente
para promover una mejora en el desempefio: el alcance
es el principal enemigo de la comprension. ¢(Con qué
criterio elegir esos pocos temas a tratar con
profundidad? ¢;Cuéles son los temas mas aptos para
incluir en el disefio y por que?

La Formulacion De Los Temas

Una de las claves para que los temas resulten accesibles
a los participantes reside en la formulaciéon. Una vez
elegidos los grandes ejes o temas generativos, es
preciso:

* Especificar hacia cuales aspectos o “facetas” del
tema se orientara la atencion

®* Expresarlos de modo que promuevan
disposiciones e interrogantes “potentes” para la
audiencia.

La Secuenciacion De Los Temas

Cada secuencia responde a propdsitos didacticos
distintos. ¢Con qué secuencia ordenar los temas? La
necesidad de capacitacion, la misma indole de
contenidos y el perfil de los destinatarios le
proporcionaran las claves para decidir. A veces, es
posible armar varias secuencias, y todas ellas
resultaran valiosas y pertinentes.

La Estructuracion

La dltima operacién para la elaboracién del contenido
es la estructuracion. Se define como la organizacion del
contenido de manera que sea comprensible y atractivo
para los destinatarios. Mientras que con la
secuenciacion se construye un listado de temas
ordenados segun ciertos criterios, con la estructuracion
se vinculan esos enunciados aparentemente
desmembrados en un relato afin con la audiencia.
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Debe, entonces, adecuarse a:

* Un contexto (un “aquiy ahora” dentro del cual es
pertinente que un grupo de gente se vincule con
el contenido);

* Determinados propositos (razones por los cuales
es pertinente que un grupo de gente se vincule
con el contenido);

* Una audiencia, con sus caracteristicas y su
particular perspectiva sobre el contenido y el
contexto.

La Elaboracion De Las Actividades De
Aprendizaje

Sabiendo de qué se trata el curso o programa. Ahora la
preocupacion se centra en como lograr que los
destinatarios realicen una experiencia de aprendizaje
apropiado. El tipo de contenido condiciona el tipo de
actividades posibles de realizar.jTodo depende del viaje
que se quiera o que se pueda hacer!

Disefar las actividades implica tomar decisiones acerca
de la dinamica que se quiere imprimir al curso, las
posibilidades de coordinacion de quien sera responsable
de su dictado, etc.

Diseiio de Evaluaciones Formativas.

Desde la nueva perspectiva educativa, es fundamental
que la evaluacion sea parte integral del proceso de
aprendizaje, por cuanto ésta aporta informacion util a
estudiantes, profesores e instituciones. La evaluacion,
debe ser exhaustiva y sistematica y debe considerar
todos los objetivos formativos que se pretenden
alcanzar. En un curso de capacitacion impartido
mediante e-learning, las evaluaciones se pueden aplicar
de tres diferentes maneras:

* Al comienzo del curso virtual, como un pre-test o
diagnéstico previo.

* A lo largo del seguimiento del curso, antes de
pasar a una unidad nueva.

* Al culminar el curso, se realiza una ultima
evaluacion, que puede ser de caracter global,
ésta debe permitir medir finalmente si todos los
objetivos de aprendizaje fueron logrados.

Elaboracion de Guia Didactica

Se refiere al material que la persona que aprende puede
necesitar antes, durante y después de la actividad de
capacitacion. Para prepararse para el evento, para
participar o para utilizarlo como recurso de recordacion,

aplicacion o profundizacion después de la actividad
Estructura basica:

* Presentacién y bienvenida

* Fundamentacioén y objetivos generales del curso

* Requisitos previos académicos y tecnolégicos

* Forma de trabajo y reglamentaciones

* Contenidos organizados por moédulos, unidades,
capitulos, etc.

* Objetivos de desempefio

® Caracteristicas de las actividades, trabajos
précticos, presentaciones, etc.

* Formasy criterios de evaluacion y acreditaciéon

* Recomendaciones y consejos generales

* Calendario

* Datos de los profesores y tutores

Implementacion
El disefiador multimedia implementa los contenidos
usando herramientas autor

Montaje

Luego de implementado el curso, este debe ser
incorporado a una plataforma de e-learning (LMS) la
cual, es la herramienta que integra el hardware y
software y ofrece todas las prestaciones necesarias para
el proceso de enseflanza mediante redes de
computadoras.

2.12.6. Ejecucion y Administracion del Curso.

El impartir un curso en formato virtual no sélo implica la
tarea de conectarlo a una plataformay dejarlo funcionar
en un ambiente de red. El éxito del curso también esta
ligado al apoyo y a la motivacién que se brinde al
estudiante en su proceso de aprendizaje en pos de la
consecucion de los objetivos definidos, por ello debe
existir un equipo que lleve a cabo la labor del trabajo
administrativo del curso. Este apoyo incluye un
seguimiento del programa de formacion, un método de
animacién y motivacion al estudiante, un sistema de
tutorias personalizadas y la elaboracién de informes
periédicos sobre el rendimiento y los resultados
obtenidos.

2.12.7. Evaluacion del Resultado del Curso

Esta tiene como objetivo, medir la calidad y eficacia del
producto disefiado con base en la cantidad de alumnos
gue concluyen exitosamente el proceso, sirve ademas
de retroalimentacion para poder efectuar las
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correcciones que correspondan en caso de no cumplir
con los niveles de exigencia establecidos por las
unidades capacitadoras o ser incorporado a la cartera de
cursos

2.13. Cierre del Proyecto

Segun el PMI* la etapa de cierre del proyecto consiste
en:

“La generacién, recoleccién y distribucion de la
informacién para formalizar la conclusion del proyecto,
incluyendo la evaluacion del proyecto y la recopilacion
de las lecciones aprendidas para su uso posterior”

3. CONCLUSIONES

® Partir de un marco de trabajo (framework)
predefinido es una buena practica para la
definiciébn de una metodologia, ya que permite
definir claramente el alcance del proyecto.
* La metodologia Investigacion-Accion es muy
apropiada para la definicion de metodologias ya
gque permite validar “en caliente” la efectividad
de la misma y realizar correctivos
inmediatamente.
Después de realizar el presente estudio, es
innegable que, no soélo es irresponsable abordar
un proyecto de implementacion de e-learning
livianamente, sino que soélo teniendo en cuenta
todos los factores que influyen en una
implementacion exitosa se minimizara el riesgo
de fracaso del proyecto.
Es muy importante validar si la organizacién
posee el capital humano y los recursos
tecnoldgicos disponibles para el desarrollo de
material instruccional, ya que, es muy posible
que la tercerizacion de dicha actividad sea una
opcién mas viable y costo-eficiente para ella
Tradicionalmente, se requeria la presencia de un
técnico en el equipo de desarrollo de materiales
que construyera los paquetes de acuerdo al
estandar SCORM. Sin embargo, la incorporacion
de herramientas Author de desarrollo rapido
(rapid-ware) ha cambiado el paradigma, ya que
son muy faciles de usar (una persona con
conocimientos medios de informatica podria
usarlas) y generan contenidos ya empaquetados
en el estandar.
La tecnologia de e-learning es muy apropiada
para realizar el entrenamiento de las
organizaciones, ya que su nivel de reutilizacion,
la efectividad del mismo, y su flexibilidad en
cuanto a horario y disposicion geografica justifica
el esfuerzo de desarrollo de los materiales.

(16). Project Management Institute

* Dado que las organizaciones, normalmente, no
poseen personal con experiencia en e-learning,
se hace necesario la participacion del mismo en
programas de formacion en tutoria en ambientes
virtuales, disefio de materiales instruccionales y
gerenciamiento de proyectos e-learning, antes
de abordar el reto de una implementaciéon de
esta tecnologia.

So6lo el compromiso del nivel directivo y la
correcta asignacion de los recursos puede lograr
gue una implementacién de una estrategia e-
training sea sostenible en el tiempo.

Una buena forma de dar continuidad a este
trabajo de investigacion es extender el estudio al
calculo de valor del retorno de la inversion (ROI)
que permitiria justificar mas facilmente su
implementacién de una estrategia e-learning
ante el nivel directivo.
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