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RESUMEN. 
La investigación que se presenta se enmarca en el estudio de la Gestión de Conocimiento Tácito en 
Instituciones Universitarias, tomando como referencia el estudio del tema en la Universidad Católica Andrés 
Bello y en su impacto en la asociación de universidades jesuítas de América Latina (AUSJAL). La originalidad 
del estudio se fundamenta en el estudio del conocimiento de tipo tácito y la gerencia de este tipo de 
conocimiento en instituciones universitarias, además de la aplicación de métodos cualitativos especialmente 
requeridos para el estudio de este tipo de conocimiento. Entre los hallazgos más relevantes de la investigación 
realizada, se destaca el valor del contexto y la cultura como una forma de conocimiento de la organización, el 
rescate del saber histórico y la vulnerabilidad del conocimiento tácito como objeto de estudio. Son 
conclusiones importantes del estudio, la necesidad de estudios complementarios al realizado así como las 
características especiales de las investigaciones en Gestión de Conocimiento Tácito. 
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1 INTRODUCCION 
En el mundo de la investigación relativa a la 
Gestión de Conocimiento, se puede observar un 
énfasis marcado en lo relativo a la modalidad de 
Conocimiento Explícito y el ámbito de aplicación de 
las organizaciones productivas; este sesgo es 
natural debido a la importancia de la valoración del 
conocimiento como una forma de capital de la 
organización y una fuente de competitividad.  
El proyecto que se presenta, pretendió abarcar 
aspectos de la Gestión de Conocimiento en la 
modalidad de Conocimiento Tácito y el ámbito de 
aplicación de las instituciones universitarias. 
En    tal    sentido,    se    plantea    una 
investigación   cuyo   objetivo   principal fue 
realizar en estudio de caso de la Universidad    
Católica    Andrés    Bello (UCAB), que permitiera 
conocer: 
• La   existencia   de   Conocimiento Tácito en la 


UCAB, de acuerdo a las   tipologías   de   
conocimiento tácito articulable y no articulable, 
establecidas por Busch y Richards (2001 ) [7]      
y      contexto     como   


• conocimiento tácito, establecida por Brézillon y 
Pomerol(2001) [6].  


• La existencia de proyectos de gestión de 
conocimiento tácito en la UCAB, enmarcados 
en el proceso básico del conocimiento 
establecido por Davenport y Prusak(1998)[3], 
como proyectos de generación de 
conocimiento, codificación y coordinación de 
conocimiento y transferencia de conocimiento. 


 
La investigación planteada se realizó entre los 
meses de Julio 2002 y Junio 2003. 
La justificación de este proyecto se ha estudiado de 
acuerdo a su relevancia práctica, su valor teórico, 
su relevancia social y su importancia metodológica, 
encontrándose en cada caso la argumentación que 
se expone a continuación y de la cual se ha 
concluido que podría ser un proyecto cuyos 
resultados podrían aportar un valor positivo al 
desarrollo del área de conocimiento a la cual se 
asocia. 
 
I. Relevancia práctica del trabajo 
La Gestión de Conocimiento es un área que se ha 
desarrollado notablemente en los últimos años, sin 
embargo, en el caso de su aplicación a las 
instituciones educativas, las investigaciones son 
hasta ahora limitadas, tal como lo expresan Rivas y 
Bonilla (2002)[10] y Rivera(2002)[11]. En la 
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práctica, y de acuerdo a las etapas de cadena de 
valor del conocimiento (creación, 
modelización/adaptación, difusión y aplicación) 
presentadas por Rivera (2002) [11], las 
universidades son piezas fundamentales en la 
creación, modelización/adaptación y difusión del 
conocimiento y cada vez más, especialmente en la 
era de las grandes tecnópolis (Castells y Hall, 2001 
)[1], llegan a niveles de aplicación de conocimiento, 
con lo que su aporte es cada vez mayor e 
indispensable a diferencia de otros agentes 
(consultoras, medios de comunicación, 
administración pública, asociaciones y empresas) 
mencionados por Rivas(2002)[10]. Por otra parte, 
la gestión de conocimiento se ha convertido en 
tema obligado de la mayoría de las organizaciones 
en una era de información ya madura que da paso 
a la era del conocimiento. En el caso de las 
instituciones universitarias, este tema cobra una 
especial importancia, siendo que los objetivos 
fundamentales de toda universidad, incluyen la 
producción y difusión de conocimiento, además de 
una labor social. Pareciera natural el uso del 
conocimiento como cualquier producto de una 
empresa convencional, sin embargo, el caso de 
este tipo de instituciones, presenta peculiaridades 
con respecto a los derechos de tales conocimientos 
y el uso de los mismos, las regulaciones externas a 
la universidad (aspectos legales) e internas a ella 
(cultura, estructura, etc.), no pueden dominar de 
forma sencilla, la propiedad intelectual de 
profesionales cuyo activo tindamental es 
precisamente ese, como es el caso de docentes e 
investigadores, que centran su desarrollo en el 
culto a la formación de sus propios conocimientos. 
En cuanto al área de Gestión de Conocimiento 
Tácito particularmente y solo desde el punto de 
vista práctico, siendo un tema donde hay tanto que 
explorar y tan poco camino recorrido; el proyecto 
que se plantea representa: 
 
• Una   oportunidad   de   poner   en práctica    


algunos    de    los    aportes teóricos de 
investigaciones históricas y recientes. 


• Una oportunidad para las organizaciones de la 
muestra para conocer     su     propio     capital     
en conocimiento una oportunidad de generar   
aportes   específicos   en   el contexto   de   
conocimiento  tácito  en instituciones 
universitarias. 


 
II. Valor teórico 
En cuanto a la relevancia teórica del proyecto, se 
considera que el mismo contribuiría al desarrollo de 
la Gestión de conocimiento en el caso de 
Instituciones educativas, lo que ofrece, como se 


mencionó anteriormente, características 
particulares.  
Existen investigaciones anteriores como la de Rivas 
y Bonilla(2002) [10] orientadas a un universo de 
universidades distinto al aquí propuesto y con 
orientación especial hacia los conocimientos propios 
de las investigaciones realizadas en las 
universidades estudiadas. Este proyecto pretende 
recorrer un mapa de opciones abierto sobre las 
posibles aplicaciones de la Gestión del 
Conocimiento en Instituciones educativas, dando 
lugar a posibles investigaciones futuras basadas en 
los hallazgos descriptivos y las correlaciones que se 
pretenden obtener como resultado. Como proyecto 
centrado en el estudio del conocimiento tácito y su 
gestión, se ofrece la posibilidad de generar aportes 
que sirvan de base para futuras investigaciones, 
especialmente conscientes, en primer lugar, del 
impacto que está haciendo el mundo del 
conocimiento en las organizaciones y sus 
estratégicas, y en segundo lugar, la necesidad de 
explorar las profundidades del Iceberg del 
conocimiento. 
El conocimiento tácito está basado en experiencias 
y determinado por patrones propios del 
conocimiento explícito de una sociedad. Este 
proyecto pretende rescatar el saber histórico de la 
cultura educativa jesuita y construir un marco para 
la acción basado en la Gestión de Conocimiento, 
adaptado a la era del conocimiento. 
 
III. Relevancia social 
Este aspecto particular de la justificación del 
proyecto que se plantea, tiene especial 
importancia, en el universo de universidades que se 
trata, en dos sentidos; el primero como institución 
educativa, puesto que tal como lo plantean Kast y 
Rosenzweig (1993) [4], las universidades 
tienen básicamente los objetivos de crear y difundir 
conocimiento además de una labor social; el 
segundo porque tratándose de una universidad 
confiada a la Compañía de Jesús, la labor social 
cobra mayor importancia. 
 
IV. Relevancia Metodológica 
En términos metodológicos y del desarrollo del 
proyecto, más allá de las técnicas utilizadas, vale 
destacar; por un lado, el alcance integrador del 
proyecto al dar la posibilidad de consolidar la visión 
de los Sistemas 
  
V. Consulta de expertos 
De Gestión de Conocimiento Tácito de 
universidades de 15 países de América; y por otro 
lado, el alcance en profundidad del proyecto, al 
contactar con una parte poco explorada y muy 
compleja de la Gestión del Conocimiento. 
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2 MARCO DE REFERENCIA 
Para la preparación del marco de referencia del 
proyecto que se plantea, se inició con una 
investigación documental de los aspectos relativos 


a los temas base del proyecto, la búsqueda de 
información se llevó a cabo básicamente por cuatro 
vías las cuales se resumen en la figura 1 
(Investigación documental) 


 


 
 


Figura 1. Investigación Documental Fuente: Elaboración propia 


De la investigación documental se obtuvo un árbol 
de áreas (ver figura 2: Líneas Básicas del Marco de 


Referencia) y una tabla de autores básicos 
encontrados asociados a las áreas señaladas. 


 


Marco de Referencia


Estado del arte en
gestión del


conocimietno tácito


Estado del arte en gestión
del conocimietno tácito en
instituciones universitarias


Estado del arte en
Instituciones universiarias


como organizaciones


Las organizaciones
universitarias jesuitas


Metodologías de
Investigación para
Estudio del
conocimiento tácito y
su gestión.


 
 


Figura 2. Líneas Básicas del Marco de Referencia Fuente: Elaboración Propia


3 MÉTODO Y FASES DEL TRABAJO 
Como método se planteó el desarrollo de una 
investigación documental en búsqueda de conocer 
el estado del arte en las áreas temáticas 
relacionadas; el estudio del estado del arte se ve 
complementado con un estudio de campo basado 
en la investigación acción, dado que la 
investigadora forma parte actualmente de la 
organización en la cual se desarrolla la 
investigación y es parte activa en áreas 
relacionadas con el proyecto; esta fase de 


investigación se desarrolla siguiendo técnicas de 
estudios cualitativos como la observación y la 
entrevista. 
especialmente por tratarse del estudio del 
conocimiento tácito, con características de 
creación, acceso y difusión, ajenas a la realización 
de estudios estadísticos cuantitativos. 
Los dos grandes módulos de investigación (ver 
figura 3: Método de investigación) se llevan a cabo 
en conjunto enriqueciéndose. 
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Entrevistas en Profundidad


Observacion


Estudio Histórico
Documental


Investigación documental


Investigación Cualitativa


 
Figura 3. Método de Investigación Fuente: Elaboración Propia 


 


3.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
En virtud del método planteado se llevaron a cabo 
las actividades que se resumen en la siguiente 
tabla: 
 


ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 


Búsqueda de 
libros 


Revisión       de       las       bibliotecas 
accesibles   para   la   investigadora, 
Compra de libros varios a través de 
librerías especializadas 


Revisión de 
artículos varios 
en Internet 


Revisión de fuentes de información 
especializadas   en   investigación   y 
fuentes    comerciales    relacionadas 
con   la   Gestión   de   Conocimiento, 
disponibles en Internet. 


Revisión de 
Bancos de Datos 
de 
Investigaciones 


Revisión   de   bancos   de   datos   de 
investigación         disponibles         en 
Internet y en universidades 


Consulta a 
Expertos 


Para conocer el estado del arte en 
cualquier área no basta con revisar las      
fuentes       publicadas,       es necesario  
consultar   con   expertos en el área, los 
cuales representan fuentes     de    
documentación          y experiencias 
adicionales  


Entrevista            
a personas 


Realización     de     una    serie     de 
entrevistas   a   las    personas    más 


ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
relacionadas con 
la difusión       
de       la cultura  
jesuíta  


directamente   relacionadas   con    la 
cultura jesuíta y su difusión, como fuente  
de      conocimiento     tácito común a la 
asociación AUSJAL. La historia   de   
cada   universidad    en cada país se ha 
considerado como parte    de    su    
propia    cultura    e influencia sobre su 
comportamiento en AUSJAL. 


Observación de 
la vida diaria de 
la organización. 


Observación     participante     de     la 
organización con el fin de obtener 
información      relevante      para     el 
proyecto. 


Participación 
activa del 
investigador 


Participación activa del investigador en   
las  actividades  de  la  UCAB  y AUSJAL,   
sin   limitar   los   cambios que implique 
para la organización, tal participación 


Tabla 1. Actividades desarrolladas durante la 
investigación Fuente: Elaboración propia 


4 GESTIÓN DE CONOCIMIENTO 
TÁCITO PRESENTE EN LA UCAB 
Y EN AUSJAL. 


4.1 REFLEXIONES PRELIMINARES. 
La búsqueda del conocimiento tácito en la UCAB y 
en forma más extendida en AUSJAL, se ve 
afectado por las características particulares de este 
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tipo de conocimiento, en consecuencia, como 
premisa para dicha búsqueda se planteó lo 
siguiente: 
 
• El conocimiento se ve claramente afectado 


por el contexto, formando parte de él y en tal 
sentido, no bastará estudiar este conocimiento 
como una forma de activo de la organización, 
herencia, tradición o cultura; deberá 
estudiarse en un enfoque sistémico que 
incluya estos y otros elementos que 
representan parte constituyente del mismo. 
De todas estas formas de conocimiento tácito, 
vale destacar que la debilidad inherente en el 
reporte de su existencia radica en la 
vulnerabilidad de convertirlo en una forma de 
expresión de conocimiento explícito, no menos 
importante, pero si ajeno a este estudio. En 
virtud de estas reflexiones se ha intentado 
definir una forma de 


  
clasificación de este tipo de conocimiento en el 
contexto de estudio de este proyecto, 
respondiendo a las siguientes interrogantes: 
 
I. ¿Cuáles son las características más específicas 


del contexto en el cual se desarrolla el 
proyecto, las cuales podrían ser consideradas 
parte del conocimiento tácito?  


II. ¿Qué tipo de conocimiento tácito podría existir 
en estas instituciones? 


III. ¿Qué ejemplos de conocimiento tácito podrían 
reportarse como existentes en estas 
instituciones?¿Qué proyectos se han 
desarrollado en Materia de Gestión de 
Conocimiento Tácito en estas instituciones?  


IV. ¿Qué proyectos de Gestión de Conocimiento 
Tácito podrían desarrollarse en los próximos 
meses? ¿Qué características de contenido y 
tiempo tiene estos proyectos? 


V. ¿Qué aportes podrían brindar la Tecnología de 
Información y Comunicación en el desarrollo 
de proyectos de Gestión de Conocimiento 
Tácito en la UCAB y AUSJAL? 


 
• Es importante considerar que el acceso al 


conocimiento tácito y su gestión ofrece 
dificultades particulares por su estrecha 
relación con la naturaleza de los individuos de 
donde debe ser extraído, debido a ello, esta 
investigación ha basado la búsqueda de 
información en procesos de observación y 
cadenas de entrevistas, lo cual pudiera dejar 
por alto algunos hallazgos, sin embargo, vale 
destacar que esta investigación constituye un 


  


estudio previo que pretende evaluar la factibilidad 
y otros detalles relevantes pare el desarrollo de 
uno o varios futuros proyectos. 


4.2  ¿CUÁLES SON LAS CARACTERÍSTICAS 
MÁS ESPECÍFICAS DEL CONTEXTO EN 
EL CUAL SE DESARROLLA ESTE 
PROYECTO, LAS CUALES PODRÍAN 
SER CONSIDERADAS PARTE DEL 
CONOCIMIENTO TÁCITO? 


Para los efectos de esta pregunta, se determinó un 
contexto condicionado por: 
 
1.- Las condiciones que mundialmente caracterizan 
la misión de las instituciones universitarias, 
dejando un espacio particular para las 
características de las universidades de AUSJAL. 
Las instituciones universitarias tienen una misión 
general que incluyen tres elementos 
fundamentales, de acuerdo a Kast y Rosenzweig 
(1993[4]); la generación de conocimiento en las 
disciplinas profesionales en las cuales cumple una 
labor formadora, la difusión de conocimiento en 
las especialidades que maneja y la labor social 
comprometida con el contexto en el cual se 
desenvuelve. En este sentido las universidades 
que forman parte de AUSJAL se caracterizan por 
un énfasis en la difusión de conocimiento y una 
extendida labor social, sin pasar por alto la labor 
investigadora aún cuando no sea la actividad de 
mayor relevancia. Adicional a los elementos de 
misión expresados, en estudios sobre posibles 
tipologías de las universidades (GNU, SEA, OPSU, 
2002)[2] se ha encontrado la importancia de 
estudiar al grupo de universidades AUSJAL y su 
dedicación actual y posible a la gestión del 
conocimiento tácito, considerando la propia misión 
de cada una de estas instituciones y su énfasis en 
la investigación y labor social como fuentes de 
generación de conocimiento; su énfasis en la 
docencia como labor de difusión de conocimiento; 
la importancia por ellas otorgada a la 
autofinanciación como fuente de valoración del 
conocimiento y alternativa de creación y difusión, 
entre otros factores. En este sentido, se ha 
diseñado un modelo de análisis de acciones de 
Gestión de Conocimiento que permita observar el 
énfasis de cada universidad y de AUSJAL en 
general de acuerdo a su tipo de iniciativa de 
Gestión de Conocimiento (Davenport y Prusak, 
1998)[3]; el área académica, de investigación o 
administrativa con la cual se vincula la iniciativa y 
finalmente el impacto en la misión general 
expresada por Kast y Rosenzweig (1993) [4] (Ver 
figura 4: Clasificación de iniciativas de Gestión de 
Conocimiento en universidades). En esta 
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clasificación se puede observar el énfasis en 
determinado tipo de proyecto, área universitaria o 
elemento de misión, a través de áreas rellenas en 
el cubo, pudiendo diferenciar el tipo de 


conocimiento que ellas tratan a través de 
coloraciones sobre el cubo para facilitar la 
visualización de una posible cuarta dimensión


Figura 4. Clasificación de iniciativas de Gestión de Conocimiento en universidades 


 
2.- Influencia del medio social, político y 
económico de la UCAB y de las universidades de 
AUSJAL. En el entorno social, político y económico 
de la UCAB y de las universidades de AUSJAL, se 
halla una fuente inagotable de conocimiento tácito 
que se ha expresado en momentos específicos de 
la historia de estos países a través de la respuesta 
de las universidades a través de docencia, 
investigación, labor social y apoyo a la solución de 
problemas nacionales de cada país y donde la 
referencia a las enseñanzas del pasado de cada 
nación, de AUSJAL y de la Compañía de Jesús en 
general han sido determinantes. Esta 
manifestación de conocimiento, lamentablemente, 
no resulta fácil de extraer de sus fuentes y con ello 
llevar a cabo una divulgación apropiada, ya que 
surge como un saber hacer que se construye de 
los recuerdos y conocimientos especializados, en 
respuesta a situaciones específicas, he allí uno de 
los inconvenientes principales del estudio de este 
tipo de conocimiento, el cual nos pone ante la 
pregunta ¿debemos estudiar el conocimiento tácito 
o su forma de generación?. Estos planteamientos 
han llevado a las siguientes conclusiones con 
relación a las posibilidades de esta investigación:  
 
I. Se estudiará la existencia de conocimiento 


tácito potencial por el ámbito de uso o por la 
madurez del mismo, considerando que este 
sólo se convertirá en conocimiento tácito 
propiamente al hacerse conocido incluso por 
su propio creador, lo cual dará lugar a la 


posible codificación y transmisión / uso más 
general.  


II. El conocimiento tácito que se pueda reportar 
de forma documentada, ya se encontrará en 
forma de conocimiento explícito, por lo cual 
será reportado por su origen tácito más que 
por su disponibilidad explícita.  


III. El conocimiento tácito emergente, el que 
surge de procedimientos reactivos sin conocer 
la fuente potencial de conocimiento, sólo será 
tratado a través de sus manifestaciones 
factibles de codificar, dado el gran potencial 
imposible de explorar en una perspectiva no 
psicológica y situacional. Ejemplo de ello es la 
respuesta de líderes emergentes en 
situaciones de crisis. 


 
3.- Influencia de la Compañía de Jesús en la labor 
de las universidades de AUSJAL 
La influencia de la Compañía de Jesús es 
determinante en la labor de las universidades de 
AUSJAL pues los lineamientos establecidos por el 
padre mayor de la compañía Peter-Hans 
Kolvenbach, determina el rumbo de cada 
universidad y por tanto sus prioridades de 
proyectos y acciones específicas, es así como para 
el plan UCAB 2010 y el plan estratégico AUSJAL 
están coordinados de manera cónsona con los 
lineamientos de la compañía, por lo que toda 
acción o proyecto en Gestión de Conocimiento 
deberá regirse por las prioridades de la compañía 
sin que ello pretenda limitar las libertades de 
creación y expresión. 
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4.- Influencia de la era del conocimiento en 
AUSJAL  
Dadas las prioridades de AUSJAL de constituirse 
como red de universidades potenciando a cada 
institución que la conforma, la era del 
conocimiento se hace determinante facilitando la 
creación de conocimiento potenciada a través de 
las redes de expertos las cuales ya se han iniciado 
a través de la conformación de redes de 
homólogos en áreas específicas en lo académico, 
administrativo y de investigación. 
Adicionalmente, la valoración acertada del 
conocimiento abre las puertas a la 
autofinanciación de las universidades y a la 
difusión del conocimiento a través de las redes 
locales de cada país y las redes extendidas 
accesibles a través de AUSJAL. Es prioridad de 
AUSJAL es establecimiento de redes expertas 
sólidas que potencien el desarrollo de las 
instituciones y en tal sentido, los proyectos que 
pudieran iniciarse apuntarían al mejoramiento local 
y al desarrollo de la asociación a largo plazo, 


AUSJAL tiene una labor rectora y de enlace, sin 
afectar la autonomía de cada universidad. 


4.3 PROYECTOS DESARROLLADOS EN 
MATERIA DE GESTIÓN DE 
CONOCIMIENTO TÁCITO 


Después de conversaciones con la coordinación de 
AUSJAL y algunos de sus miembros, considerando 
el modelo de Cubo (ver Figura 7) y en una 
investigación basada en la revisión de los sitios 
web de las universidades de AUSJAL y la búsqueda 
general en la web, se encontró que no existen 
evidencias claras de proyectos de Gestión de 
Conocimiento en las universidades de AUSJAL, sin 
embargo, se llegó a la conclusión de que esta 
ausencia de proyectos tal vez se debe a que las 
experiencias puestas en marcha no se han 
agrupado como experiencias en Gestión de 
Conocimiento a pesar de poder serlo, ejemplo de 
ello son las siguientes experiencias encontradas en 
un proceso de entrevistas y observación en la 
UCAB: 


 


PROYECTO 


ÁREA 
ORGANIZACIÓN 


AL DE 
INFLUENCIA 


ELEMENTO DE LA 
MISIÓN QUE 


INFLUYE 
TIPO DE PROYECTO 


Proyecto MAD. Modelo de 
Administración Documental que 
registrado manera organizada todos 
los documentos elaborados en las 
unidades administrativas de la 
universidad. 


Administrativa Docencia Creación de Bandejas de 
Conocimiento 


Redes de Homólogos internas a las 
universidades y extendidas a AUSJAL 


Administrativa 
Docente 
Investigación 


Docencia 
Investigación 
Labor Social 


Mejoras en el acceso al 
conocimiento 


Encuentros periódicos para 
intercambio de experiencias y Redes 
de Homólogos. 


 
Docencia 
Investigación 
Labor Social 


Realce del ambiente de 
conocimiento 


Publicaciones varias en libros, web y 
folletos 


Administrativa 
Docente 
Investigación 


Docencia 
Investigación 
Labor Social 


Administración de conocimiento 
como un activo 


Desarrollo de un modelo de Centro de 
Investigación basado en Gerencia del 
Conocimiento y apoyado en tecnología 
de información 


Docente 
Investigación 


Docencia 
Investigación 


* Creación de Bandejas de  
Conocimiento 
* Mejoras en el acceso al 
conocimiento 
* Administración del conocimiento 
como un activo 
* Realce del ambiente de 
conocimiento 
* Estructuración el Capital Humano 
experto facilitando la creación de 
Capital Relaciónal 
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PROYECTO 


ÁREA 
ORGANIZACIÓN 


AL DE 
INFLUENCIA 


ELEMENTO DE LA 
MISIÓN QUE 


INFLUYE 
TIPO DE PROYECTO 


Creación de programas de formación 
en temas de Gerencia del 
Conocimiento como medio para 
facilitar la comunicación en un 
lenguaje común 


Docente 
Investigación 
Administrativa 


Docencia 
Investigación 
Labor Social 


Creación de Conocimiento 


Creación de una línea de Investigación 
en el área de Gerencia del 
Conocimiento, con miras al desarrollo 
de diversos provectos de investigación 
y trabajos de grado de pregrado y 
postgrado, cuyo contexto se enmarca 
en la UCAB, AUSJAL, la 
Compañía de Jesús y otras 
organizaciones educativas y del sector 
productivo 
venezolano 


Docente 
Investigación 


Docencia 
Investigación 
Labor Social 


Creación de Conocimiento 
Mejoras en el 
acceso al 
conocimiento 


Tabla 2. Proyectos de Gestión de Conocimiento UCAB Fuente: Elaboración propia 


En cuanto a las posibilidades de proyectos futuros 
en Gestión de Conocimiento Tácito aún no se halla 
información precisa, sin embargo, se ha planteado 
la posibilidad de crear desde Venezuela el Centro 
Latinoamericano de Capital Intelectual, orientado a 
la Formación de especialistas y a la Asesoría y 
Consultoría en Gestión de Conocimiento, teniendo 
como marco la experiencia y capital relacional de 
AUSJAL en cada país. 


4.4 APORTES A LA TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN  Y COMUNICACIÓN EN 
EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE 
GESTIÓN DE CONOCIMIENTO TÁCITO  


En cuanto al origen y razón de ser de este 
proyecto, se plantea la pregunta expuesta que 
busca establecer la relación de este estudio con el 
marco de líneas de investigación en el cual se 
desarrolla, en este sentido se considera lo 
siguiente:  
1.- La Gestión de Conocimiento tiene aportes 
fundamentales en el desarrollo de las instituciones 
universitarias dado que uno de los activos claves 
para este tipo de organización, es el conocimiento 
con el cual mantiene su reconocimiento local y 
regional. 
2.- La tecnología de la información y comunicación 
puede favorecer el desarrollo de la Gestión de 
Conocimiento tácito en las universidades de 
AUSJAL a través de medios de comunicación que 
favorezcan el intercambio, faciliten la creación y 
garanticen el registro para uso futuro del 
conocimiento. 


5 CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 


Entre las conclusiones y recomendaciones más 
relevantes consecuencia de esta investigación se 
encuentran: 
• Aún hay mucho que explorar en el estudio del 


conocimiento tácito y su gestión. 
• La aplicación de métodos cualitativos es   


fundamental en el estudio del conocimiento 
tácito. 


• La validación cuantitativa de los estudios 
cualitativos del conocimiento tácito son 
fundamentales 


• Se   requiere   una   valoración   del 
conocimiento   tácito   más  allá de  la cultura 
de la organización. 


• Resulta  conveniente  estudiar  los proyectos        
de   Gestión   de Conocimiento aplicando
 las coloraciones requeridas al modelo del cubo 
y estableciendo relaciones entre el     mismo     
y     el     iceberg     del conocimiento. 
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