Vol 4|No 10|BucaramangalColombia|Sep, Oct, Nov, Dic|2005|ISSN 1657-8236 _

CARACTERIZACION Y MODELADO CON UMLDE UNA
HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA GENERACION
DE PORTALES DE CONOCIMIENTO
ORIENTADO A GRUPOSY CENTROS DE
INVESTIGACION UNIVERSITARIOS

AUTOR

Carlos Andrés Guerrero Alarcon
Ing. Sistemas, Magister (c) Informatica
Investigador de Desarrollo Software
Grupo TESIS CIDLIS

Universidad Industrial de Santander
anguerrco@yahoo.com

COLOMBIA

Fecha de recepcion del articulo: 4 de Noviembre de 2005 Fecha de aceptacion del articulo: 18 de Noviembre de 2005

Articulo Tipo 1

RESUMEN.

El presente articulo tiene como propdsito, presentar la fundamentacion y los resultados obtenidos a partir del desarrollo del trabajo de
investigacion de maestria, “CARACTERIZACION Y MODELADO CON UML DE UNA HERRAMIENTA INFORMATICA PARA LA GENERACION
DE PORTALES DE CONOCIMIENTO ORIENTADOS A GRUPOS Y CENTROS DE INVESTIGACION UNIVERSITARIOS -PORTAL GCI-". La
estructura del proyecto se centraliza en dos aspectos: La gestion de conocimiento aplicada en grupos y centros de investigacion y las
arquitecturas para la construccion de portales de conocimiento y; con lo cual se establecen lo lineamientos generales que permiten el disefio y
modelado de la arquitectura del portal para grupos y centros de investigacion.

El trabajo de investigacion consiste en el modelado de una herramienta software que genera portales de conocimiento para apoyar la conversion
de conocimiento tacito en explicito, asi como la transferencia del conocimiento explicito a través de la organizacion. A la par, establece una serie
de estrategias indispensables para fomentar la gestion del conocimiento al interior de grupos y centros de investigacion, de modo tal que la
herramienta opere en condiciones que favorezcan la finalidad para la que sera creada, a través del fortalecimiento de la formalizacion y
transferencia del conocimiento, se busca aportar a la continuidad y estabilidad de los grupos y centros de investigacion universitarios.

La investigacion puede ser muy util a: directores, miembros de grupos y centros de investigacion, estudiantes de pregrado y postgrado que se
encuentren realizando proyectos que refuercen o fortalezcan la labor investigativa de los grupos a nivel universitario, y en general, a toda persona
interesada en la gestion de conocimiento.
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ABSTRACT

The present article has the purpose, to present the
fundamentals and the results obtained from the development

of the work of investigation in masters, "CHARACTERIZATION
AND MODELLING WITH UML OF A COMPUTER SCIENCE
TOOL FOR the GENERATION OF KNOWLEDGE PORTALS
ORIENTED TO GROUPS AND UNIVERSITY RESEARCH
CENTERS - PORTAL GCI -". The structure of the work of
investigation centralizes in two aspects: The architectures for
the construction of knowledge portals and the management
of knowledge applied in groups and research centers; with
which the general features settle down that allow the design
and modeled of the architecture of the portals for groups and
research centers.

The work of investigation consists of the modeled of a
software tool that generates knowledge portals to support the
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conversion of tacit knowledge in explicit, as well as the
transference of the explicit knowledge through the
organization. Also, it establishes a series of indispensable
strategies to foment the management of the knowledge in the
interior of groups and research centers, of way that the tool
operates in conditions that support the purpose for which it
will be created, through the fortification of the formalization
and transference of the knowledge, looks for to contribute to
the continuity and stability of the groups and university
research centers.

The investigation can be very useful to: directors, members of
groups and research centers, students of predegree and
postdegree who are making projects that reinforce or fortify
the investigative work of the groups at university level, and in
general, to all persons interested in the knowledge
management.
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INTRODUCCION

Con la globalizacion y la generalizacién del uso de nuevas
tecnologias, la mayoria de las organizaciones han dado un
giro estratégico que les ha permitido estar a la vanguardia de
los cambios originados por las nuevas formas de
comercializacion, gracias a que la construccidon de su vision
empresarial va a la par con los cambios reflejados en su
entorno. Dichos cambios son producto de la gestion y
continua produccion de la misma organizacion, pero todo esto
gira entorno a la administracién de su capital intelectual,
definido como el conjunto de activos intangibles de ella [1].

El capital intelectual es considerado hoy en dia uno de los
principales recursos de una organizacion, que a pesar de no
estar reflejado en sus estados contables, indirectamente
representa grandes dividendos, sin embargo, por ser una
medida intangible no es posible definir exactamente su valor,
que no esta relacionado con el nimero de personas que
conforman la organizacion (caso de muchos grupos y centros
de investigacién), sino con los mecanismos, estrategias y
recursos de los que se valga la organizacion para saberlo
administrar. Es aqui donde entra en juego lo que hoy se
conoce por gestion de conocimiento.

1. GESTION DE CONOCIMIENTO

La gestion de conocimiento tuvo sus origenes en los 80, junto
con la automatizacion de los procesos de la empresas vy la
informatizacion de gran parte de sus areas, aspecto que
obligd a la mayoria de ellas a: capacitar a sus empleados en el
manejo de programas informaticos y definir estrategias para
estructurar su pensamiento de acuerdo a una ldgica muy
exigente; de tal forma que le permitiera a la organizacion

conservar el conocimiento que empleaba un trabajador para
llevar a cabo un proceso propio de la organizacion.

Formalmente gestionar el conocimiento es tratar de
estandarizar, o al menos controlar, el conjunto de recursos
informativos (fuentes de datos) y los procesos cognoscitivos y
de aprendizaje de la organizacion para aprovechar al maximo
el rendimiento de su capital intelectual.

2. MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

En torno al estudio de la gestidon del conocimiento se han
planteado diversos modelos que presentan su representacion
conceptual, los cuales permiten ubicar todas aquellas
acciones o factores que determinan el crecimiento del mismo.
A continuacion, se presentan los modelos que a lo largo del
trabajo de investigacion fueron analizados, con el fin de
identificar cual seria el ideal para aplicar en un grupo o centro
de investigacion universitario.

2.1 MODELO DE ANDERSEN

Desde la perspectiva individual, este modelo plantea la
responsabilidad personal de compartir y hacer explicito el
conocimiento por parte del individuo a la organizacion. Y
desde la perspectiva organizacional, plantea la
responsabilidad que tiene la organizacion de crear la
infraestructura de soporte para que la perspectiva individual
sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la tecnologia y
los sistemas que permitan: capturar, analizar, sintetizar,
aplicar, valorar y distribuir el conocimiento, tal y como se
puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 1. Modelo de Gestion del conocimiento
de Arthur Andersen
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Como soporte a las dos perspectivas mencionadas, Arthur
Andersen plantea la existencia de dos sistemas estrictamente
necesarios. El primero de ellos, "Redes compartidas", tiene
como proposito permitir el acceso a la informacion
relacionada con temas de interés, mediante foros virtuales, y
el segundo, considerado el principal, hace referencia a las
mejores practicas, metodologias, herramientas, bibliotecas
de propuestas y toda aquella informacion necesaria para la
construccion del conocimiento.
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2.2 MODELO DE GESTI6N DEL CONOCIMIENTO DE
KPMG CONSULTING

Este modelo fue planteado por Tejedor y Aguirre, en 1998 y
tiene como finalidad exponer de manera clara y practica, los
factores que condicionan la capacidad de aprendizaje de una
organizacion, asi como los resultados esperados de dicho
aprendizaje.

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentra la
interaccién de todos sus elementos: estructura organizativa,
la cultura, el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las
actitudes de las personas, la capacidad de trabajo en equipo,
etc., los cuales se presentan como un sistema complejo en el
que las influencias se producen en todos los sentidos.

Figura 2. Modelo de Gestion del conocimiento
de KPMG Consulting
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Dentro de los factores que condicionan el aprendizaje, se
enumeran los siguientes:

1. Compromiso firme y consistente de toda la organizacion,
con el aprendizaje continuo, generativo y consistente. El
éxito de la gestion del conocimiento es el reconocimiento del
aprendizaje como un proceso que debe ser gestionado y estar
comprometido con todo tipo de recursos.

2. Comportamientos y mecanismos de aprendizaje en todos
los niveles: La organizacion por si sola no tiene la capacidad
de aprender, solo lo hace en la medida que las personas y
grupos de trabajo que la conforman estén en la capacidad de
aprender y quieran hacerlo. Aun asi, teniendo la disponibilidad
e iniciativa de aprendizaje por parte del recurso humano
vinculado con la organizacion, no es suficiente para lograr
que la organizacion aprenda. Es necesario desarrollar
mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento,
transmision e interpretacion del conocimiento, permitiendo el
aprovechamiento y utilizacién del aprendizaje que se da en el
nivel de las personas y grupos de trabajo. Los
comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas,
mecanismos y sistemas de aprendizaje que el modelo
considera son:

® La responsabilidad personal sobre el futuro
(proactividad de las personas).

® La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos
mentales).

® La visién sistémica (ser capaz de analizar las

interrelaciones existentes dentro del sistema,
entender los problemas de forma no lineal y ver las
relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo).

® La capacidad de trabajo en equipo.

® |os procesos de elaboracién de visiones compartidas.

® |a capacidad de aprender de la experiencia.

® Eldesarrollo de la creatividad.

® | ageneracién de una memoria organizacional.

® Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los
errores.

® Mecanismos de captacién de conocimiento exterior.

® Desarrollo de mecanismos de transmision y difusion
del conocimiento.

3. Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el
funcionamiento de la empresa y el comportamiento de las
personas y grupos que la integran, para favorecer el
aprendizaje y el cambio permanente.

Con relacion a los resultados del aprendizaje, el modelo
plantea los siguientes aspectos:

® La posibilidad de evolucionar permanentemente
(flexibilidad).

® Una mejora en la calidad de sus resultados.

® La organizacién se hace mas consciente de su
integracion en sistemas mas amplios y produce una
implicacién mayor con su entorno y desarrollo.

® E| desarrollo de las personas que participan en el
futuro de la organizacion.

2.3 KNOWLEDGE MANAGEMENT ASSESSMENT TOOL
(KMAT)

Este modelo propone aspectos que favorecen directamente la
generacion del conocimiento: el liderazgo, la cultura, la
tecnologia, la medicion y los procesos como facilitadores de la
Gestion del Conocimiento, como se ilustra en la figura.

Figura 3. Knowledge Management
Assessment Tool
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Liderazgo. Comprende la estrategia y como la organizacion
define su negocio y el uso del conocimiento para reforzar sus
competencias criticas.

Cultura. Refleja cdmo la organizacién enfoca y favorece el
aprendizaje y la innovacion incluyendo todas aquellas
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acciones que refuerzan el comportamiento abierto al cambio y
al nuevo conocimiento.

Tecnologia. Se analiza cdmo la organizacion equipa a sus
miembros para que se puedan comunicar facilmente y con
mayor rapidez.

Medicién. Incluye la medicion del capital intelectual y la forma
en que se distribuyen los recursos para potenciar el
conocimiento que alimenta el crecimiento.

Procesos. Incluyen los pasos mediante los cuales la empresa
identifica las brechas de conocimiento y ayuda a capturar,
adoptar y transferir el conocimiento necesario para agregar
valor al cliente y potenciar los resultados.

4. PROCESO DE CREACION DEL CONOCIMIENTO

Enunciado por Nonaka & Takeuchi [2] en 1995. Este modelo
de generacién de conocimiento plantea dos espirales de
contenido:

® Epistemoldgico: Estudia los principios materiales del
conocimiento humano. Es decir, mientras la ldgica
investiga la correccion formal del pensamiento, su
concordancia consigo mismo, la epistemologia
pregunta por la verdad del pensamiento, por su
concordancia con el objeto; la primera es la teoria del
pensamiento correcto, la segunda la teoria del
pensamiento verdadero. Por consiguiente, los
principales problemas epistemoldgicos son: la
posibilidad del conocimiento, su origen o fundamento,
su esencia o trascendencia, y el criterio de verdad.

Ontoldgico: El contenido ontoldgico hace referencia a
la importancia del individuo en el proceso, sus modos,
sus principios, sus propiedades, sus divisiones (ser en
potencia y ser en acto; sustancia y accidente).

Es un proceso de interaccion entre conocimiento tacito y
explicito [3] que tiene naturaleza dindmica y continua. Se
constituye en una espiral permanente de transformacion
ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada siguiendo
cuatro fases como se ilustra en la siguiente figura.

Figura 4. Proceso de Creacion del
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® La Socializacién, es el proceso de adquirir
conocimiento tacito a través de compartir experiencias
por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones y que afiade el conocimiento
novedoso a la base colectiva que posee la
organizacion.

La Exteriorizacion, es el proceso de convertir
conocimiento tacito en conceptos explicitos, lo que
implica, mediante el uso de metaforas hacer tangible
el conocimiento de por si dificil de comunicar,
integrandolo en la cultura de la organizacion; esta es la
actividad esencial en la creacién del conocimiento.

La Combinacion, es el proceso de crear conocimiento
explicito al reunir conocimiento explicito proveniente
de cierto nimero de fuentes, mediante el intercambio
de conversaciones telefénicas, reuniones, correos,
etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para
formar bases de datos y producir conocimiento
explicito.

La Interiorizacion, es un proceso de incorporacion de
conocimiento explicito en conocimiento tacito, que
analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos y que se
incorpora en las bases de conocimiento tacito de los
miembros de la organizacion, en la forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo.

Nonaka y Takeuchi, en virtud de sus estudios en companias
japonesas, apoyan lo expresado por Peter Drucker [4]en el
sentido de que la esencia de la direccién es cdmo se puede
aplicar de la mejor forma un conocimiento existente para
poder crear otro conocimiento nuevo o reciclado.

3. CONCLUSION DE LOS MODELOS DE GESTION DE
CONOCIMIENTO

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se
analizaron los modelos mencionados anteriormente, de
acuerdo a la orientacion y resultados a obtener en cada uno de
ellos. Teniendo en cuenta que los grupos y centros de
investigacién universitarios son entes que se caracterizan por
la formacion de nuevos investigadores y por la rotacion
continua del personal involucrado en los proyectos que realiza,
se establecié como criterio fundamental para la seleccion del
modelo de conocimiento a utilizar en el trabajo de
investigacion, aquel que apoyara directamente el proceso de
formacion personal y en segunda instancia los procesos
organizacionales. La siguiente tabla presenta el analisis con
los criterios establecidos:
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Tabla 1. Orientacion de los modelos de gestion
de conocimiento

Modelos de gestidn Orientacién a Orientacién

de conocimiento persona @ procesos
Modelo Andersen | 7
KPMG Consulting o

KManagement =
Assessment Tool

Proces_.o _creacic‘)n del = 5
conocimiento

Es de aclarar que todos los modelos tienen en cuenta la
formacion del individuoy la importancia de los procesos en la
gestién del conocimiento, sin embargo, el modelo planteado
por Nonaka y Takeuchi, se amolda perfectamente a las
necesidades de los grupos y centros de investigacion
universitarios, por cuanto define como el elemento
trascendental de cualquier actividad al individuo y después al
proceso. Caso contrario del modelo de Andersen, en donde
como primera medida se establecen los procesos y luego los
individuos.

Luego de realizar el andlisis de los diferentes modelos de
gestion de conocimiento, se procedié a realizar el estudio de
las arquitecturas para la creacion de de portales, que podrian
dar soporte al modelo seleccionado.

4. ARQUITECTURAS PARA LA CREACION DE
PORTALES DE CONOCIMIENTO

Generalmente todas las arquitecturas [5] que se han definido
en torno a la Gestion del conocimiento, contemplan en un nivel
superior las herramientas de conocimiento y acentdan cada
vez mas el uso de un portal de conocimiento, contemplando en
los niveles inferiores los distintos componentes que gestionan,
buscan y distribuyen la informacion.

4.2 ARQUITECTURA DE AUTONOMY AGENTWARE
KNOWLEDGE SERVER

La figura 5 ilustra la arquitectura usada por Autonomy
AgentWare, en la que se enfatiza en la captura de informacion
proveniente de Internet con base en las preferencias de cada
usuario. Ademas, incluye una caracteristica especial que las
demas arquitecturas estan intentando incluir, un sistema de
captura de conocimiento tacito, que permite convertirlo en
conocimiento explicito.

Figura 5. Arquitectura de Autonomy
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4.3 ARQUITECTURA DE IBM AGENTBUILDER TOOLKIT

Se fundamenta en las conexiones necesarias para conectar
sistemas antiguos a las nuevas arquitecturas. Por tal razon,
una parte muy importante de su estructura dispone de
traductores y sistemas de adaptacion.

Figura 6. Arquitectura de IBM AgentBuilder
Toolkit
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4.4 ARQUITECTURA DE MICROELECTRONIC
COMPUTER CORPORATION

Es un ejemplo tipico de arquitectura utilizada en centros de
investigacion, se basa en la vision ontoldgica de la
organizacién del conocimiento. Esta arquitectura tiene sus
bases en la inteligencia artificial, agentes inteligentes, y su
método consiste en la comprension y duplicacion de algunos
elementos cognitivos humanos. Ademas, incluye elementos
de tecnologia basados en applets que se integran con sistemas
antiguos y estd vinculado a bases de datos como la mayoria de
las arquitecturas.

Figura 7. Arquitectura de Microelectronic
Computer Corporation
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4.5 ARQUITECTURA A ALTO NIVEL DE “GLOBAL
DEVELOPMENT GATEWAY”

Su principal caracteristica es la capacidad de adaptarse al
crecimiento imprevisible y al aumento del trafico. El acceso a
la informacién de forma personalizada, el conjunto de
herramientas de busqueda y de presentacion de informes y
reportes, se destacan dentro de sus aspectos mas
importantes, puesto que actian como soporte de las
herramientas propias de conocimiento e informacion, en las
cuales se incluyen los foros, administracion de documentos,
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Tabla 2. Arquitecturas de sistemas de gestion del conocimiento
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directorio de expertos, comunidad de mejores practicas,
vinculos a otros sitio Web relevantes. La siguiente figura
contiene el modelo multicapas de esta arquitectura y presenta
las herramientas anteriormente mencionadas.

Figura 8. Arquitectura a alto nivel de Global
Development Gateway
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5. ANI:\LI'SIS DE LAS ARQUITECTURAS Y SU
APLICACION EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

Es interesante observar que tres de las cuatro arquitecturas
analizadas en este trabajo de investigacion, se fundamentan
en agentes. Dichos agentes estan orientados a la reutilizacion
de sistemas antiguos de la organizacién, y en algunos casos a
soportar los nuevos elementos integradores que podrian servir
a la gestion del conocimiento. Sin embargo, la reutilizacion de
sistemas antiguos es una caracteristica que no se contempla
para la construccion de portales de conocimiento en grupos
y/o centros de investigacion, por lo tanto, este criterio no fue
aplicado parala seleccion dela arquitectura.

En esta investigacion se establecieron seis criterios a la hora
de seleccionar la arquitectura sobre la cual se realizd el disefio
del modelo:

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los criterios
utilizados para la investigacion dieron como resultado la
posible utilizacidon de dos arquitecturas para disefar el
generador de portales de conocimiento. Ante esta disyuntiva
se tuvo en cuenta un criterio adicional: “La caracterizacion
inicial del modelo a desarrollar”.

Como primera medida, este trabajo de investigacion no se
soportd en sus primeras fases en una especificacion formal de
requisitos, sino por el contrario, uno de los objetivos del
trabajo de investigacion era definir esos requerimientos para
iniciar el proceso de modelado. Comparando y analizando las
dos arquitecturas, se presentd algo interesante: El Banco
Mundial de Desarrollo probd e implementd con éxito sus
sistemas fundamentado en la arquitectura de alto nivel de
“Global Development Gateway”, y definié un conjunto de
servicios base que son fundamentales a la hora de hacer la
caracterizacion para los portales de conocimiento,
fundamentado entonces en el trabajo adicional verificado y
validado por el banco mundial se optd por seleccionar dicha
arquitectura

6. APLICACION DEL MODELO DE CONOCIMIENTO
PARA GRUPOS Y CENTROS DE INVESTIGACION

Como resultado del andlisis a los modelos de gestion de
conocimiento y de la seleccién de la arquitectura base para la
creacion de portales, se procedié a inferir el modelo base de
gestion de conocimiento a utilizar en un grupo y/o centro de
investigacion. Aunque el alcance del proyecto de investigacion
no incluia la definicion analisis y estudio de una estructura
organizacional, si se encontrd la necesidad de estructurar
niveles de madurez en cada uno de los posibles estadios que
puede tener un grupo de investigacion, dichos niveles son:
Director cientifico, lider de grupo, lider pasante, asistente de
investigacion y auxiliar investigador.

De igual manera establecer y definir los conceptos de
autoridad [6] y responsabilidad [7] para construir el flujo de
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conocimiento y las directrices del trabajo en equipo, como se
indica en la siguiente figura.

Figura 9. Flujo de conocimiento a través de la
asignacion de responsabilidades
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El concepto de autoridad se mantiene, en la figura del lider y
Director Cientifico, pero la responsabilidad es un factor que
trasciende a todos los integrantes del grupo o centro. Las
responsabilidades del Director Cientifico estan centradas en la
socializacién, esto es, como enlace permanente entre el grupo
y el exterior, ya que es quien aporta las ideas (aunque no es el
Unico), asi como una vision global sobre el trabajo a realizar. El
lider es el encargado de tomar estas ideas y concretarlas,
hacer del conocimiento algo tangible para incorporarlo al
grupo (exteriorizacion). El lider pasante y los investigadores
asistentes se encargan de ejecutar las ideas, enriqueciendo el
conocimiento explicito logrado. Los auxiliares de investigacion
estan orientados sobre todo a la interiorizacion, esto es, a la
vez que apoyan a los asistentes y al lider pasante en la
ejecucion de las ideas, incorporan el conocimiento explicito
logrado en su propio conocimiento. De esta manera, se
produce el flujo de conocimiento en un grupo o centro de
investigacidn; si bien las atribuciones de cada miembro no se
apegan rigurosamente al modelo expuesto, éste proporciona
una idea muy aproximada de la manera como las
responsabilidades asignadas se manejan en diferentes
esferas, y todas ellas tienen el mismo fin: transformar el
conocimiento. En otras palabras, cada funcién tiene un
responsable, y cada responsable tiene unas funciones
definidas.

Esta estrategia estd orientada a la “descentralizacion del
poder” en un proyecto o trabajo de investigacion;
tradicionalmente, el poder lo detenta quien tiene el
conocimiento y la experiencia, entonces se busca que los
auxiliaresy los asistentes tengan oportunidad de detentar este
poder, obviamente bajo la coordinacion de los lideres y lideres
pasantes

7.ELMODELADO DEL PORTAL DE CONOCIMIENTO

Dado que el modelado del portal incluia el modelado de la
arquitectura, es importante presentar algunas de las razones
por las cuales no se utilizé un ADL [8] (Lenguaje de definicion
arquitectonica), y en su defecto se utilizd UML[9] (Lenguaje de
modelado unificado) tanto para el disefio del portal como para
Ssu arquitectura.
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Los ADL’s son un conjunto de propuestas para la
representacion de arquitecturas software con caracter
netamente académico, surgieron en la década de los 90, hasta
la actualidad. Crecieron y evolucionaron a la par con el
proyecto de unificacion de lenguajes de modelado (UML). Los
ADL's, difieren de UML, en la poca capacidad de este Ultimo
para expresar los conectores, sin embargo, también tienen
relaciones entre si, como por ejemplo, permiten: Modelar la
arquitectura mucho antes de programar, Identificar falencias a
nivel de disefio conceptual y simulaciones de comportamiento.
Lo anterior no limita la capacidad de UML para representar una
arquitectura, ya que UML tiene importantes herramientas para
realizar la representacion de la arquitectura software, entre
éstas herramientas se encuentran los estereotipos, con los
cuales se pueden suplir muchas de las falencias de UML frente
aunADL.

Para la representacion de una arquitectura se utilizan
diferentes vistas, en este trabajo de investigacion se utilizo el
diagrama de despliegue, el cual presenta la configuracién de
los nodos que participan en la ejecucién y los componentes
que residen en ellos. El diagrama esta compuesto por: 3 Nodos
y un conjunto de relaciones de dependencia y asociacién
entre componentes y nodos. Los componentes modelados y
disefiados se encuentran en el nodo principal, sin embargo los
componentes que se encuentran en los nodos no
necesariamente tiene que estar en una maquina fisica.

Figura 10. Diagrama despliegue de la
herramienta generadora de portales
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El diagrama (figura 10) muestra la disposicién de los
principales nodos modelados los cuales estan descritos a
continuacion:

Nll'hﬂldl!r con sopots
para HTML 4.0y C8S 40

® Maquina cliente (PC): este nodo representa la
maquina del cliente que accede al generador de
portales, e incluso al portal que se genera a través del
proceso. Para ello se utiliza el protocolo TCP/IP, por
medio del servicio http, utilizando como interfaz de
alto nivel para los clientes un navegador para Internet
con soporte para HTML 4.0 y CSS 4.0.

® Servidor web Apache: Maquinas Host: este nodo
representa el servidor web donde se almacenan
fisicamente los componentes del portal que se genere.
El disefio esta estructurado de tal manera que un
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usuario pueda agregar y eliminar componentes, por lo
tanto, a este nivel del disefio no existe gran diferencia
entre lo que es el generador y los portales de
conocimiento generados.

® Sistemas de gestion de bases de datos: Repositorio de
datos, informacién y conocimiento: este nodo esta
constituido por el motor de bases de datos, en donde
se almacena la informacion y los datos que conforman
los portales y el generador de portales de
conocimiento para grupos y centros de investigacion.

8. GENERACION DE UN PORTAL DE CONOCIMIENTO
CON LAHERRAMIENTA GENERADORA DE PORTALES

La siguiente figura presenta la vision general del portal de
conocimiento para un grupo o centro de investigacion. En él se
pueden observar 5 componentes desarrollados, los cuales son
completamente funcionales y a su vez han sido validados por
mas de 4 grupos de investigacion.

Figura 11. Portal de conocimiento para grupos y
centros generado por la herramienta

# COSREQ # FORDE ¥ BOLETHES ¥ DOCUNENTDS # ACMNSTRACON
Salr aMos i Drecmr clentSos
2 ™ y Comreos nueves b
:91 + Elecciones lider R
k- I pasan te Y & Preguntes enles foros: 21
L Grupo TESIS Vgl o Pemitn o b 12
iy Doturstcg duperdie: 35
o Oadicadm: |
iy

En un orden de ideas, y para tener coherencia con la
estructura de componentes planteada en la interfaz anterior
del portal, continuamos con la interfaz del componente de
correo.

La importancia de este componente radica en la
intercomunicacion eficiente y eficaz entre los diferentes
integrantes de un grupo de investigacion. Dicho componente
tiene toda la funcionalidad de un sistema de correo electrénico
comercial, permite adjuntar archivos, marcar mensajes y
organizar contactos.

La capacidad de entrada y salida de informacion no esta
supeditada al componente, ya que al utilizar plataformas GNU
para su desarrollo es posible realizar muchas configuraciones
con el sistema operativo.

Figura 12. Componente de correo electronico
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A continuacion encontramos en la Figura 13 La interfaz para la
gestién de foros. Estos permiten que los integrantes del
grupos de investigacion compartan informacion vy
conocimiento, este componente es una las principales
herramientas para la captura del conocimiento tacito.

Figura 13. Componente de foros
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Asi como es importante disponer herramientas para convertir
o capturar el conocimiento tacito, también es importante
tomar el conocimiento explicito, y presentarlo ante los
usuarios, de acuerdo a una clasificacion interna, o incluso
dependiendo del tipo de investigador que sea. Para esto se
utiliza el componente de boletines, el cual recoge informacién
formal, procesada en documentos con formato HTML vy la
presenta a los investigadores en un formato de acuerdo a
temas de interés. Con este componente se busca integrar y
generar nuevo conocimiento tacito a partir de un
conocimiento explicito.

Otro componente es el de gestion documental, el cual se
presenta en la figura 14, éste toma fuerza del modelo de
gestion de conocimiento de Andersen, en donde se plantea la
importancia de formalizar cualquier informacion, de realizar
procedimientos y documentar procesos. Aunque el modelo de
conocimiento base del presente trabajo fue el expuesto por
Nonaka & Takeuchi, se analizaron puntos fuertes de los otros
modelos, los cuales podrian aportar valor en el proceso de
investigacién, generacion, transformacion y transferencia de
conocimiento explicito.

Este componente permite a los usuarios clasificar esa
documentacién formal, compartirla e incluso restringir el
acceso a la informacién a ciertos usuarios. El objetivo
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fundamental de este componente es soportar la
exteriorizacién y la combinacion del conocimiento explicito
que generan todos los investigadores al interior de un grupo
y/o centro de investigacion. Adicionalmente posee politicas y
restricciones a nivel de seguridad para salvaguardare
informacidn confidencial de cada uno de los usuarios.

- -z
Figura 14. Componente para gestion de
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La figura 15, ilustra el componente que permite realizar la
administracion del portal de conocimiento, en él, se gestionan
los clasificados del sistema, los usuarios, la administracion de
lainterfaz, y en general todos los aspectos de configuracion de
un usuario en particular. Las opciones del administrador del
portal de conocimiento son diferentes a las de un usuario
normal, dado que el sistema esta estructurado bajo la figura
de roles, los cuales tienen una relacion directa con los actores
que estan representados en los casos de uso que hacen parte
del modelado completo que se realizd para el desarrollo de
este trabajo.

Figura 15.
del sistema
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Toda la funcionalidad del portal de conocimiento generado con
este trabajo de investigacion se encuentra en la
documentacion que soporta los resultados obtenidos de esta
investigacién, por tanto, si desea obtener informaciéon mas
detallada puede comunicarse con el autor.

9. CONCLUSIONES

1. Es posible que existan al interior de la organizacién
condiciones que impidan el curso normal de su proceso de
aprendizaje, bloqueando las posibilidades de desarrollo

personal, de comunicacion, de relacion con el entorno, de
creacion, etc. Algunas de ellas se listan a continuacion, para un
grupo o centro de investigacion se suelen presentar las
siguientes:

Estructuras burocraticas.

Liderazgo autoritario y/o paternalista.
Aislamiento del entorno.
Autocomplacencia.

Cultura de ocultacion de errores.
Blusqueda de homogeneidad.
Orientacidn a corto plazo.
Planificacion rigida y continuista.
Individualismo.

2. Anivel de maestria, no es recomendable establecer planes
de trabajo a la ligera, es preferible establecer un proceso de
formacidén en investigacion, de tal manera que el nuevo
investigador pueda establecer con claridad su proyecto. Y no
que tenga que cambiar de objetivos y temas por presentar y
cumplir requisitos universitarios.

3. Compartir experiencias con investigadores del mundo,
nutren y permiten la evolucion de los candidatos a estudios de
postgrado. Para este trabajo se contd con la ayuda de expertos
en el tema, y sin ella hubiese sido imposible concluir esta
investigacion.

4. No existe formacion en investigacion a nivel de maestria y
doctorado, sino existe un tutor o guia con la capacidad, el
talento y la dedicacién que un proyecto de tal importancia
requiere.

5. Los prototipos software son una herramienta funcional e
importante a la hora de hacer validaciones de modelos o
modelados realizados en UML.

6. Es importante acotar bien los problemas y los marcos de
referencia. Inicialmente éste trabajo de investigaciéon tuvo
dimensiones desproporcionadas, sin embargo, con la
orientacion del director, y con la colaboracion de expertos en la
tematica, se decididé utilizar modelos, herramientas y
arquitecturas de referencia, probadas y validadas para la
realizacion del modelado.
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