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Resumen

El grupo Gnosis Unificada en ingenieria del aprendizaje GUIA - CIDLIS, desde sus
inicios ha planteado soluciones informaticas que apoyen el mejoramiento de los
procesos educativos.

Es asi como nacen SHEILA, SHABOO, SARAI, proyectos de investigacion que
basados en los elementos de la arquitectura LTSA que brindan soporte en
subprocesos del proceso educativo como la entrega de contenidos, Ila
administraciéon y recuperacion de objetos de aprendizaje, el direccionamiento de
caracteristicas de los estudiantes, entre otros.

El propésito de este documento es presentar el trabajo realizado hasta el
momento en el grupo GUIA — CIDLIS, destacando su conformidad con estandares
internacionales como LTSA y ademas brindar una perspectiva de los trabajos que
se adelantaran en un futuro préximo.
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1. INTRODUCCION

Learning Technology Systems rquitectura
(LTSA), es una arquitectura de alto nivel para
sistemas de aprendizaje y entrenamiento
soportados en tecnologia, que brinda un analisis
detallado de cada uno de los componentes
generales de estos sistemas.

LTSA cubre un amplio rango de sistemas que
van desde los tutores hasta los sistemas
inteligentes, siendo su propdsito facilitar la
comprension de la mayoria de los sistemas
existentes y los que han de venir.

Es el resultado del trabajo de expertos de la
IEEE por definir un estandar que facilite la
comunicacién entre sistemas, brindando a los
actores vinculados con la problematica
educativa un marco conceptual sobre el cual
dialogar y encontrar soluciones.

INFOR
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1.1. La Arquitectura

LTSA consta de cinco capas:

1.

Capa de interacciones del ambiente y el
aprendiz, que se ocupa de como la
interaccion del aprendiz con el ambiente le
permite gestionar el conocimiento y la
informacion.

Capa de aspectos de disefio relacionados
con el aprendiz, que estudia como el
aprendiz (preferencias, conocimiento, etc),
influye en el disefio de los sistemas.
Capa de componentes del
caracteriza una arquitectura
componentes de sistemas.

Capa de prioridades y perspectivas de la
implementacion, describe casos particulares
de componentes del sistema.

Capa de interoperatividad y componentes
operacionales, describe las interfases que

sistema,
de

permiten la comunicacion entre
LTSA también podria ser usado para analizar componentes de la arquitectura.
ambientes de aprendizaje en los cuales no

estuviera vinculada la tecnologia informatica.
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Figura 1 Capas de LTSA

de este documento limitar el detalle s6lo a la
capa 3 en la cual se describen los componentes
de la arquitectura, ya que sera partir de ella que

Aunque seria muy provechoso realizar un
andlisis detallado de cada una de las
capas que conforman LTSA, es pertinencia
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se vincularan los desarrollos realizados por
el grupo GUIA — CIDLIS.

1.2. Componentes de LTSA

LTSA utiliza la notacion de Yourdon[19] para
definir los componentes de la arquitectura, estos
se muestran en la figura 2.
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Figura 2 Componentes de LTSA

Los O6valos representan los procesos: Entidad
aprendiz, Presentacion, Evaluacién, Guia; los
rectangulos los repositorios de datos: Registros
del aprendiz y Recursos de aprendizaje; por
ultimo, las flechas representan flujos de
informacion: observaciones del
comportamiento, informes de valoracion del
aprendiz, informacién sobre las preferencias y
rendimiento, consultas, informacién clasificada,
localizador, contenido de aprendizaje,
multimedia, contexto de interaccion Yy
preferencias de aprendizaje.

1.3. Interaccion de los
Componentes de LTSA

En el proceso de ensefianza aprendizaje, las
preferencias de aprendizaje son negociadas por
la entidad aprendiz y la entidad Guia. Aprendiz
puede ser un unico individuo, o un grupo que
puede interaccionar o no, en espacio y tiempos
iguales o diferentes.

El comportamiento del aprendiz es observado y
evaluado por la entidad Evaluacion,
considerando el contexto de interaccion del
aprendiz con la multimedia, es decir, teniendo
en cuenta el material de estudio que se le ha
presentado.

La evaluacion genera valoraciones y / o
informaciéon sobre el rendimiento del aprendiz,
la cual es guardada en el Registro de Aprendiz

(Base de datos histérica del aprendiz). Este tipo
de informacién y otros tipos de informacion
como preferencias u objetivos es revisada por el
Guia, el cual ademéas explora los recursos de

aprendizaje  mediante la consulta vy

clasificacion de los mismos con el fin de definir
un plan de acciéon a seguir con el aprendiz a

partir de los recursos disponibles.
El plan de accion definido por el

extrae del de

aprendizaje el

repositorio recursos

presenta al
medios.

2. DESARROLLOS GUIA — CIDLIS

Y LA ARQUITECTURA LTSA

Gnosis Unificada en Ingenieria del aprendizaje
GUIA es un grupo de investigacion adscrito al
Innovacién y Desarrollo Linea de
Investigacion en Ingenieria del software CIDLIS,

Centro de

perteneciente a la Universidad Industrial

Santander UIS.

El grupo GUIA nace como una propuesta
soluciones

CIDLIS, encaminada a plantear

informaticas que contribuyan con

mejoramiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje en las diferentes areas del saber, a

través del desarrollo de proyectos

Guia es
direccionado al proceso de presentacién, el cual

contenido de aprendizaje a
mostrar al aprendiz, de acuerdo al plan y los
aprendiz a través de mudltiples





investigacion soportados en fundamentaciones
tedricas fuertes en el ambito internacional y en
el uso de estdndares internacionalmente
aceptados que garanticen facilidad en la
transferencia de los conocimientos aplicados y
generados.

Resulta LTSA, dentro de este contexto, la

arquitectura estandar a utilizar, mas adecuada,

para el desarrollo de sistemas tecnolégicos de

apoyo al aprendizaje, por las siguientes

razones:

1. Es un estandar utilizado internacionalmente.

2. Facilita la comprension de los procesos
educativos.

3. Brinda un andlisis detallado de cada uno de
los componentes de un sistema educativo.

Partiendo de la definicibn de LTSA como la

arquitectura a utilizar, se planted el desarrollo

de los siguientes trabajos de investigacion

iniciales:

* Modelo de ciclo de vida para el desarrollo de
sistemas hipermedia educativos.

= Desarrollo de wun sistema hipermedia
adaptativo.
= Desarrollo de una herramienta de

administracién y recuperacion de recursos
de aprendizaje.
En las siguientes secciones se describira cada
uno de estos proyectos de investigacion,
destacando su relacion con la arquitectura
LTSA.

oy
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3. MCV-SHE MODELO DE CICLO
DE VIDA PARA SISTEMAS
HIPERMEDIA EDUCATIVOS.

El propésito de esta investigacion fue propender
por el mejoramiento continuo del proceso de
desarrollo de sistemas Hipermedia educativa a
través de la interpretacion, adaptacion y
aplicacion del estandar 1SO SPICE (“Software
Process Improvement and Capability
Determination”)[4]

El modelo que se describe considera todas las
fases[9] del proceso de desarrollo de software y
su ciclo de vida esta orientado por el enfoque de
prototipado, e incremental, enriquecido con
técnicas rigurosas de construccion de software
soportadas en UML(Unified Model Language)[7]
y sus extensiones. El modelo se apoya en la
teoria pedagodgicas constructivistas de la
flexibilidad cognitiva de Spiro[16] y Feltovich[5]
y las ventajas del hipertexto e hipermedia en
educacion

Dentro de la arquitectura LTSA, el MCV-
SHE[17], se vincula como una herramienta que
facilita el proceso de creaciéon de herramientas
de entrega de contenido hipermedia, a través
de la definicién de un proceso sistemético, cuya
perspectiva se orienta al estudiante como ente
importante en el proceso educativo.
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Figura 3 MCV-SHE y LTSA

La utilizacion de LTSA para el desarrollo de
MCV-SHE potenci6 la investigacidén acerca de la
multimedia como herramienta de apoyo en los
procesos de ensefianza aprendizaje,

especialmente util en el direccionamiento de las
preferencias de aprendizaje de los aprendices.
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4. SHABOO

El “Sistema Hipermedia Adaptativo Educativo
para la ensefianza de los conceptos Basicos de
la  programaciéon Orientada a  Objetos”
(SHABOO) aplica y ajusta la presentacion del

contenido multimedia conforme al estilo de
aprendizaje de un aprendiz, y el nivel de
conocimiento alcanzado por un usuario

particular, para que éste realice una proceso de
recorrido (navegacion) de acuerdo a sus
caracteristicas personales a través de la
hipermedia [10].

La orientacion de los estilos de aprendizaje a
través de la técnica de “Presentacion Multimedia
Adaptativa” permite evaluar la incidencia del
direccionamiento de los estilos de aprendizaje
en el desempefio académico de los estudiantes
[2,3,6,8,13,14,15]. SHABOO focaliza su funcion
en las preferencias que poseen los diferentes
estudiantes con sus propios estilos de
aprendizaje ante cierto tipo de instruccién y por
ciertos tipos de material multimedia.

La perspectiva de SHABOO como instrumento
de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje
cognitivo de un estudiante se apoya en las
técnicas de anotacion y ocultamiento adaptativo
de enlaces cuyo objetivo es reducir el
“hiperespacio” de informacion disponible para
que un aprendiz se ubique y logre contexto
rdpida y facilmente. Esta accion se logra con el
motor de navegacion de SHABOO, que
presentan al estudiante los enlaces (“links™) a

Multimedi

“Contexto de Interaccioén T

los contenidos que pretende y puede estudiar
de acuerdo al nivel de conocimiento en que se
encuentre.

En la figura 4 se han anotado de azul y rojo los
elementos de la arquitectura LTSA son
direccionados a través de Shaboo.

Apartir de la descripcidon anterior del sistema, se
puede observar que Shaboo automatiza el
proceso de entrega de contenido multimedia al
aprendiz. Esto lo hace a través de una
herramienta de exploracion de recursos de
aprendizaje en el sistema.

La negociacion sobre los estilos de aprendizaje
de la entidad aprendiz la realiza por la
aplicacion del test de estilos de aprendizaje de
Richard Felder [1]. Los resultados de este test
le permiten al sistema definir el estilo preferido
de aprendizaje de cada aprendiz e inferir el
orden en el cual seran presentados los recursos
de aprendizaje.

Para finalizar, a través de un mecanismo de
evaluacion presente en el sistema, cuya base
conceptual es la taxonomia de los objetivos
educativos de Benjamin Bloom [6]., Shaboo
valora el nivel de conocimiento de los
aprendices y almacena esta informacién en un
repositorio. Esta informacién le permitira al
sistema definir el material a mostrar al aprendiz
en la proxima interaccion
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Figura 4 SHABOO en LTSA

La utilizacion de LTSA para el desarrollo de
Shaboo soportdé la definicion de los elementos
necesarios para desarrollar un sistema de

entrega de contenidos y la interacciéon de los
mismos; Potencid la investigacion acerca de los
sistemas hipermedia y jalond la implementacion





de una herramienta para la valoracion de los
aprendizajes de los aprendices, como requisito
necesario, que permite llevar a cabo un
seguimiento del rendimiento del aprendiz.

Por otra parte las sugerencias de LTSA sobre la
importancia de considerar los estilos de
aprendizaje de los aprendices permitié
establecer un mecanismo de valoracién de esas
preferencias (Teoria de estilos de aprendizaje de
Richard Felder).

5. SARAI — SISTEMA DE
ADMINISTRACION Y
RECUPERACION DE
RECURSOS DE APRENDIZAJE

SARAI es un sistema software que permite la
gestion del material educativo digital que da
soporte extraclase en el desarrollo de uno o
varios cursos. El nlcleo del sistema esta
constituido por un componente de recuperacion
de informacién para objetos de aprendizaje,
soportado en el modelo vectorial normalizado.
Implementa un esquema de navegacion guiada
por estructura, un componente de

gy

Multimedia
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documentacién y valoraciéon de recursos de
aprendizaje, y un componente de
interoperabilidad con otros sistemas utilizando
estandares tecnoldgicos de aprendizaje
establecidos por IMS[18]. El desarrollo del
sistema se baso en la arquitectura de tres capas
y se aprovecharon recursos informaticos de
desarrollo software para Internet,
independientes de la plataforma como JSP,
JavaBeans, Servlets, Java, JavaScripts, XML;
entre otros. El proyecto constituye un primer
paso en la construccion de una biblioteca digital
de recursos de aprendizaje de soporte
extractase [11].

Como se aprecia en la figura 5, se ha resaltado
el componente de Recursos de Aprendizaje
perteneciente a LTSA, debido a que es el
componente en que se centr6 el proyecto
SARAI, y tiene como objetivo la organizacion y
busqueda automatizada de informacién en los
repositorios de contenidos o recursos de
aprendizaje, mediante la utilizacion de un
sistema de recuperacion de informacién que
organiza y permite el acceso a la informacion.

Comportamiento

g
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Figura 5 SARAI en LTSA

La utilizacién de LTSA para el desarrollo de
SARAI permitié visualizar de forma general los
requerimientos de un sistema de recuperacion
de informacion y su relaciéon con los actores del
proceso educativo.

6. CONCLUSIONES

El desarrollo de los proyectos de investigacion
presentados anteriormente, le permite a los

miembros del grupo GUIA — CIDLIS plantear las

siguientes conclusiones:

= LTSA plantea una arquitectura para
sistemas tecnoldgicos de aprendizaje, que
recoge los elementos mas importantes a
considerar dentro de un proceso de
ensefianza aprendizaje.

= LTSA, brinda una visién acertada acerca de
los componentes que deberian considerar
las herramientas informaticas creadas para
soportar los procesos educativos.

= LTSA permite entender informaticos que
soportan los procesos educativos.
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Los desarrollo realizados por el Grupo GUIA
— CIDLIS, se encuentran enmarcados dentro
de la arquitectura LTSA, lo que permite a
largo plazo la escalabilidad en el proceso de
desarrollo.

LTSA podria ser ampliada por la adicion de
los procesos de autoria curricular.

7. TRABAJOS FUTUROS

El desarrollo de los proyectos de investigacion
presentados anteriormente, permite a los
miembros del grupo GUIA — CIDLIS plantear los
siguientes trabajos de investigacion:

Generacion de Herramientas de seguimiento
a los estudiantes

Generacion de Herramientas de evaluacion
adaptativa.

Generacion de librerias digitales.

Todos estos seran proyectos parciales, que
contribuiran con el desarrollo de ambientes de
aprendizaje virtuales conformes con los
elementos planteados por la arquitectura LTSA

8.
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