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PERSPECTIVA DEL USO       
DE ESTÁNDARES PARA 


TECNOLOGÍAS DE 
APRENDIZAJE EN LA UIS 


Resumen 
 
El grupo Gnosis Unificada en ingeniería del aprendizaje GUÍA - CIDLIS, desde sus 
inicios ha planteado soluciones informáticas que apoyen el mejoramiento de los 
procesos educativos.  
Es así como nacen SHEILA, SHABOO, SARAI, proyectos de investigación que 
basados en los elementos de la arquitectura LTSA que brindan soporte en 
subprocesos del proceso educativo como la entrega de contenidos, la 
administración y recuperación de objetos de aprendizaje, el direccionamiento de 
características de los estudiantes, entre otros. 
El propósito de este documento es presentar el trabajo realizado hasta el 
momento en el grupo GUIA – CIDLIS, destacando su conformidad con estándares 
internacionales como LTSA y además brindar una perspectiva de los trabajos que 
se adelantaran en un futuro próximo. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Learning Technology Systems �rquitectura 
(LTSA), es una arquitectura de alto nivel para 
sistemas de aprendizaje y entrenamiento 
soportados en tecnología, que brinda un análisis 
detallado de cada uno de los componentes 
generales de estos sistemas. 
LTSA cubre un amplio rango de sistemas que 
van desde los tutores hasta los sistemas 
inteligentes, siendo su propósito facilitar la 
comprensión de la mayoría de los sistemas 
existentes y los que han de venir.  
 
Es el resultado del trabajo de expertos de la 
IEEE por definir un estándar que facilite la 
comunicación entre sistemas, brindando a los 
actores vinculados con la problemática 
educativa un marco conceptual sobre el cual 
dialogar y encontrar soluciones. 
 
LTSA también podría ser usado para analizar 
ambientes de aprendizaje en los cuales no 
estuviera vinculada la tecnología informática. 


1.1. La Arquitectura 
 
LTSA consta de cinco capas: 
1. Capa de interacciones del ambiente y el 


aprendiz, que se ocupa de cómo la 
interacción del aprendiz con el ambiente le 
permite gestionar el conocimiento y la 
información. 


2. Capa de aspectos de diseño relacionados 
con el aprendiz, que estudia como el 
aprendiz (preferencias, conocimiento, etc), 
influye en el diseño de los sistemas. 


3. Capa de componentes del sistema, 
caracteriza una arquitectura de 
componentes de sistemas. 


4. Capa de prioridades y perspectivas de la 
implementación, describe casos particulares 
de componentes del sistema. 


5. Capa de interoperatividad y componentes 
operacionales, describe las interfases que 
permiten la comunicación entre 
componentes de la arquitectura. 


 
 
 
 
 


 
Figura 1  Capas de LTSA 


 
 
 
Aunque sería muy provechoso realizar un 
análisis detallado de cada una de las 
capas que conforman LTSA, es pertinencia 


de este documento limitar el detalle sólo a la 
capa 3 en la cual se describen los componentes 
de la arquitectura, ya que será partir de ella que 
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se vincularán los desarrollos realizados por 
el grupo GUIA – CIDLIS. 
 
 
 
 


1.2. Componentes de LTSA 
 
LTSA utiliza la notación de Yourdon[19] para 
definir los componentes de la arquitectura, estos 
se muestran en la figura 2. 
 


 


 
 


Figura 2  Componentes de LTSA 
 
 


Los óvalos representan los procesos: Entidad 
aprendiz, Presentación, Evaluación, Guia; los 
rectángulos los repositorios de datos: Registros 
del aprendiz y Recursos de aprendizaje; por 
ultimo, las flechas representan flujos de 
información: observaciones del 
comportamiento, informes de valoración del 
aprendiz, información sobre las preferencias y 
rendimiento, consultas, información clasificada, 
localizador, contenido de aprendizaje, 
multimedia, contexto de interacción y 
preferencias de aprendizaje. 
 
 


1.3. Interacción de los  
       Componentes de LTSA 
 
En el proceso de enseñanza aprendizaje, las 
preferencias de aprendizaje son negociadas por 
la entidad aprendiz y la entidad Guia. Aprendiz 
puede ser un único individuo, o un grupo que 
puede interaccionar o no, en espacio y tiempos 
iguales o diferentes. 
 
El comportamiento del aprendiz es observado y 
evaluado por la entidad Evaluación, 
considerando el contexto de interacción del 
aprendiz con la multimedia, es decir, teniendo 
en cuenta el material de estudio que se le ha 
presentado.  
 
La evaluación genera valoraciones y / o 
información sobre el rendimiento del aprendiz, 
la cual es guardada en el Registro de Aprendiz 


(Base de  datos histórica del aprendiz). Este tipo 
de información y otros tipos de información 
como preferencias u objetivos es revisada por el 
Guía, el cual además explora los recursos de 
aprendizaje mediante la consulta y la 
clasificación de los mismos con el fin de definir 
un plan de acción a seguir con el aprendiz a 
partir de los recursos disponibles. 
 
El plan de acción definido por el Guía es 
direccionado al proceso de presentación, el cual 
extrae del repositorio de recursos de 
aprendizaje el contenido de aprendizaje a 
mostrar al aprendiz, de acuerdo al plan y los 
presenta al aprendiz a través de múltiples 
medios. 
 
 


2. DESARROLLOS GUIA – CIDLIS 
    Y LA ARQUITECTURA LTSA 
 
Gnosis Unificada en Ingeniería del aprendizaje 
GUIA es un grupo de investigación adscrito al 
Centro de Innovación y Desarrollo Línea de 
Investigación en Ingeniería del software CIDLIS, 
perteneciente a la Universidad Industrial de 
Santander UIS. 
 
El grupo GUIA nace como una propuesta 
CIDLIS, encaminada a plantear soluciones 
informáticas que contribuyan con el 
mejoramiento de los procesos de enseñanza 
aprendizaje en las diferentes áreas del saber, a 
través del desarrollo de proyectos de 
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investigación soportados en fundamentaciones 
teóricas fuertes en el ámbito internacional y en 
el uso de estándares internacionalmente 
aceptados que garanticen facilidad en la 
transferencia de los conocimientos aplicados y 
generados. 
 
Resulta LTSA, dentro de este contexto, la 
arquitectura estándar a utilizar, más adecuada, 
para el desarrollo de sistemas tecnológicos de 
apoyo al aprendizaje, por las siguientes 
razones: 
1. Es un estándar utilizado internacionalmente.  
2. Facilita la comprensión de los procesos 


educativos. 
3. Brinda un análisis detallado de cada uno de 


los componentes de un sistema educativo. 
 
Partiendo de la definición de LTSA como la 
arquitectura a utilizar, se planteó el desarrollo 
de los siguientes trabajos de investigación 
iniciales: 
 Modelo de ciclo de vida para el desarrollo de  


sistemas hipermedia educativos. 
 Desarrollo de un sistema hipermedia 


adaptativo. 
 Desarrollo de una herramienta de 


administración y recuperación de recursos 
de aprendizaje. 


En las siguientes secciones se describirá cada 
uno de estos proyectos de investigación, 
destacando su relación con la arquitectura 
LTSA. 
 


3. MCV-SHE MODELO DE CICLO 
    DE VIDA PARA SISTEMAS 
    HIPERMEDIA EDUCATIVOS. 
 
El propósito de esta investigación fue propender 
por el mejoramiento continuo del proceso de 
desarrollo de sistemas Hipermedia educativa a 
través de la interpretación, adaptación y 
aplicación del estándar ISO SPICE (“Software 
Process Improvement and Capability 
Determination”)[4]  
 
El modelo que se describe considera todas las 
fases[9] del proceso de desarrollo de software y 
su ciclo de vida está orientado por el enfoque de 
prototipado,  e incremental, enriquecido con 
técnicas rigurosas de construcción de software 
soportadas en UML(Unified Model Language)[7] 
y sus extensiones. El modelo se apoya en la 
teoría pedagógicas constructivistas de la 
flexibilidad cognitiva de Spiro[16] y Feltovich[5] 
y las ventajas del hipertexto e hipermedia en 
educación   
 
Dentro de la arquitectura LTSA, el MCV-
SHE[17], se vincula como una herramienta que 
facilita el proceso de creación de herramientas 
de entrega de contenido hipermedia, a través 
de la definición de un proceso sistemático, cuya 
perspectiva se orienta al estudiante como ente  
importante en el proceso educativo. 
 


 
 
 


 
Figura 3  MCV-SHE y LTSA 


 
 
 
La utilización de LTSA para el desarrollo de 
MCV-SHE potenció la investigación acerca de la 
multimedia como herramienta de apoyo en los 
procesos de enseñanza aprendizaje, 


especialmente útil en el direccionamiento de las 
preferencias de aprendizaje de los aprendices. 
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4. SHABOO 
 
El “Sistema Hipermedia Adaptativo Educativo 
para la enseñanza de los conceptos Básicos de 
la programación Orientada a Objetos” 
(SHABOO) aplica y ajusta la presentación del 
contenido multimedia conforme al estilo de 
aprendizaje de un aprendiz, y el nivel de 
conocimiento alcanzado por un usuario 
particular, para que éste realice una proceso de 
recorrido (navegación) de acuerdo a sus 
características personales a través de la 
hipermedia [10]. 
 
La orientación de los estilos de aprendizaje a 
través de la técnica de “Presentación Multimedia 
Adaptativa” permite evaluar la incidencia del 
direccionamiento de los estilos de aprendizaje 
en el desempeño académico de los estudiantes 
[2,3,6,8,13,14,15]. SHABOO focaliza su función 
en las preferencias que poseen los diferentes 
estudiantes con sus propios estilos de 
aprendizaje ante cierto tipo de instrucción y por 
ciertos tipos de material multimedia.  
 
La perspectiva de SHABOO como instrumento 
de apoyo al proceso de enseñanza – aprendizaje 
cognitivo de un estudiante se apoya en las 
técnicas de anotación y ocultamiento adaptativo 
de enlaces cuyo objetivo es reducir el 
“hiperespacio” de información disponible para 
que un aprendiz se ubique y logre contexto 
rápida y fácilmente. Esta acción se logra con el 
motor de navegación de SHABOO, que 
presentan al estudiante los enlaces (“links”) a 


los contenidos que pretende y puede estudiar 
de acuerdo al nivel de conocimiento en que se 
encuentre.  
 
En la figura 4 se han anotado de azul y rojo los 
elementos de la arquitectura LTSA son 
direccionados a través de Shaboo. 
 
Apartir de la descripción anterior del sistema, se 
puede observar que Shaboo automatiza el 
proceso de entrega de contenido multimedia al 
aprendiz. Esto lo hace a través de una 
herramienta de exploración de recursos de 
aprendizaje en el sistema. 
 
La negociación sobre los estilos de aprendizaje 
de la entidad aprendiz la realiza por la 
aplicación del test de estilos de aprendizaje de 
Richard Felder [1]. Los resultados de este test 
le permiten al sistema definir el estilo preferido 
de aprendizaje de cada aprendiz e inferir el 
orden en el cual serán presentados los recursos 
de aprendizaje. 
 
Para finalizar, a través de un mecanismo de 
evaluación presente en el sistema, cuya base 
conceptual es la taxonomía de los objetivos 
educativos de Benjamín Bloom [6]., Shaboo 
valora el nivel de conocimiento de los 
aprendices y almacena esta información en un 
repositorio. Esta información le permitirá al 
sistema definir el material a mostrar al aprendiz 
en la próxima interacción 
 
 


 
 
 


 
Figura 4  SHABOO en LTSA 


 
 
 


La utilización de LTSA para el desarrollo de 
Shaboo soportó la definición de los elementos 
necesarios para desarrollar un sistema de 


entrega de contenidos y la interacción de los 
mismos; Potenció la investigación acerca de los 
sistemas hipermedia y jalonó la implementación 
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de una herramienta para la valoración de los 
aprendizajes de los aprendices, como requisito 
necesario, que permite llevar a cabo un 
seguimiento del rendimiento del aprendiz. 
 
Por otra parte las sugerencias de LTSA sobre la 
importancia de considerar los estilos de 
aprendizaje de los aprendices permitió 
establecer un mecanismo de valoración de esas 
preferencias (Teoría de estilos de aprendizaje de 
Richard Felder). 
 
 


5. SARAI – SISTEMA DE 
    ADMINISTRACIÓN Y 
    RECUPERACIÓN DE 
    RECURSOS DE APRENDIZAJE 
 
SARAI es un sistema software que permite la 
gestión del material educativo digital que da 
soporte extraclase en el desarrollo de uno o 
varios cursos.  El núcleo del sistema está 
constituido por un componente de recuperación 
de información para objetos de aprendizaje, 
soportado en el modelo vectorial normalizado. 
Implementa un esquema de navegación guiada 
por estructura, un componente de 


documentación y valoración de recursos de 
aprendizaje, y un componente de 
interoperabilidad con otros sistemas utilizando 
estándares tecnológicos de aprendizaje 
establecidos por IMS[18]. El desarrollo del 
sistema se basó en la arquitectura de tres capas 
y se aprovecharon recursos informáticos de 
desarrollo software para Internet, 
independientes de la plataforma como JSP, 
JavaBeans, Servlets, Java, JavaScripts, XML; 
entre otros. El proyecto constituye un primer 
paso en la construcción de una biblioteca digital 
de recursos de aprendizaje de soporte 
extractase [11]. 
 
Como se aprecia en la figura 5, se ha resaltado 
el componente de Recursos de Aprendizaje 
perteneciente a LTSA, debido a que es el 
componente en que se centró el proyecto 
SARAI, y tiene como objetivo la organización y 
búsqueda automatizada de información en los 
repositorios de contenidos o recursos de 
aprendizaje, mediante la utilización de un 
sistema de recuperación de información que 
organiza y permite el acceso a la información. 
 
 
 


 


 
Figura 5  SARAI en LTSA 


 
 
La utilización de LTSA para el desarrollo de 
SARAI permitió visualizar de forma general los 
requerimientos de un sistema de recuperación 
de información y su relación con los actores del 
proceso educativo.  
 
 
 
 


6. CONCLUSIONES 
El desarrollo de los proyectos de investigación 
presentados anteriormente, le permite a los 


miembros del grupo GUIA – CIDLIS plantear las 
siguientes conclusiones: 
 LTSA plantea una arquitectura para 


sistemas tecnológicos de aprendizaje, que 
recoge los elementos más importantes a 
considerar dentro de un proceso de 
enseñanza aprendizaje. 


 LTSA, brinda una visión acertada acerca de 
los componentes que deberían considerar 
las herramientas informáticas creadas para 
soportar los procesos educativos. 


 LTSA permite entender informáticos que 
soportan los procesos educativos. 
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 Los desarrollo realizados por el Grupo GUIA 
– CIDLIS, se encuentran enmarcados dentro 
de la arquitectura LTSA, lo que permite a 
largo plazo la escalabilidad en el proceso de 
desarrollo. 


 LTSA podría ser ampliada por la adición de 
los procesos de autoría curricular. 


 
 
 


7. TRABAJOS FUTUROS 
 
El desarrollo de los proyectos de investigación 
presentados anteriormente, permite a los 
miembros del grupo GUIA – CIDLIS plantear los 
siguientes trabajos de investigación: 
 Generación de Herramientas de seguimiento 


a los estudiantes 
 Generación de Herramientas de evaluación 


adaptativa. 
 Generación de librerías digitales. 


 
Todos estos serán proyectos parciales, que 
contribuirán con el desarrollo de ambientes de 
aprendizaje virtuales conformes con los 
elementos planteados por la arquitectura LTSA  
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