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Resumen 
 
Como resultado de un trabajo de diagnosis de necesidades emerge  la posibilidad 
de desarrollar un espacio virtual que incluya material didáctico-pedagógico como 
soporte de una asignatura en el ámbito universitario: Mentoring. Supone una 
ayuda importante para que los alumnos  organicen de manera autónoma su 
estudio, avancen en los contenidos recorriendo sus propios caminos mediante un 
proceso individual de construcción y elaboración del conocimiento. Pudiendo 
además, consultar el plan docente, las normativas de cátedra, orientaciones 
didácticas, clases dictadas, actividades de nivelación y trabajos complementarios 
propuestos por el mentor. Mentoring propicia la comunicación (sincrónica y 
asincrónica) entre mentores y estudiantes potenciando tareas cooperativas en la 
realización de proyectos y en la resolución de prácticas diseñadas para grupos 
heterogéneos de estudiantes, respecto del dominio de sus competencias. En este 
contexto, el mentor se desempeña como organizador y facilitador de los ajustes 
pedagógicos derivados de la individualización del proceso interactivo. Una 
interacción estrictamente docente que busca su desarrollo en la orientación 
personal del estudiante y su relación con el sistema de enseñanza y los objetivos 
de la institución a la que pertenece. De este modo “mentoring” surge  desde la 
visión innovadora de una cátedra para plasmarse integralmente en un Proyecto 
de orden Institucional. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
El conocimiento, elemento sustancial y garante 
del ejercicio de la democracia, aparece como el 
principal factor de desarrollo de una sociedad 
que expresa altos requerimientos científicos y 
tecnológicos, que pone el acento en la calidad y 
equidad educativa. Atañe al sistema educativo, 
en general y a las instituciones, en particular el 
compromiso de asegurar el acceso al mismo. En 
este contexto, la innovación tecnológica en el 
ámbito educativo representa una renovación de 
los fines y métodos tanto de las formas 
organizativas como de los procesos de 
enseñanza, permitiendo la construcción de 
modelos didácticos más genuinos y eficaces. El 
diseño de “espacios virtuales” de formación en 
la educación superior, refleja un modelo 
centrado en las necesidades del alumno. Donde 
los actores de la comunicación pasan de sujetos 
pasivos a activos usuarios de soportes 
telemáticos, algunos, diseñados “a medida” 
como es el caso del proyecto “Mentoring”. 
 
 


2. ¿QUÉ ES MENTORING? 
 
Los orígenes del Mentoring se hallan en la 
mitología griega. Odiseo le encarga al sabio 
griego Mentor que durante su ausencia, cuide a 
su hijo Telémaco y se ocupe de su educación. 
De ahí que el término “Mentor” comience a 
aplicarse a toda aquella persona instruida que 
se ocupa, como maestro responsable y 
consejero, de un joven con menor experiencia 
para que desarrolle competencias específicas. 
Se trata de un proceso en que el mentor apoya 
la carrera y el desarrollo del estudiante en una 
relación de importante valor pedagógico en la 
que tienen lugar el aprendizaje de nuevos 
aspectos educativos. Su puesta en práctica, 
expande la noción de educación y facilita el 
desarrollo de nuevas habilidades cognitivas 
impulsando el potencial individual al tiempo que 
ofrece múltiples perspectivas de desempeño 
académico posibilitando una visión más amplia 
de los procesos de aprendizaje. 
 
Mentoring es bastante más que poner a 
disposición del alumno recursos para el 
aprendizaje, es ante todo, una tutorización 
constante del proceso mismo, una disposición 
de ayudas pedagógicas para el aprendizaje 
permanentemente ajustables por parte de los 
mentores. 
 
 
 
 


3. ¿CÓMO SURGE NUESTRA 
     PROPUESTA? 
Como resultado de un trabajo de diagnóstico de 
necesidades emerge la posibilidad de desarrollar 
un espacio virtual que incluya material 
didáctico-pedagógico como soporte de una 
asignatura curricular en el ámbito universitario: 
Mentoring. 
 
El proyecto consistió en desarrollar una 
experiencia “mixta” de aprendizaje en un 
escenario virtual entendido como un proceso 
individual de construcción y elaboración del 
conocimiento [1] en el que cada sujeto parte de 
un punto distinto (sus conocimientos previos) y 
al mismo tiempo,  tiene un ritmo y una 
disposición distintas al aprendizaje [2] La 
propuesta ha resultado altamente motivadora, 
si tenemos en cuenta que su ámbito 
curricularmente establecido es áulico; sus 
competencias lingüísticas heterogéneas; y que,  
la estructura de cátedra responde a  un 
cronograma de actividades preestablecido. Así, 
a diferencia de otros procesos de enseñanza en 
que toda interacción se da en una coincidencia 
espacio-temporal, hemos partido del 
convencimiento de que esa coincidencia podía 
complementarse.  
 
Las nuevas tecnologías colaboran decididamente 
a que los materiales didácticos sean más ricos 
en las posibilidades de diferir las ayudas 
pedagógicas y, por supuesto, de diversificarlas 
en forma individualizada [3] Precisamente es en 
este contexto, que la función docente se plantea 
como organizadora de las ayudas pedagógicas y 
faciltadora de elementos recursivos 
caracterizados por la flexibilidad y accesibilidad 
derivadas de la individualización del proceso. 
[4]  
 
Una de las variables que ha jugado un rol 
importante en nuestro proyecto ha sido la 
interacción, ya sea con otros estudiantes o con 
los profesores, pues se revela como uno de los 
mecanismos más importantes para garantizar el 
mantenimiento de una disposición favorable y 
de la persistencia. Por eso tan importante es 
que las tecnologías posibiliten esta interacción 
no sólo didáctico sino personal, como que 
existan mecanismos, lugares y oportunidades 
para el encuentro personal. [5] 
 
Con el objetivo de beneficiar a los alumnos 
cursantes de N1 Inglés Transversal, y a su vez, 
optimizar el tiempo docente, surge nuestra 
inquietud por disponer de un espacio virtual que 
favoreciera la comunicación y el intercambio 
entre estudiantes y docentes acercándoles 
información relativa a los contenidos de la 
asignatura y los procedimientos. 
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La heterogeneidad en función de competencias 
lingüísticas que caracteriza a los cursos de 
Inglés N1, la diversidad propia que presentan 
los alumnos al ingresar a primer año de la 
universidad, y las innegables dificultades que 
hoy en día enfrentan los jóvenes estudiantes, 
han sido las variables que determinaron el inicio 
de nuestro proyecto pedagógico. En este 
contexto, y bajo el entorno del correo 
electrónico: mentoring@unlm.edu.ar se 
comenzó a trabajar en un soporte virtual para la 
cátedra de Inglés Transversal N1 que más tarde 
se convertiría en un proyecto institucional. 
 
Nuestros recursos eran mínimos, la oficina de la 
directora de la dependencia universitaria a la 
cual pertenecemos; el recurso tecnológico: una 
única computadora compartida con directivos y 
otros docentes; el recurso humano: nuestra 
intención concluyente de suplir las necesidades 
de nuestros alumnos. 
 
Una interacción didáctica, que giró alrededor del 
ajuste de ayudas pedagógicas necesarias, junto 
a otra de tipo personal, (aula, pasillo, oficina) se 
dispuso a la orientación personal del estudiante 
y su relación con la asignatura. 
 
 


4. ¿CÓMO SE DESARROLLÓ UN 
    SOPORTE VIRTUAL A NIVEL 
    INSTITUCIONAL? 
 
En este punto, y ante el volumen de la 
respuesta positiva de los alumnos, los tiempos 
docentes limitados, y los múltiples y variados 
requerimientos que surgían por parte de ambos 
actores, nace la necesidad de contar con un 
soporte virtual más abarcador que organizara 
operativamente y mejorara la calidad y los 
alcances de nuestro proyecto original. Para 
beneficiar, de este modo a docentes y alumnos, 
debimos plantearnos nuevos objetivos que 
respondieran a las pautas institucionales de la 
Universidad Nacional de La Matanza – Buenos 
Aires - Argentina. La propuesta pedagógica de 
Mentoring es innovadora ya que busca 
enriquecer el permanente desarrollo académico 
de docentes y estudiantes proporcionando 
información en línea de material textual, 
gráfico, auditivo, audiovisual, entre otros, sobre 
la temática correspondiente a la asignatura 
Inglés N1- Transversal para facilitar el 
aprendizaje del idioma inglés como lengua 
extranjera. 


 
La motivación por el uso de las Nuevas 
tecnologías que sugiere el entorno virtual 
posibilita la comunicación e interacción al 
tiempo que contribuye a la realización de 
aprendizajes colaborativos en línea para lo que 
contamos con espacios virtuales propios de 
correo electrónico, foro y chat. 
 
Mentoring proporciona al alumno una variedad 
de sitios, actividades y recursos pedagógicos 
que posibilitan la toma de decisiones sobre su 
proceso de aprendizaje. Las tareas a desarrollar 
implican el acceso permanente a las normativas 
e información relativa a la asignatura; la 
consulta a fuentes complementarias relevantes,  
el acceso a clases ya dictadas (para evitar 
atrasarse en el aprendizaje de los contenidos a 
causa de inasistencias), la realización de 
actividades complementarias optativas y 
cooperativas con otros compañeros cursantes 
del mismo nivel de Inglés de la Universidad 
Nacional de La Matanza. De esta manera los 
estudiantes desarrollan habilidades 
metacognitivas y estrategias de aprendizaje que 
les permiten planificar, regular y evaluar su 
propio proceso de aprendizaje.  
 
Es sabido que el espacio virtual potencia la 
iniciativa y el autoaprendizaje, como mentoras 
hemos desarrollado estrategias de tutorización 
de las acciones de los estudiantes, orientando 
su actividad, prestando ayuda y suministrando 
refuerzos, proporcionando herramientas 
cognitivas para que los estudiantes controlen su 
propio proceso de aprendizaje. Asimismo, la 
participación activa por parte de ambos actores 
de la comunicación los convierte en activos 
usuarios de un soporte virtual flexible, de un 
medio que permite la solución de necesidades 
individuales y colectivas relacionadas con la 
asignatura 
 
A todo lo anterior se suma, un elemento 
imprescindible: la red telemática, un canal de 
comunicación que reúne no sólo tecnología sino 
también personas e instituciones, donde el 
elemento más significativo es el humano. Desde 
el momento en que decidimos compartir ideas y 
experiencias, cooperamos extensamente con el 
Gabinete de Diseño Web de la universidad en la 
diagramación y creación el espacio virtual que 
hoy se aloja en la misma red de la Universidad 
Nacional de La Matanza: mentoring.unlm.edu.ar 
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Figura 1  Pantalla Inicial 
 


5. ¿CÓMO SE DEFINIÓ 
    FINALMENTE EL SOPORTE 
    VIRTUAL? 
 
Después de superar la falta de tiempo para 
concretar reuniones de prediseño, propuesta, 


contramarchas, el proyecto de soporte virtual 
“Mentoring” se dividió en tres grandes áreas, a 
su vez sub-divididas en secciones o 
funcionalidades: 
 
 
 


 
PROYECTO DE SOPORTE VIRTUAL 


“MENTORING” 
Aula Virtual Interactividad Recursos online 


Cátedra 


Clases Dictadas 


Nivelación 


Actividades 
Complementarias 


Mentoring 


E-Mail 


Foro 


Chat 


Lista  de Discusión 


Pub Virtual 


Agenda 


Tablón de anuncios 


Bibliotecas 


Diccionarios 


Cursos 


Enlaces 


Artículos 


Complementarios 


Periódicos 


Buscadores 


Figura 2 Esquema del proyecto 


 


5.1. Aula Virtual (Virtual Classroom) 
CÁTEDRA: incluye información detallada sobre 
los objetivos, contenidos, metodología y 
evaluación de la asignatura.  
 


CLASES DICTADAS: (Class Reports) incorpora 
quincenalmente las especificaciones teórico-
prácticas de las clases dictadas cada semana. 
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NIVELACIÓN DE COMPETENCIAS 
LINGUÍSTICAS: (Remedial Work) consiste en 
el desarrollo de actividades complementarias de 
nivelación sugeridas para alumnos en 
desventaja. 
 
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS: 
(Assignments) implica la realización de 
actividades formativas colaborativas entre los 
alumnos Inglés N1- Transversal de la 
Universidad Nacional de La Matanza, así como la 
comunicación tanto formal como informal con 
alumnos de otras instituciones académicas en el 
marco de proyectos de investigación conjuntos. 
A la vez que propone la resolución individual de 
tareas complementarias para el desarrollo de las 
cuatro macro-habilidades lingüísticas. 
 
MENTORING: (tutorías telemáticas) para 
todos los alumnos de Inglés Transversal N1. A 
través del correo electrónico, los mentores 
contestan las dudas de los estudiantes y les 
asesoran en cualquier área relacionada con la 
asignatura para favorecer su desempeño en el 
proceso de aprendizaje.  
 


5.2. Interactividad (Interactivity)  
 
E-MAIL: (Correo Electrónico), constituye el 
sistema básico de comunicación en el proyecto 
de soporte virtual para el aprendizaje del idioma 
inglés N1- Transversal y, además del 
intercambio asincrónico de mensajes entre los 
alumnos y mentores participantes del proyecto, 
facilita otros servicios como las de listas de 
discusión y los grupos de noticias.  
 
FORO: (Forum) posibilita la realización de 
debates en línea entre los alumnos de la 
Universidad Nacional de La Matanza 
participantes del proyecto de mentoring, 
facilitando el intercambio de opiniones e ideas 
sobre temas relacionados con la asignatura, 
pautados y moderados por el mentor.  
 
CHAT: (Grupos de conversación IRC) permite 
la comunicación simultánea y en tiempo real 
entre los alumnos de Inglés Transversal N1 que 
se conectan a la conversación en un momento 
dado. Cada usuario ve en su pantalla la lista de 
las personas que están conectadas y los 
mensajes que van escribiendo.  
 
EVENTOS: o Agenda (Schedule) constituye un 
espacio manejado por el mentor del proyecto 
que tiene por finalidad la publicación de 
anuncios, notificaciones sobre actividades 
interactivas o complementarias, eventos 
culturales, etc.  
 


NOTICIAS: (Newsgroups) los alumnos 
acceden a notas publicadas por la cátedra que 
pueden imprimir o enviar a los demás 
compañeros que participan del proyecto. 
 
 


5.3. Recursos On-Line (On-Line 
       Resources) 
 
 
BIBLIOTECAS: Telebibliotecas (Electronic  
Libraries) permite acceder a los fondos  
bibliográficos de las bibliotecas convencionales, 
consultar reseñas de los libros y solicitar su 
reserva. En el caso de las bibliotecas 
electrónicas, se puede acceder inmediatamente 
a los documentos, que ya están informatizados.  
 
DICCIONARIOS: (On-line Dictionaries) facilita 
el acceso a diccionarios bilingües y monolingües 
en línea que agilizan el desarrollo de las tareas 
pedagógicas. 
 
CURSOS: (On-line Courses) presenta un 
listado actualizado de enlaces a cursos en línea 
de idioma inglés gratuitos que los alumnos de 
Inglés Transversal N1 tienen la opción de 
realizar. 
 
ENLACES: (links) facilita el acceso directo a 
recursos educativos: tales como software, 
vídeos, libros, catálogos temáticos de webs, 
FTP, news y listas de discusión, que presentan 
listas de direcciones que contienen información 
relacionada con la temática de la asignatura. Su 
actualización permanente por parte de los 
mentores es imprescindible para la óptima 
utilización de estos recursos. 
 
ARTÍCULOS COMPLEMENTARIOS: (Further 
Readings) artículos de reflexión y opinión 
complementarios que amplían los contenidos 
temáticos de la asignatura y desarrollan las 
habilidades de lectura y comprensión. 
 
PERIÓDICOS: O Prensa electrónica (News): 
permite que los alumnos accedan a 
informaciones de actualidad de la prensa diaria, 
revistas, TV, cine con el objeto de desarrollar 
las cuatro macro-habilidades lingüísticas. 
 
BUSCADORES: Los programas buscadores 
(Search Engines), incluyen índices temáticos y 
sistemas de búsqueda automática. Así, en el 
entorno del World Wide Web, los alumnos de 
inglés transversal N1 podrán encontrar 
información textual y multimedia sobre hechos, 
conceptos, procedimientos; el nombre del tópico 
que nos interesa y el "buscador" presentará una 
lista de páginas web que tratan sobre este tema 
concreto. 
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Figura 3 ¿Para qué se puede usar MENTORING? 


 


6. ALGUNAS REFLEXIONES 
    FINALES 
 
    El resultado final, un cúmulo de variables que 
van desde el diseño de instrucción comprendido 
por las estrategias didácticas utilizadas, el 
diseño de materiales que se aplica y los 
escenarios organizativos donde se desarrolla. 
Aspectos, todos ellos, que forman parte de un 
proyecto de investigación académico. 
 
En definitiva, un potencial tecnológico puesto a 
disposición de docentes innovadoras y un 
número importante de alumnos con inquietud 
de desarrollar sus capacidades al máximo en un 
contexto académico movilizador de aspectos 
culturales, científicos y organizativos que 
superan los límites del tiempo y el espacio. 
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