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Resumen 
 
En este artículo se presentan detalladamente diferentes estudios comparativos de 
plataformas de teleeducación para determinar cuáles son las principales 
características (generalidades, aspectos técnicos de la plataforma, aspectos 
relacionados con el proceso de enseñanza-aprendizaje, aspectos relacionados con 
la administración y gestión académica) que estos estudios consideran. Con los 
resultados obtenidos se propone un nuevo modelo de caracterización que englobe 
los aspectos más importantes de cada uno de ellos y que ayude a las 
instituciones educativas en la elección de una plataforma en concreto, teniendo 
en cuenta sus necesidades específicas y sus disponibilidades tecnológicas y 
económicas. La presentación detallada del modelo se hace caracterizando y 
valorando la plataforma de teleeducación USD (“Unidades de Soporte a la 
Docencia”) desarrollada por investigadores de la Universidad de Girona durante la 
realización del proyecto PLAN-G . Las USD en estos momentos se encuentran en 
fase de explotación en esta universidad y sobre ella se siguen realizando 
actualizaciones y mejoras fruto de la línea de investigación existente en el campo 
de los Sistemas Hipermedia Adaptativos. La caracterización realizada utilizando el 
modelo propuesto ha servido para ver qué aspectos deberían ser mejorados en la 
versión actual para que la utilización de la misma se pudiera extender a otras 
instituciones educativas. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Como se comenta en el sitio web del GATE [3], 
en los últimos años ha habido una gran 
proliferación de diferentes entornos integrados 
para la teleformación, las también denominadas 
“plataformas de teleeducación”, que permiten 
diseñar, elaborar e implementar un entorno 
educativo que esté disponible en Internet con 
todos los recursos necesarios para cursar, 
gestionar, administrar y evaluar las actividades 
educativas. 
 
La proliferación de estas plataformas, 
juntamente con el aumento de demanda de las 
mismas por parte de diferentes tipos de 
instituciones, ha ocasionado una mejora muy 
rápida y considerable de estos entornos 
educativos. En este sentido, cada vez incluyen 
más aplicaciones y servicios, mayores opciones 
de interacción y realimentación enfocadas al 
aprendizaje, más facilidades en la creación y 
gestión del material educativo, mejores 
interfaces gráficas y más “inteligencia” en el 
manejo de la información del conocimiento 
adquirido por los estudiantes. La existencia de 
tantas plataformas diferentes tiene la ventaja 
de que se pueden encontrar plataformas de 
teleeducación aptas para todos los gustos, pero 
tiene el inconveniente de que como existen 
tantas plataformas de teleeducación es casi 
imposible evaluarlas una a una para saber si 
realmente ofrecen lo que  se necesita. 
 
Para poder clarificar las características de las 
plataformas de teleeducación y ayudar a los 
usuarios de las mismas en la elección de una en 
concreto de acuerdo a sus necesidades, existen 
varios estudios comparativos entre plataformas, 
que recopilan la información sobre algunas de 
las principales características, aplicaciones, 
orientación, modalidades de uso, ventajas y 
desventajas de la utilización de estas 
plataformas.  Ahora bien, esto presenta un 
nuevo problema, cada uno de los estudios 
comparativos considera como importantes 
algunas características que para los otros 
estudios no lo son. Por este motivo no es fácil 
determinar qué plataforma es la más adecuada 
cuando los resultados obtenidos al aplicar 
diversas comparativas son diferentes. Para 
intentar solucionar este problema, en este 
artículo se han analizado diferentes 
comparativas para determinar cuáles son las 
características que necesitamos conocer de las 
plataformas de teleeducación y como resultado 
se ha definido un nuevo modelo para facilitar la 
caracterización de las plataformas de 
teleeducación. 
 


El presente artículo tiene en la siguiente sección 
un estudio resumido de cinco de los principales 
estudios comparativos de plataformas de 
teleeducación, los conocidos como: GATE, 
EduTools, EDUTECH, MARSHALL y Grupo Tadel.  
En la sección 3 se presenta el nuevo modelo 
para la caracterización de las plataformas 
educativas. En la sección 4 se encuentra un 
ejemplo de aplicación del modelo propuesto, 
utilizando como caso de estudio la 
caracterización de las Unidades de Soporte a la 
Docencia – (USD) [6], plataforma de 
teleeducación desarrollada con tecnología web 
para la enseñanza abierta y a distancia dentro 
del proyecto PLAN-G.  Finalmente, en la sección 
5 se presentan las conclusiones y se proponen 
algunas mejoras en las USD teniendo en cuenta 
la caracterización obtenida en la sección 
anterior. 
 
 


2. COMPARATIVAS DE 
    PLATAFORMAS DE 
    TELEEDUCACIÓN. 
 
Como se nombró anteriormente, el presente 
artículo ha analizado cinco de los principales 
estudios comparativos de plataformas de 
teleeducación, 1. el estudio del Gabinete de 
teleeducación – GATE [3] de la Universidad 
Politécnica de Madrid; 2. el estudio del proyecto 
EduTools [2] basado en el anterior estudio 
hecho por British Columbia’s Centre for 
Curriculum, Technology & Transfer (C2T2) y 
Bruce Landon; 3. el estudio comparativo de 
EDUTECH [1] conocido como Evaluation of 
Learning Management Systems; 4. el estudio 
elaborado por Marshall University's Center for 
Instructional Technology [5] conocido como 
Comparison of Online Course Delivery Software 
Products; y 5. el Estudio de Sistemas 
Informáticos de Formación Basados en Internet 
elaborado hace algún tiempo por el Grupo Tadel 
[4] pero que en la actualidad no se encuentra 
disponible en la web.  Se han seleccionado estos 
estudios por abarcar gran cantidad de 
plataformas educativas y por analizar 
profundamente los aspectos relevantes en el 
diseño y puesta en marcha de dichos sistemas 
educativos. A continuación vamos a mencionar 
brevemente las características más relevantes 
de cada uno de ellos. 
 
 


2.1. GATE:  Estudio del Gabinete de 
       Teleeducación 
 
El GATE empezó a funcionar en Abril de 1991 y 
en un principio su denominación fue Gabinete 
para la Aplicación de las Tecnologías a la 
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Educación. Su principal objetivo es promover el 
uso e integración de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC) en las 
actividades de la Universidad Politécnica de 
Madrid – UPM.  Entre sus objetivos actuales se 
puede mencionar la evaluación permanente de 
plataformas de teleenseñanza. 
 
En este estudio [3] se puede visualizar la 
información de dos formas: -- la primera es 
por medio de un listado completo de 
plataformas de teleeducación que incluye 
información sobre los autores, la dirección URL 
donde puede ser hallada, la dirección de correo 
electrónico para contactarlos, los nombres con 
los que son conocidas las plataformas y las 
referencias a otros organismos o instituciones 
que se encuentran también evaluando las 
plataformas de teleeducación;  -- la segunda 
es por medio de una búsqueda selectiva (La 
búsqueda selectiva tiene en cuenta:  los 
idiomas en los que está disponible la 
plataforma, el tipo de herramientas que 
incluye, los campos más apropiados de 
aplicación dado su diseño y la disponibilidad de 
la plataforma) que permite escoger mediante 
menús cuáles son las características que 
buscamos en las plataformas (por ejemplo, un 
criterio de selección podría ser escoger las 
plataformas que tengan sus interfaces en 
inglés y en francés). El resultado obtenido en 
este caso es la información relevante sobre las 
plataformas que cumplen todas las condiciones 
seleccionadas. 
 
El estudio GATE cuenta hasta el momento con 
información de alrededor de 250 plataformas de 
teleeducación (No todas las plataformas que se 
encuentran en el GATE tienen el mismo nivel de 
estudio.  Por esta razón el GATE aclara qué nivel 
de profundidad tiene el estudio de cada 
plataforma y lo muestra con las leyendas MEN 
(MENción), BR (Breve Referencia), EA (Estudio 
Avanzado) y CIAT (CaracterístIcas y Análisis 
comparaTivo)), de las cuales 26 cuentan con un 
estudio avanzado. 
 
 


2.2. EduTools: Online Educational 
       Delivery Applications 
 
El proyecto EduTools está basado en el sitio web 
Online Educational Delivery Applications [2] 
creado en 1997 por British Columbia’s Centre 
for Curriculum, Technology & Transfer (C2T2) y 
Bruce Landon.  EduTools es un recurso para la 
educación superior que está diseñado con el 
objetivo de ayudar a los usuarios en la toma de 
decisiones acerca de las plataformas de 
teleeducación. 
 


EduTools proporciona tres opciones para 
analizar las plataformas de teleeducación: -- por 
medio de la información de una plataforma en 
concreto que debe ser escogida entre varias 
posibles, -- por la comparación de varias 
plataformas y -- por una herramienta para la 
toma de decisiones.  Estas tres opciones 
estudian las plataformas teniendo en cuenta las 
especificaciones técnicas (por ejemplo, detalles 
sobre el tipo de navegador requerido, 
requerimientos en cuanto a bases de datos, 
costos de la plataforma, etc.), los detalles de la 
plataforma de teleeducación (por ejemplo: 
aspectos relacionados con las comunicaciones, 
con las herramientas de interacción del 
estudiante, etc.) y las herramientas de soporte 
con las que cuenta (gestión del material 
educativo, autentificación, facilidades de 
accesibilidad, etc.). 
 
En cuanto a la comparación de varias 
plataformas, existen diferentes formas de 
escoger las características a comparar entre 
ellas : -- por el nombre del producto (si 
realmente se sabe cuáles plataformas se desean 
comparar), -- por las características (busca las 
plataformas de acuerdo a las características que 
se han escogido y luego compara las 
características que tienen), -- por grupos 
preseleccionados (escoge las plataformas desde 
grupos ya definidos en EduTools, como 
plataformas gratis, plataformas con facilidades 
para personas con discapacidades, etc.). 
Finalmente existe la posibilidad de obtener una 
comparación de todos los productos teniendo en 
cuenta todas las características. 
 
Lo más interesante para resaltar en este estudio 
es la herramienta para la toma de decisiones 
con la que cuenta.  Esta herramienta realiza 
varios pasos:  -- el primero es la selección de 
los productos que se han decidido analizar, -- el 
segundo paso es opcional y permite adicionar 
plataformas propias que puedan ser estudiadas, 
-- el tercero es para escoger las características 
que se desean tener en cuenta en la 
comparación, -- el cuarto también es opcional y 
permite adicionar características propias que 
hay que tener en cuenta, -- el quinto es para 
darle pesos o valores de importancia a las 
características que se decidieron analizar, -- el 
sexto es para asignar los valores de puntuación 
a las plataformas a las que se desea 
incrementarles la importancia de algún 
parámetro, -- y por último se realiza la 
visualización en forma de gráfico de barras del 
resultado obtenido, el cual muestra claramente 
cuál debería ser la plataforma a escoger según 
la información que se le ha suministrado a la 
herramienta para la toma de decisiones. 
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En total, este estudio compara 45 plataformas 
tanto a nivel verbal descriptivo como a nivel 
comparativo. 
 
 
 


2.3. EDUTECH:  Evaluation of 
       Learning Management 
       Systems. 
 
El sitio web de EDUTECH [1] está soportado por 
la Oficina Federal de Educación y Ciencia, la 
Convención Universitaria Suiza, y la Universidad 
de Fribourg.   
 
El grupo de trabajo de EDUTECH, además de 
realizar constantemente estudios sobre las 
diferentes plataformas de teleeducación, da a 
conocer diferentes trabajos de las NICT (New 
Information and Communication Technologies.) 
enfocadas a la enseñanza en Universidades de 
Suiza y otras instituciones de educación 
superior.  También sirve como punto de 
encuentro de todas las personas y grupos de 
Suiza que están trabajando en el campo de la 
teleeducación. 
 
Hasta hace un tiempo este estudio describía 9 
plataformas de teleeducación.  Actualmente el 
estudio presenta muy detalladamente las 
características de 6 plataformas de 
teleeducación. 
 


Algo interesante del estudio EDUTECH es la 
clara definición que hace sobre los criterios 
tenidos en cuenta al evaluar las plataformas de 
teleeducación y la forma como hace su 
respectiva valoración, de acuerdo a una escala 
valorativa (ver Tabla 1) que indica claramente 
qué importancia se le ha dado al criterio. 
 
El estudio ha considerado como importantes 
108 criterios para la evaluación.  Dichos 
criterios están distribuidos en 6 grupos:  -- el 
entorno del estudiante (29 criterios), -- el 
entorno del autor (33 criterios), -- el entorno 
del profesor y las herramientas pedagógicas (14 
criterios), -- administración (5 criterios), -- 
requerimientos técnicos (10 criterios) y -- las 
propiedades generales (17 criterios). 
 
En el estudio se encuentra detalladamente la 
valoración de los criterios tenidos en cuenta en 
EDUTECH, dejando claro cuál es la importancia 
que se le ha dado.  Por ejemplo, el caso de la 
videoconferencia (criterio incluido en el grupo 
del entorno del estudiante) como medio 
síncrono de comunicación entre estudiantes, es 
considerado como no muy importante; en 
cambio, el hecho de que la plataforma emita 
reportes estadísticos y gráficos como método de 
evaluación del curso (criterio incluido en el 
entorno del profesor y las herramientas 
pedagógicas) es considerado como muy 
importante. 
 


 


Importancia del criterio Valoración de las Características 


 
No muy importante 


 


Malo 
Característica no disponible 


 Importante 
 


Satisfactorio 
Característica parcialmente disponible 


 Muy importante 
 


Bueno 
Característica disponible 


  
 


Muy bueno 
Característica muy bien implementada 


Tabla 1  Detalles de la escala valorativa que utiliza el estudio EDUTECH en la importancia de los criterios 
a evaluar en las plataformas de teleeducación y la escala de valoración de las características de cada 


plataforma 
 
 
Las consultas a la información del estudio se 
pueden hacer buscando por plataformas (de una 
en una) o por tablas que permiten realizar 
fáciles comparaciones entre ellas.  En las tablas 
se puede ver la información de las plataformas 
descritas incluyendo el detalle de la valoración 
de cada característica. 
 
El estudio EDUTECH ofrece como gran ventaja 
el manejo de las características de las 


plataformas de forma cualitativa, gracias a la 
valoración de importancia que le da a cada una 
de ellas (como en la Tabla 1).  Este estudio es 
muy apropiado para comparar características de 
las plataformas teniendo en cuenta la 
importancia que éstas puedan tener en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje se usan 
plataformas de teleeducación. 
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2.4. MARSHALL: Comparison of 
      Online Course Delivery 
      Software Products 
 
El estudio MARSHALL [5] ha sido elaborado por 
Marshall University's Center for Instructional 
Technology y cuenta con tres elementos 
diferentes: 
 


 Comparaciones entre las plataformas 
por medio de tablas. Estudia las 
plataformas de Blackboard, Convene, 
Embanet, ECollege, Saratoga Group, 
Symposium, TopClass, WebCT, Web 
Course in A Box, y WebMentor.  Tiene 
en cuenta el costo de la plataforma, los 
requerimientos de hardware, el soporte 
técnico, las características de desarrollo 
de la plataforma, las herramientas del 
estudiante, las herramientas del 
profesor, las características 
pedagógicas, las herramientas del 
administrador y las características 
administrativas de la plataforma. 


 
 Comparaciones de las plataformas E-


Web, Internet Classroom Assistant, 
TopClass, Web Course in A Box, y 
WebCT.  En este caso usa un sistema de 
valoración cuantitativo de las 


herramientas, con valores desde 1 hasta 
5, siendo 1 el más bajo y 5 el valor más 
alto a obtener (ver Tabla 2).  Las tablas 
comparan las características generales 
de la herramienta, las facilidades para la 
creación de material docente, el chat, 
sistema de conferencia, correo 
electrónico, mensajería personal y 
herramientas de administración 
enfocadas la evaluación (quizzes, test y 
valoraciones). Con toda esta 
información se tiene como resultado una 
valoración general de las plataformas de 
acuerdo a la escala de valores de la 
Tabla 2. Llega a la conclusión de que la 
plataforma WebCT es la que mejor 
combinación de características tiene, 
siendo valorada con un 3,23 sobre un 
máximo de 5. 


 Un artículo que resalta el por qué se 
debe usar la plataforma WebCT, aún 
cuando existe una gran cantidad de 
buenos competidores disponibles. 


 
En resumen podría decirse que este estudio 
comparativo además de ofrecer una valoración 
de los 90 parámetros que tiene en cuenta para 
caracterizar las plataformas, brinda un estudio 
detallado de las bondades (o así lo hacen ver) 
de la utilización de la plataforma WebCT. 
 
 


 


1 2 3 4 5 


Pobres 
capacidades 
para realizar 


las tareas 
mencionadas, 
características 
no disponibles 


o no 
funcionan 


como 
prometen 
hacerlo 


Realiza las tareas 
con un éxito 


limitado 


Realiza las tareas 
adecuadamente, 
pero necesitaría 


mejoras 


Realiza las tareas 
muy bien y con 


pocos problemas 


Realiza las tareas 
extremadamente 
bien;  las tareas 
o características 
fueron diseñadas 


tan bien como 
podría esperarse 


Tabla 2  Significado de los números que valoran las características de las plataformas en el estudio 
MARSHALL 


 
 


2.5 Estudio Elaborado por el Grupo 
      Tadel 
 
Hace algún tiempo se contaba con información 
muy valiosa de un estudio comparativo entre 9 
plataformas de teleeducación en el sitio web 
del Grupo Tadel [4], pero en la actualidad este 
grupo ha incursionado en diversos negocios, 
todos relacionados con el ofrecimiento de 
servicios educativos a  través de Internet y ha 


dejado de lado los estudios comparativos de 
plataformas. Sin embargo, se incluye aquí este 
estudio debido a la valiosa información con la 
que se contaba y que ha aportado más de un 
grano de arena en la realización del presente 
artículo. 
 
En el estudio del grupo Tadel, la información de 
cada plataforma se detallaba a un nivel 
bastante descriptivo y se presentaba la 
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información por medio de tablas que permitían 
realizar comparaciones entre las 9 plataformas 
de teleeducación que el estudio tenía en 
cuenta. 
 
Los criterios considerados en este estudio 
estaban relacionados con:  -- los aspectos 
técnicos, -- aspectos relacionados con el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, y -- las 
herramientas de comunicación.  Cada uno de 
estos criterios se dividía en secciones que los 
aclaraban y detallaban: 
 


 Aspectos técnicos: -- la infraestructura 
tecnológica necesaria y requisitos del 
sistema de teleeducación, -- los 
aspectos relacionados con el coste del 
sistema, -- el conocimiento técnico 
necesario para su utilización, -- la 
navegación a través de la interface del 
sistema, y -- el control de seguridad y 
acceso. 


 Aspectos relacionados con el proceso 
de enseñanza-aprendizaje:  -- la 
gestión de los cursos ofrecidos, --la 
gestión de altas y bajas de alumnos, -- 
el enfoque en cuanto a la instrucción y 
el aprendizaje, -- los posibles usos en 
otros ámbitos educativos, -- los 
sistemas de ayuda para los alumnos, -- 
las herramientas de diseño y gestión de 
los cursos, -- el índice de contenidos, -- 
el glosario de términos, -- las 
posibilidades multimedia del sistema y 
vínculos a Internet, -- las herramientas 
de evaluación y autoevaluación en línea 
de los alumnos, y -- el seguimiento del 
curso, mantenimiento y distribución de 
calificaciones. 


 
 Herramientas de comunicación: -- los 


foros o grupos de discusión, -- el 
sistema de correo electrónico, -- la 
creación de un tablón de noticias / 
calendario, -- la posibilidad de charla 
en tiempo real (chat), y -- las áreas de 
presentación de estudiantes y creación 
de páginas de presentación. 


 
 


3. DEFINICIÓN DEL MODELO DE 
    ESTUDIO DE PLATAFORMAS 
    DE TELEEDUCACIÓN 
 
Como hemos podido ver en el apartado 
anterior, existen muchos estudios comparativos 
para facilitar la selección de una plataforma de 
teleeducación, pero cada uno de ellos tiene sus 
particularidades. Por este motivo, no resulta 
fácil determinar qué estudio es el que dará un 


resultado más apropiado a nuestras 
necesidades.  
 
Los diferentes estudios varían en: las 
plataformas que estudian, el número de 
parámetros que analizan, la diversidad de 
criterios a analizar, los diferentes tipos de 
valoración que se le dan a los criterios 
(numérica, verbal o simbólica) y hasta la forma 
de consultar y mostrar la información.  Por este 
motivo, cuando en cada uno de los estudios 
obtenemos un resultado diferente, resulta 
realmente complicado determinar qué 
plataforma educativa es la que realmente 
debemos seleccionar. 
 
Para intentar solucionar este problema, nos 
hemos planteado aprovechar la experiencia 
obtenida al analizar estos estudios para definir 
un modelo para la caracterización de las 
plataformas de teleeducación que los englobe y 
de esta manera facilitar la labor de selección de 
una plataforma educativa.  A grandes rasgos 
los diferentes aspectos considerados se podrían 
clasificar en: 
 
• Generalidades.  Se tienen en cuenta: la 


identificación como tal de la plataforma 
motivo de estudio, nombre con el cual se 
conoce, autores de la misma, campos 
apropiados de aplicación, página web de 
consulta, coste del sistema, duración de la 
licencia, coste de mantenimiento, etc. 


 
• Aspectos técnicos de la plataforma.  


Abarcan los temas relacionados con la 
infraestructura tecnológica necesaria y los 
requisitos que hay para el montaje, 
funcionamiento y mantenimiento de la 
plataforma; las necesidades de parte del 
cliente y de parte del servidor; los 
controles de seguridad y acceso que hay 
para la plataforma y para la información 
que hay en ella; el soporte técnico, 
pedagógico y de interacción con el sistema 
como alumno, profesor o administrador, 
etc. 


 
• Aspectos relacionados con el proceso 


enseñanza-aprendizaje.  Se tiene en cuenta 
el entorno del autor de contenidos, las 
herramientas de evaluación y 
autoevaluación, el entorno del profesor, el 
entorno del alumno, las herramientas de 
comunicación, etc. 


 
• Aspectos relacionados con la administración 


y gestión académica.  Por ejemplo la 
planificación académica, la gestión y acceso 
de los alumnos, el control y evaluación 
automática, la gestión de altas y bajas de 
alumnos, etc. 
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Siendo éstas las características generales del 
modelo de caracterización de plataformas que 
se propone, en el siguiente capítulo se presenta 
el modelo detallado y su aplicación a una 
plataforma en concreto. 
 
 
 


4. RESULTADOS 
 
El modelo detallado se presenta caracterizando 
las USD que han sido desarrolladas por un 
grupo interdisciplinario formado por 
investigadores del Instituto de Informática y 
Aplicaciones y del Departamento de Pedagogía 
de la Universidad de Girona (España) dentro 
del proyecto PLAtaforma de Nueva Generación 
para el soporte de la enseñanza abierta y a 
distancia – PLAN-G. 
 
 


4.1. Generalidades 
 
4.1.1. Identificación de la plataforma 
 
Nombre: USD. 
 
Autores:  Grupo de Investigación BCDS 
(Broadband Communications and Distributed 
Systems Group) – Departamento de 
Electrónica, Informática y Automática - DEIA 
de la Universitat de Girona – UdG. 
 
País: España. 
 
Página WEB de consulta: 
http://avatar.udg.es/~plang/  
 
Campos más apropiado de aplicación dado su 
diseño: Soporte a la enseñanza-aprendizaje 
semi-presencial y como complemento a la 
enseñanza-aprendizaje presencial de algunas 
asignaturas de la Universidad de Girona – UdG 
y programas de Intercampus. 
 
Clientes de la plataforma: Estudiantes de la 
UdG (pregrado y postgrado), estudiantes de 
Cataluña inscritos en el programa 
INTERCAMPUS – http://www.catcampus.org 
 
 
4.1.2. Aspectos relacionados con el 
          coste de la Plataforma de 
          teleeducación 
 
Disponibilidad de versiones “freeware” o “free 
trial”: Ninguna. 
 


Coste inicial Campus - Número de Cursos:  No 
disponible. 
 
¿El precio del sistema se basa en el número de 
alumnos en el curso? No disponible. 
 
Número de accesos simultáneos:  No hay 
límite. 
 
Duración de la licencia:  La plataforma USD 
actualmente no es comercial.  Sólo se tiene 
licencia de un producto externo incorporado a 
la plataforma que es el forum BSCW para el 
cual se tiene una licencia gratis para 1000 
usuarios por ser entidad educativa. 
 
Coste de Mantenimiento:  No calculado. 
Soporte Técnico:  No detallado. 
 
 


4.2. Aspectos Técnicos de la 
Plataforma 
 
4.2.1. Infraestructura tecnológica 
necesaria y requisitos del sistema 
 
¿El software del servidor de la plataforma de 
teleeducación funciona en Windows NT? NO. 
 
¿El software del servidor de la plataforma de 
teleeducación funciona en UNIX? SI   (Unix de 
Sun). 
 
¿El servidor Web soporta programas CGI? SI. 
 
¿La plataforma puede funcionar bajo el sistema 
operativo Linux? Actualmente en fase de 
implantación. 
 
¿Los cursos pueden realizarse usando el 
sistema operativo de Microsoft Windows (95, 
98 o NT)? SI. 
 
¿Los cursos pueden realizarse usando el 
sistema operativo de Macintosh OS 7.5 o 
superior? SI. 
 
¿La plataforma de teleeducación soporta la 
versión 4.x del navegador Microsoft Internet 
Explorer y posteriores? SI. 
 
¿La plataforma de teleeducación soporta el 
navegador Netscape? Sólo la versión 4. 
 
¿La plataforma de teleeducación soporta 
Navegador Web con Java activo? Debe estar 
activa esta opción de lo contrario la plataforma 
no funcionaría. 
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¿La plataforma proporciona una aplicación o 
programa interfaz (API)? SI. 
 
Interoperabilidad:  ¿Se requiere compatibilidad 
con estándares de datos comunes, protocolos y 
lenguajes de programación (JavaScript, Java, 
ASPIDE, PHP)?  Javascript, Java, HTML, 
DHTML, XML. 
 
¿Compatibilidad con los formatos de audio 
(mp3, real audio), video (avi), imágenes y 
animaciones (gif, jpeg, gif animado), Objetos 
(vrml) y Java applets? SI. 
¿Compatibilidad con lenguajes de programas 
comunes (Java, JavaScript) y estandares 
(CSS)? SI. 
 
¿Compatibilidad con los Estándares / Soporta 
Metadatos  (IMS, IEEE, AICC)? NO. 
 
 
4.2.2. Infraestructura tecnológica 
          necesaria y requisitos para la 
          creación de contenidos 
          docentes 
 
¿La plataforma utiliza HTML estándar para la 
creación de contenidos? SI. 
 
¿Se requiere conocimientos de HTML para la 
creación de contenidos? NO. 
 
¿Los contenidos pueden ser desarrollados en 
ordenadores bajo el sistema operativo 
Microsoft Windows (95, 98 o NT)? SI. 
 
¿Los contenidos pueden ser desarrollados en 
ordenadores Macintosh bajo el sistema 
operativo OS 7.5 o superior? SI. 
 
¿Existe una función de resumen de la sesión en 
lo que respecta a la navegación, a través de la 
cual es posible volver al último lugar visitado 
anteriormente por el usuario? SI. 
 
¿Capacidad de reconfigurar, parametrizar, 
renombrar? SI. 
 
¿Facilidad de manejo para los diferentes 
perfiles de aprendizaje: Intuitivo, visual, 
verbal...? Actualmente en implementación. 
¿Disponibilidad de tutoriales de los diferentes 
usuarios: autor, profesor, alumno, 
administrador...? SI, para el profesor y para el 
estudiante. 
 
¿Disponibilidad de ayudas en línea? SI. 
 
¿Disponibilidad de artículos y/o documentos de 
otros usuarios? SI, a través del forum. 
 


4.2.3. Control de seguridad y acceso 
 
¿Existe una seguridad de acceso inicial a la 
plataforma, a través normalmente de un 
nombre de usuario y contraseña? SI. 
 
¿El nivel de seguridad es variable, dependiendo 
de los perfiles de acceso (normalmente 
alumno, tutor y administrador como mínimo)? 
SI. 
 
¿La plataforma permite la creación de una 
cuenta de invitados, de forma que cualquier 
persona interesada puede acceder a 
determinadas funciones de la plataforma sin 
estar matriculada en ninguno de los cursos 
ofrecidos?  SI. 
 
 
4.2.4. Soporte 
 
¿Soporte técnico?  SI, el administrador de la 
plataforma se encarga de mantener el sistema 
funcionando de acuerdo a las opciones de la 
aplicación. 
 
¿Soporte pedagógico: Tutoriales, Talleres, 
Servicios?  Se dan cursos de capacitación para 
profesores y generadores de contenidos con 
prácticas en línea. 
 
¿Soporte para entrenar a los autores, 
profesores y administradores?  Si, para autores 
y profesores; No, para administradores debido 
a que la plataforma no es comercial. 
 


4.3. Aspectos Relacionados con el 
      Proceso de Enseñanza-
      Aprendizaje de la Plataforma. 
 
4.3.1. Entorno autor de contenidos 
 
¿La plataforma incluye una serie de plantillas o 
modelos para el diseño y creación de 
contenidos?  SI, especialmente para ejercicios, 
tanto de respuesta cerrada como abierta. 
¿Disponibilidad de Plantillas para elaborar 
automáticamente scripts?  SI, pero solo para 
ejercicios. 
 
¿La plataforma aporta una herramienta o 
servicio para la creación de un índice de 
contenidos de forma automatizada en la propia 
plataforma? SI, la plataforma genera 
automáticamente el árbol de navegación sobre 
los contenidos. 
 
¿La plataforma aporta una herramienta o 
servicio para la creación de un glosario de 
términos de forma automatizada?  SI. Los 
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términos se deben describir de forma 
independiente a través de la herramienta de 
generación de glosarios y luego la plataforma 
se encarga de encontrar y marcar 
automáticamente las palabras del glosario. 
 
¿La plataforma soporta la integración de 
componentes multimedia (gráficos, audio, 
vídeo...)?  SI.   
 
¿Posibilidad de realizar fácilmente cambios en 
los contenidos?  SI, para contenidos HTML. 
 
¿Posibilidad de tener vínculos a Internet?  SI. 
 
¿La plataforma soporta vínculos a direcciones 
en Internet, permitiendo por tanto al profesor o 
tutor establecer enlaces a sitios de interés para 
los alumnos relacionados con el curso?  SI. 
 
¿En la plataforma pueden integrarse productos 
Shockwave de Macromedia? SI. 
 
¿Es posible la creación de una base de datos de 
imágenes? NO. 
 
 
4.3.2. Herramientas de evaluación y 
          autoevaluación 
 
¿Es posible la realización de pruebas y test en 
línea?  SI. 
 
¿Es posible la realización de pruebas sin límite 
de tiempo? SI. 
 
¿Es posible la realización de pruebas 
cronometradas? SI. 
 
¿Es posible la puntuación en línea de las 
pruebas cronometradas? SI. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea y 
automáticamente test de selección múltiple?  
SI. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea y 
automáticamente test de verdadero o falso? SI. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea y 
automáticamente ejercicios de relación? SI. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea ejercicios 
de respuesta breve? NO. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea y 
automáticamente test de “rellenar el espacio en 
blanco”? SI. 
 
¿Pueden crearse y puntuarse en línea ejercicios 
con respuestas abiertas? NO. 


 
¿La plataforma permite importar test o 
ejercicios existentes en un formato 
determinado? SI. 
 
¿La plataforma permite de forma automática 
redireccionar el punto de inicio de un curso 
dependiendo de los resultados de los test? NO. 
 
¿La plataforma permite la creación de una base 
de datos de preguntas y test para su gestión? 
SI. 
 
¿Es posible la generación de grupos de 
preguntas aleatorias de forma automática? SI. 
 
 
4.3.3. Entorno del profesor 
 
¿La plataforma permite la personalización de 
algunos aspectos del currículum del alumno 
(objetivos, contenidos, evaluación, 
temporalización, etc)? SI 
 
¿El profesor o tutor puede asignar material de 
un determinado curso a alumnos individuales o 
grupos de alumnos, pudiendo establecer de 
esta forma un proceso de enseñanza 
personalizada según los niveles de los 
alumnos? SI, pero no en forma automática 
porque la plataforma no tiene en cuenta “on 
the fly” el perfil del estudiante para ofrecer los 
contenidos idóneos a su estilo de aprendizaje. 
 
¿El profesor o tutor dispone de herramientas 
para el seguimiento del curso en general? SI 
 
¿El profesor o tutor dispone de herramientas 
para el seguimiento de los diversos alumnos? 
SI 
 
¿El profesor o tutor puede proporcionar 
información personalizada a las cuestiones 
planteadas en las diversas pruebas o test? SI, 
a través de las discusiones llevadas a cabo a 
través del forum. 
 
¿La plataforma soporta la generación de 
informes tras la realización de los test? SI 
 
¿La plataforma genera informes 
automáticamente para el seguimiento del 
progreso de los alumnos? SI 
 
 
4.3.4. Entorno del alumno 
 
¿La interfaz de usuario del estudiante es fácil e 
intuitiva para utilizar? SI 
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¿La herramienta tiene un motor de búsqueda 
de texto incorporada, que permite encontrar 
palabra claves? NO, pero está en fase de 
desarrollo. 
 
¿El curso entero o partes de él pueden ser 
descargadas a un cliente local para permitir un 
trabajo fuera de línea? NO con todas las 
funcionalidades, pero gran parte de los 
contenidos se pueden guardar en un fichero. 
¿El curso se puede imprimir? SI, siempre y 
cuando el profesor lo permita. 
 
¿El curso entero o partes de él se pueden 
distribuir en un CD ROM, siendo transparente el 
acceso a Internet? Es relativo. Porque si las 
páginas web no están ligadas a algunas 
funciones de la plataforma funcionarían 
correctamente, de lo contrario no. 
 
¿El estudiante puede hacer anotaciones a 
partes del curso, que solo pueden ser visibles 
por él? NO. 
 
¿Selección individual del aprendizaje.  El 
estudiante puede personalizar la sesión de 
aprendizaje, dependiendo de sus preferencias, 
conocimiento anterior y fondo educativo? NO. 
Solo se pueden configurar algunos parámetros 
del entorno y algunas opciones en los 
ejercicios. 
 
¿Posibilidad de retomar una sesión de 
aprendizaje?  El estudiante puede interrumpir 
una sesión de aprendizaje en cualquier 
momento. 
 
¿El estudiante puede retomar el estudio en el 
mismo punto? SI 
 
¿Herramienta de Agenda? NO. 
 
¿Área de presentación del estudiante: el 
estudiante puede presentarse y darse a 
conocer a los demás estudiantes.  Esto puede 
ser útil para mostrar el contexto social del 
estudiante? SI, con el chat y el forum. 
 
¿Permite al alumno acceder a su expediente? 
NO, solo a los datos personales que haya 
registrado en la plataforma y al historial de 
actividades que haya realizado a través de la 
misma. 
 
¿Posibilidad de llevar control de su progreso? 
SI 
 
 
4.3.5. Herramientas de comunicación 
 
¿Es posible la comunicación asíncrona? SI. 


¿Hay disponibilidad de correo electrónico 
propio? SI. 
 
¿Creación de grupos? NO. 
 
¿Envío de ficheros? SI, a través de formularios 
o a través del forum 
 
¿Gestión de FAQ's? SI, a través del forum 
¿Disponibilidad de Foros: Flexibilidad en su 
apertura? SI. 
 
¿Posibilidad de trabajar en sección General o 
por Grupos? NO. 
 
¿Posibilidad de incorporar ficheros? SI. 
 
¿Disponibilidad de herramientas específicas 
para el trabajo colaborativo? SI. 
¿Disponibilidad de Tablón de anuncios? NO. 
 
¿Disponibilidad de Calendario? NO. 
 
¿Capacidad de crear por parte de los alumnos 
páginas personales? NO. 
 
¿Es posible la comunicación síncrona? SI. 
 
¿Disponibilidad de Chat con posibilidad de 
archivar conversaciones? SI. 
 
¿Posibilidad de incluir voz? NO. 
 
¿Posibilidad de establecer grupos? SI. 
 
¿Disponibilidad de Pizarra? NO. 
 
¿Disponibilidad de Videoconferencia? NO. 
 
¿Otros recursos para la transmisión de cursos 
en directo? NO. 
 
¿Se incorpora un área donde los alumnos 
pueden presentarse? SI, a través del chat o el 
forum. 
 
 


4.4. Aspectos Relacionados con la 
      Administración y Gestión 
      Académica 
 
4.4.1. Planificación académica 
 
¿Posibilidad de configurar diferentes perfiles: 
Administrador, Profesor, invitado, alumno,...? 
SI 
¿Posibilidad de configurar itinerarios 
curriculares a grupos de alumnos? SI 
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¿Facilidad en la asignación de cursos a 
profesores y alumnos? SI 
 
¿Facilidad para caracterizar y documentar cada 
uno de los cursos: Requisitos, objetivos,...? SI, 
pero es relativo. Por ahora mediante páginas 
web. 
 
¿Facilidad para recoger la opinión de los 
alumnos sobre el proceso de aprendizaje? SI, 
mediante encuestas. 
 
 
4.4.2. Gestión y acceso de alumnos 
 
¿Posibilidad de dar automáticamente de alta 
alumnos con una base de datos? Si, pero solo 
para los usuarios invitados. Para los usuarios 
particulares a una asignatura la gestión se hace 
a través del administrador de la plataforma. 
 
¿Posibilidad de actualizar los datos del alumno: 
Password, ficha,...? SI. 
 
¿Disponibilidad de controles de seguridad para 
los diferentes perfiles? SI. 
¿Capacidad de expedición de calificaciones y 
certificados? NO. 
 
¿Posibilidad de listar alumnos matriculados, 
alumnos conectados? SI. 
 
¿Capacidad de incluir pruebas cuya superación 
condicionen la matrícula o el acceso a partes de 
contenidos? NO. 
 
 
4.4.3. Control y evaluación automática 
 
¿Las pruebas son evaluadas automáticamente 
y los resultados son comunicados al estudiante 
y almacenados en su ficha? SI. 
 
¿Permite registrar los tiempos y fechas de 
conexión de los alumnos? SI. 
 
¿Integra toda la información referente al 
alumno en su expediente: Pruebas, conexiones, 
anotaciones del profesor, participación en 
foros....? SI. 
 
¿Capacidad de elaborar estadísticas e 
informes? SI. 
¿Es posible la administración de diversos 
aspectos del curso por parte del tutor, profesor 
o administrador? SI. 
 
¿Es posible realizar una planificación de los 
diversos aspectos del curso por parte del tutor, 
profesor o administrador? SI. 
 


¿En la plataforma es posible probar los cursos 
antes de su puesta en funcionamiento con los 
alumnos, para poder depurarlos? SI. 
 
¿Es posible para el profesor o tutor del curso 
realizarlo previamente como alumno? SI. 
 
 
4.4.4. Gestión de altas y bajas de 
          alumnos 
 
¿Es posible el alta de alumnos de una forma 
automatizada, a través de ficheros que 
incluyan los datos con separación de caracteres 
(normalmente tabulaciones o caracteres como 
el punto o punto y coma)? SI. 
 
¿El proceso de gestión de altas y bajas de 
alumnos (administración de los mismos) puede 
ser asignable libremente por el administrador 
general de la plataforma de teleeducación? SI. 
 
¿Es posible el registro en línea por parte de los 
propios alumnos en la plataforma de 
teleeducación (al menos, la realización de una 
preinscripción)? NO, sólo para los alumnos 
invitados a los que se les asignan unas 
unidades de aprendizaje específicas para que 
experimenten con la plataforma. 
 
¿La plataforma permite ver a los propios 
alumnos en qué cursos están dados de alta? 
SI. 
 
 


5. CONCLUSIONES Y FUTUROS 
    TRABAJOS 
 
Continuamente la oferta de plataformas de 
teleeducación aumenta y con ello la exigencia 
de las instituciones educativas para prestar 
más y mejores servicios en cuanto a educación 
se refiere.  Esto es una ventaja real para los 
usuarios actuales y futuros de este tipo de 
entornos educativos.  Sin embargo, el mismo 
auge de nuevas plataformas de teleeducación 
hace más difícil el escoger una que esté de 
acuerdo a nuestras necesidades. 
 
Para facilitar la selección de plataformas de 
teleeducación, existen diversos estudios en los 
que se brinda información y se comparan 
plataformas existentes. En cada uno de estos 
estudios la información es analizada de manera 
diferente.  Estos estudios se pueden encontrar 
en forma de artículos de investigación, a través 
de sitios web que nos presentan la información 
más relevante de las plataformas o hasta en 
trabajos muy detallados, a través de tablas 
comparativas, a través de análisis descriptivos, 
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cualitativos y cuantitativos de la información. 
Como caso extremo se encuentran 
herramientas para la ayuda a la toma de 
decisiones que nos permiten escoger cuáles 
son los parámetros y valoración que le damos. 
Este último servicio es muy personalizado y 
cómodo de usar si se tiene claro qué 
características debe tener la plataforma que 
necesitamos. Normalmente estos trabajos 
tienen en cuenta las plataformas más 
conocidas, dejando de lado otras plataformas 
que quizás puedan brindar mejores soluciones 
a los requerimientos de los usuarios. 
 
Analizando las características que como 
usuarios necesitamos conocer acerca de las 
plataformas, se ha definido un modelo que 
permite facilitar la caracterización de las 
plataformas de teleeducación y la selección de 
alguna de las estudiadas. Como ejemplo de 
aplicación, con este modelo se ha caracterizado 
y evaluado la plataforma USD. 
 
El estudio de la plataforma USD ha permitido 
clarificar las características de la misma.  
Aunque el objetivo fijado en el proyecto PLAN-
G fue la realización de una plataforma de 
investigación y de experimentación, el 
constante mejoramiento de la plataforma que 
ya se ha realizado, los que están en proceso de 
realización y la experiencia obtenida en la fase 
de explotación realizada en la UdG a través del 
servicio “Unidad de Soporte a la Docencia 
Virtual”, nos permite plantearnos el paso a una 
fase de explotación en otras entidades 
educativas.  
 
Analizando la información detallada de las USD 
es importante comentar que varios aspectos se 
encuentran en estos momentos en fase de 
implantación, lo que mejorará 
considerablemente la plataforma. Entre ellos 
podemos mencionar que la plataforma podrá 
funcionar bajo el sistema operativo Linux, que 
se podrán considerar diferentes perfiles de 
aprendizaje: (Intuitivo, visual, verbal...) y que 
se incorporará un motor de búsqueda de texto 
que permita encontrar palabras claves.  
 


De todas maneras, de acuerdo a la 
caracterización hecha a las USD, se pueden 
proponer otras mejoras a la plataforma de 
teleeducación, en aspectos como la utilización 
de estándares en el desarrollo de la plataforma, 
la implementación de estrategias de seguridad 
para la plataforma, el incremento en la 
publicidad de esta plataforma de teleeducación 
que hasta el momento no es mencionada en 
ninguno de los estudios comparativos 
existentes. En este último aspecto, es posible 
realizar la solicitud al Gabinete de 
Teleeducación – GATE de la vinculación de las 
USD en sus comparativas.  Esto se puede 
realizar fácilmente en el estudio GATE a través 
del formulario de petición que se encuentra en 
http://www.gate.upm.es/plataformas/form_intr
oduccion/index.htm. 
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