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RESUMEN.  


El nuevo escenario de las telecomunicaciones: la convergencia, plantea nuevos retos como: la adopción de 
una nueva infraestructura de red en la cual los servicios estén separados de la red de conectividad; el 
desarrollo de una gran variedad de servicios y aplicaciones que combinen interactividad y multimedia; y la 
definición de estándares para el control y la señalización de las comunicaciones multimedia en tiempo real 
sobre redes con Calidad de Servicio (QoS) no garantizada. Como respuesta al naciente entorno de las 
comunicaciones multimedia en tiempo real sobre redes de paquetes, surge H.323, como el primer estándar 
para VoIP (Voz sobre IP, motor de la multimedia sobre redes). Sin embargo, en la evolución e implementación 
de H.323 se han encontrado algunas limitaciones que otros protocolos, como SIP (Session Initiation Protocol) 
y Megaco, han aprovechado para presentarse como alternativas para las comunicaciones de hoy y del futuro.  
En este artículo se analiza una de las áreas más importantes en las redes de telecomunicaciones: la 
señalización. Y más específicamente la señalización en las redes de comunicaciones multimedia en tiempo real, 
más allá de VoIP. 


PALABRAS CLAVES  
Estándar H.323 
Protocolos de señalización 
Servicios en tiempo real 
Servicios multimedia 
SIP
Megaco 


1 INTRODUCCIÓN 
La desregulación de las telecomunicaciones y la 
explosión del tráfico de Internet han forzado a los 
operadores a revisar los esquemas tradicionales 
para proveer servicios de voz y datos. El auge de 
Internet ha estimulado el crecimiento de la 
transmisión de datos sobre PSTN, creando la 
necesidad de reacomodar esta red de telefonía 
tradicional y además, en muchos casos, ha 
impulsado el surgimiento de redes paralelas para 
prestar cada uno de los nuevos servicios requeridos 
por los usuarios (televisión por cable, Internet, 
servicios móviles, etc.). La mayoría de estas redes 
son altamente especializadas y diseñadas para 
proveer un servicio específico. La solución a esta 
situación de múltiples redes es la Convergencia en 
una nueva arquitectura, conocida como Red de 
Próxima Generación (NGN, Next Generation 
Network), en donde las líneas divisoras entre la 


transmisión de voz, datos y multimedia 
desaparecerán. 


Algunos requisitos de las redes de próxima 
generación (NGN) serán: 


 Las redes tendrán que ser capaces de manejar 
una variedad de tráfico, desde transferencia de 
archivos sencillos hasta servicios de 
multimedia.


 Soportar acceso por cable e inalámbrico con 
mucho más ancho de banda del disponible 
actualmente.


 Proporcionar altos niveles de Calidad de 
Servicio (QoS, desde la perspectiva del usuario, 
es la diferencia entre lo que él solicitó del 
servicio y lo que verdaderamente está 
recibiendo).


 Entregar voz, datos y los servicios de 
multimedia en tiempo real a gran número de 
usuarios residenciales y corporativos. 


Dentro de toda la variedad de servicios existentes, 
los servicios multimedia (que se definen como la 
combinación de dos o más medios continuos, como 
audio y/o vídeo, con alguna interacción con el 
usuario), son el atractivo más interesante que 
tienen las diferentes redes en la actualidad, por un 
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lado porque proporcionan enormes ingresos para 
 los proveedores de servicios y por otro 
lado porque imponen numerosos retos técnicos. 
Aspectos como la estandarización e integración de 
nuevos protocolos de señalización, que permitirán 
ofrecer QoS  sobre redes como IP, cobran 
importancia al evaluar los desafíos presentes en la 
capa de control del modelo TINA-C [7] para las 
NGN, en el procesamiento de comunicaciones 
multimedia en tiempo real. Una visión más 
completa de NGN, su estructura por capas y por 


dominios se presenta en [1]. Ver figura 1.  
Curiosamente, el motor para la evolución hacia 
aplicaciones multimedia en tiempo real sobre NGN 
son, al parecer, las aplicaciones de voz sobre 
paquetes (VoIP). Debido a esto es conveniente 
analizar el desarrollo de la industria de VoIP, en 
términos de los estándares de señalización, para 
posteriormente evaluar la aplicación de éstos en la 
multimedia de tiempo real. 


2 PROTOCOLOS DE SEÑALIZACIÓN 
La señalización es uno de los más importantes 
componentes funcionales de cualquier 
infraestructura de telecomunicaciones, debido a 
que habilita todos los componentes de la red para 
el establecimiento, la gestión y configuración de los 
servicios.


Importantes esfuerzos se han emprendido en años 
anteriores para desarrollar los protocolos de 
señalización utilizados en la red telefónica de hoy, 
también conocida como PSTN (Public Switched 
Telephone Network). Estos protocolos, como el 
sistema de señalización No. 7 (SS7) y el Q.931 


están definidos en estándares y especificaciones de 
varios organismos de estandarización. 
Esfuerzos similares se están orientando al 
desarrollo de los protocolos de señalización de voz 
sobre IP (VoIP). Hasta ahora, la industria de VoIP 
ha pasado por tres etapas, en términos de la 
evolución de la señalización: etapa de investigación 
(1980 - 1995), de comunicaciones PC – PC (1995 - 
1998) y de servicios de portador (1998…). 


La etapa de Investigación se caracterizó por las 


actividades coordinadas por algunos organismos de 
estandarización, en especial  los desarrollos de dos 
grupos del IETF (Internet Engineering Task Force): 
el grupo de trabajo AVT (Audio/Video Transport) 
desarrolló el Protocolo de Transporte en Tiempo 
Real [6] (RTP, Real-Time Transport Protocol). El 
equipo de trabajo MMUSIC (Multiparty Multimedia 
Session Protocol) diseñó una familia de protocolos 
para conferencia multimedia sobre Internet, 
incluyendo el Protocolo de Inicio de Sesión (SIP, 
Session Initiation Protocol). Hasta 1996, SIP fue el 
único protocolo para la implementación de 
videoconferencia sobre Internet, principal objetivo 
de esta etapa, y fue utilizado en software 
freeware/shareware como VAT y CuSeeMe. 


La etapa de comunicaciones PC-PC inició a 
principios de 1995 cuando el software comercial de 
VoIP aparecía en el mercado. Inicialmente, estos 
productos le permitían a un usuario establecer una 
llamada sobre Internet de un PC a otro PC y todas 
las funciones de señalización y control eran 
gestionadas por el computador. Cada producto 
tenía su propio protocolo de señalización para el 
establecimiento y administración de las llamadas, lo 
cual hacia virtualmente imposible la interacción de 


Figura 1. Modelo TINA para una Red de Próxima Generación 
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dos productos de diferente fabricante. Para 
solucionar este problema, la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (ITU, Internacional 
Telecommunication Union) empezó a trabajar en la 
estandarización de los protocolos de señalización  
de VoIP. En Junio de 1996 el Grupo de Estudio 16 
del ITU (SG16, Study Group 16) decidió adoptar el 
H.323 v.1 [5] como el estándar para la 
videoconferencia en tiempo real sobre redes locales 
(LAN, Local Area Network) con calidad de servicio 
(QoS) no garantizada y para finales de 1996 la 
mayoría del software cliente par PC estaba 
migrando a productos basados en H.323. Además 
se desarrollaron los Gateways (pasarelas) H.323, 
para soportar llamadas telefónicas a través de 
PSTN e Internet. 


La etapa de servicios de portador, inició a principios 
de 1998 cuando los proveedores de servicios de 
telefonía IP empezaron a desplegar redes de 
Gateways H.323 para ofrecer servicios de VoIP y 
algunas limitaciones de H.323 fueron descubiertas. 
Dichas limitaciones no permitían una completa 
integración con la PSTN. De esta manera, para 
proveer servicios de portador de VoIP en 1998 fue 
introducido el protocolo MGCP (Media Gateway 
Control Protocol) y dos años después el ITU - SG16 
y el IETF definieron los estándares de control 
H.248/MEGACO [3]. 


3 ESTÁNDAR H.323 
H.323 es una recomendación de la ITU aprobada 
en 1996 y revisada en enero de 1998 que define los 
equipos, procedimientos y protocolos para proveer 
servicios de comunicación multimedia –
comunicación en tiempo real de audio, video y 
datos – sobre redes de conmutación de paquetes 


incluidas las redes IP (Internet Protocol) que no 
garantizan Calidad del Servicio (QoS).   


El estándar H.323 permite varios niveles de 
comunicación multimedia. Estos niveles incluyen 
sólo voz, voz y video, voz y datos, o voz, video y 


comunicación de datos sobre una red de paquetes. 
H.323 puede aplicarse a comunicaciones 
multimedia multipunto para proveer múltiples 
servicios y por lo tanto puede ser aplicado en una 
gran variedad de áreas en aplicaciones de 
negocios, entretenimiento y hogar.  


Una red típica H.323 (figura 2) está compuesta por 
un número de zonas interconectadas por medio de 
una WAN. Cada zona es una colección de 
terminales H.323 (TE), Gateways (GW) y Unidades 
de Control Multipunto (MCU, Multipoint Control 
Unit), conectados entre sí por una LAN y 
gestionados por un solo Gatekeeper (GK). La zona 
es independiente de la topología de red y puede 
estar compuesta de múltiples segmentos de red 
que están conectados por medio de enrutadores 
y/o otros dispositivos. El único requerimiento es 
que cada zona tenga exactamente un Gatekeeper, 
el cual actúa como el administrador de la zona. 


El estándar H.323 define básicamente cuatro 
componentes y la forma en que éstos actúan entre 
sí en un sistema de comunicaciones en red:  
 Terminales (TE): Son los clientes finales, que 


proporcionan una comunicación bidireccional 
en tiempo real. Todos los terminales deben 
soportar la comunicación de voz, mientras que 
la de vídeo y datos son opcionales.  En la 
Figura 3 se muestran los componentes de un 
terminal H.323. 


 Gateway (GW): Un Gateway H.323 es el 
componente encargado de proveer 
comunicaciones bidireccionales en tiempo real 
entre terminales H.323 en redes de paquetes y 
terminales en redes de conmutación de 
circuitos (SCN, Circuit-Switched Networks). Los 
componentes de un gateway H.323 se 


muestran en la figura 4.  En el lado H.323, un 
gateway corre el protocolo de señalización de 
control H.245 para establecer las capacidades 
de cada terminal, el protocolo de señalización 
de llamada H.225 para el establecimiento y 
liberación de la llamada, y el protocolo RAS 


Terminal Router Router Terminal


Terminal GK GW


Terminal


Terminal GK GW


WAN


MCU


ZONA ZONA 


LANLAN LAN


Figura 2. Red H.323
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(Registration, Admissions and Status) de H.225 
para registrarse con el gatekeeper.  En el lado 
SCN, un gateway corre los protocolos 
específicos de SCN (por ejemplo: protocolos 
ISDN y SS7). 


 Gatekeeper (GK): Realiza dos funciones para el 
control de las comunicaciones. La primera es la 
traducción de direcciones, de los terminales de 
la LAN a las correspondientes direcciones IP 


(por ejemplo en telefonía IP). La segunda es la 
gestión del ancho de banda, fijando el número 
de conferencias que pueden darse 
simultáneamente en la LAN y rechazando las 
nuevas peticiones que estén por encima del 
nivel establecido. El Gatekeeper proporciona 


las funciones anteriores para los terminales, 
Gateways y MCUs, que están registrados 
dentro de la denominada Zona de control 
H.323.


Una característica adicional de un gatekeeper es el 


enrutamiento de la señalización de llamada.  Los 
puntos terminales envían mensajes de señalización 
de llamada al gatekeeper y éste los enruta a los 
terminales de destino. Opcionalmente, los puntos 


terminales pueden enviar mensajes de señalización 
de llamada directamente al punto terminal 
correspondiente. Esta característica es valiosa, 
debido a que el monitoreo de las llamadas por el 
gatekeeper permite un mejor control de las 
comunicaciones establecidas, asegurando un mejor 


Codec de Audio 
G.711 - G.723 


G.729


Codec de Video 
H.261-H.263 


Interface de Datos
T.120


Control del Sistema
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Figura 3. Componentes de un terminal H.323 
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desempeño de la red. Gracias al control que ejerce 
el gatekeeper se pueden tomar decisiones de 
enrutamiento basado en varios factores, como por 
ejemplo, el balance de la carga entre gateways. En 
la tabla 1 se presenta un resumen de las funciones 
en las que debe participar un gatekeeper. 


Un gatekeeper es un  componente lógico de H.323 
pero puede implementarse como parte de un 
gateway o MCU. 


 Unidad de Control Multipunto (MCU): La 
Unidad de Control Multipunto está diseñada 
para soportar la conferencia entre tres o más 
puntos, bajo el estándar H.323, llevando la 
negociación entre terminales para determinar 
las capacidades comunes, para el proceso de 
audio y vídeo y controlar la multidifusión.  


3.1 ARQUITECTURA DE H.323: 
PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS. 


H.323 puede aplicarse a cualquier red de 
conmutación de paquetes sin tener en cuenta la 
capa física.  Se supone que una red de paquetes 
posee un mecanismo de entrega confiable (como 
TCP, Transmission Control Protocol) y un 


mecanismo de entrega no confiable (como UDP, 
User Datagram Protocol).  El mecanismo de 
entrega confiable (TCP) fue diseñado para proveer 
un servicio punto a punto confiable y entrega de 
paquetes en la secuencia apropiada, mientras que 
el mecanismo de entrega no confiable UDP fue 
diseñado para proveer un servicio de entrega de 
paquetes al destino sin preocuparse del control de 
congestión, haciendo el “mejor esfuerzo” para 
entregar los paquetes sin hacer retransmisión.   


El estándar H.323 hace referencia a otro conjunto 
de recomendaciones ITU, Ver figura 5  
proporcionando la descripción del sistema y sus 
componentes, descripción del modelo de llamada y 
los procedimientos de señalización.  En la tabla 2 se 
listan los protocolos especificados por H.323. 


RECOMEN-
DACIÓN  ITU 


TÍTULO Y FECHA DE 
PUBLICACIÓN 


Codecs de Audio


G.711


Codificación de Voz mediante 
PCM (Pulse code modulation 
of voice frequencies ) a 
64Kbits/s (11/88) 


G.722 Codificación de audio de 7 
KHz a 64 Kbits/s (11/88) 


G.723.1
Codec de voz para la 
transmisión a 5,3 y 6,3 kbit/s 
(03/96)


G.728 Codificación de voz a 16 
Kbits/s  (09/92) 


G.729 Codificación de la voz a 8 
Kbits/seg  (03/96) 


Codecs de Video


H.261
Codificación de Video para 
servicios audiovisuales a  
x64 Kb/s (03/93) 


H.263
Codificación de Video para 
comunicaciones de banda 
estrecha (02/98) 


Traducción
de


Direcciones


Traducción de direcciones telefónicas 
E.164 [4] a direcciones de red IP 
usando una tabla que es actualizada 
con mensajes de Registro. 


Control de 
admisiones


Autorización de acceso a la zona 
H.323 utilizando mensajes 
ARQ/ARC/ARJ (Admission Request, 
Confirm and Reject). El acceso a la 
zona puede basarse en una 
autorización de llamada, ancho de 
banda ó algún otro criterio.  El 
control de admisiones también puede 
ser una función nula que acepta 
todas las peticiones. 


Control de 
ancho de 


banda


Soporte de mensajes BRQ/BCF/BRJ 
(Bandwidth Request, Confirm and 
Reject).  Esto puede basarse en la 
gestión del ancho de banda. El 
control del ancho de banda puede 
también ser una función nula que 
admita todas las peticiones de 
cambios de ancho de banda. 


Gestión de 
zonas H.323 


El Gatekeeper provee todas las 
funciones anteriores a los terminales, 
MCU’s y Gateways que han sido 
registrados dentro de su zona de 
control. 


Tabla 1. Funciones obligatorias del 
Gatekeeper


Figura 5.  Arquitectura del sistema H.323 
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Conferencia de  Datos


T.120 Protocolo para conferencia de 
datos  (07/96) 


Control


H.245


Protocolo de control para 
comunicaciones multimedia. 
Registro, Admisión y Estado 
(RAS Registration, Admission 
and Status). (09/98) 


H.225.0


Protocolo de señalización y 
empaquetamiento en 
sistemas de comunicación 
multimedia (02/98) 


Transporte en Tiempo-Real


RTP/RTCP


RTP Real-time Transfer 
Protocol. (Protocolo de 
transferencia en tiempo real)  
RTCP Real-time Control 
Transfer Protocol (Protocolo 
de control de transferencia en 
tiempo real). RFC1889 
(01/96), RFC1890 (01/96), 
RFC2032 (10/96), RFC2429 
(10/98)
Seguridad


H.235


Seguridad y encriptación para 
terminales multimedia 
basados en estándares de 
serie H.XXX (H.323, H.245) 
(02/98)


Servicios Suplementarios


H.450


Protocolo general para el 
soporte de servicios 
suplementarios en H.323 
(02/98)


3.2  SEÑALIZACIÓN Y CONTROL EN H.323 


3.2.1 H.225 Registro, Admisión y Estado 
(RAS):


RAS (Registration, Admission, and Status) es el 
protocolo utilizado entre un punto terminal H.323 
(terminales y gateways) y un gatekeeper.  El RAS 


es utilizado para llevar a cabo el registro, control de 
admisión, cambios de anchos de banda y 
procedimientos de liberación de conexión entre los 
puntos terminales y los gatekeepers.  


3.2.2 Señalización de llamada H.225. 
La señalización de llamada H.225 se usa para 
establecer una conexión entre dos puntos 
terminales H.323. El canal de señalización de 
llamada se establece entre dos puntos terminales o 
entre un punto terminal y un gatekeeper. 


3.2.3 Señalización de control H.245. 
La señalización de control H.245 se usa para 
intercambiar mensajes de control con el fin de 
dirigir la comunicación entre terminales H.323.  
Estos mensajes de control llevan información 
relacionada con: 


 Capacidades de intercambio del Terminal 
 Apertura y cierre de canales lógicos usados 


para transportar datos multimedia 
 Mensajes de control de flujo 
 Comandos e indicaciones generales 


3.2.4 Protocolo Q.931. 
Q.931 es una variación del protocolo Q.931 definido 
para PSTN y es utilizado para el establecimiento y 
la gestión de llamadas entre dos terminales de la 
red H323 (TEs y Gateways) y un GateKeeper. Fue 
adoptado por el estándar H.323 para lograr una 
completa interacción con PSTN\RDSI (Red Digital 
de Servicios Integrados) y los estándares para 
comunicaciones multimedia basados en las redes 
de conmutación por circuitos tal como H.320 
(Estándar para videoconferencia sobre RDSI de 
banda estrecha) y H.324 (Estándar de 
videoconferencia sobre PSTN). 


3.2.5 Protocolo de Transporte en Tiempo 
Real (RTP, Real-time Transport 
Protocol). 


El protocolo TCP/IP, utilizado en múltiples redes de 
comunicaciones, es un protocolo de transferencia 
seguro, gracias a que TCP asegura la transmisión 


Tabla 2. Principales Estándares 
especificados en H.323


TE1 


GW1


GK1
H.323 1


23


TA2 
4


TE1:  Terminal H.323 registrado con GK1 


GK1: Gatekeeper local 


GW1: Gateway H.320/H323 registrado en GK1 


TA2: Terminal H.320 


Figura 6. Conexión de un terminal H.323 a un H.320 
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libre de errores. Sin embargo, TCP/IP no garantiza 
que los paquetes lleguen ordenados a su destino 
(en tiempo real), lo que causa problemas para la 
voz y el video. Para evitar este efecto, el IETF ha 
propuesto el protocolo denominado RTP que facilita 
las comunicaciones multimedia. El RTP provee la 
entrega de servicios de audio y video en tiempo 
real. Teniendo en cuenta que H.323 se utiliza para 
transportar datos sobre redes basadas en IP, RTP 
es usado normalmente para transportar datos 
usando UDP (User Datagram Protocol).  RTP junto 
a UDP, proveen la funcionalidad de un protocolo de 
transporte. Mientras que por un lado, RTP provee 
una identificación del tipo de carga, “sequence 
numbering“ y monitoreo de la entrega, por otro 
lado,  UDP provee servicios de multiplexación y de 
comprobación. 


3.2.6 Protocolo de Control de Transporte en 
Tiempo Real (RTCP). 


El RTCP (Real-time transport control protocol) es el 
complemento de RTP y provee los servicios de 
control. Es responsable de manejar la información 
de control como: identificación del emisor, 
sincronización de los diferentes datos multimedia 
(audio y video) y realimentación en el receptor para 
monitorear la calidad de servicio en la red.   


3.2.7 Conferencia de Datos. 
Como soporte a las comunicaciones multimedia, 
existen aplicaciones que permiten intercambiar 
información en formatos diferentes al audio y 
video.  La conferencia de datos y documentos, se 
especifica por la serie de normas T.120 de la ITU. 
Esta funcionalidad es la base para compartir datos 
y aplicaciones entre los participantes, por ejemplo: 
pizarras electrónicas, en las que los participantes 
pueden dibujar y escribir o realizar presentaciones 
gráficas; aplicaciones para transferir archivos entre 
las salas; portapapeles; aplicaciones de grupo, etc. 
El T.120 básicamente se encarga de especificar los 
requisitos para: el intercambio de datos y la 
distribución de archivos e información gráfica en 
tiempo real (de manera que se perciban en forma 
eficaz y fiable durante el intercambio de múltiples 
datos).


3.3 INTERACCIÓN ENTRE LOS 
TERMINALES H.323. 


Para ilustrar el establecimiento de una 
comunicación bajo el estándar H.323, se analizará 
el caso específico de una transmisión multimedia 
entre un terminal H.323 y uno H.320 (estándar 
para comunicaciones multimedia sobre RDSI, Red 


Digital de Servicios Integrados). Puntos clave a 
tener en cuenta: 
 Los Gateways proveen la conversión de 


protocolos entre los terminales de diferente 
tecnología de red.  


 Los Gateways se comunican con el Gatekeeper 
usando el protocolo RAS.  


 El Gatekeeper guarda la información de los 
recursos informáticos, y usa esta información 
para seleccionar el Gateway durante la 
admisión de una llamada de multimedia, Ver 
figura 7. 


3.3.1 Una llamada multimedia de TE1 a 
TA2.


Se establece de la siguiente manera. 


1. TE1 pide autorización a GK1 para 
conectarse a la dirección E.164 
(direcciones o números telefónicos de 
PSTN y RDSI) de TA2 [4]. 


2. El Gatekeeper busca en sus registros 
locales y no encuentra ningún terminal 
H.323 registrado con esa dirección E.164, 
así que el Gatekeeper asume que es un 
terminal H.320 que está fuera del alcance 
de la red H.323.  El Gatekeeper informa a 
TA1 que se conecte a la dirección IP del 
Gateway.


3. TA1 se conecta a GW1. 
4. GW1 completa la llamada a TA2 


3.3.2 Una llamada de TA2 a TE1. 
Se establece así, ver figura 7: 


1. TA2 llama a GW1 y le transmite la 
dirección E.164 del destino (TE1). 


2. GW1 envía un mensaje a GK1 solicitándole 
la conexión a esa dirección. 


3. GK1 le transmite a GW1 la dirección IP de 
TE1


4. GW1 completa la llamada a TE1. 


Si se analiza ahora una comunicación entre dos 
terminales de una misma LAN (figura 8), desde el 
punto de vista de la interacción de los protocolos 


TE1


GK1


GW1
H.323 1


2 3


TA24


H.320


Figura 7. Traducción del Gateway entre 
distintos tipos de terminales 
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de señalización y control definidos en H.323, con 
un gatekeeper conectado en la red, se puede 
identificar siete fases. Ver tabla 3. 


4 H.323 Y SIP  
El Protocolo de Inicio de Sesión, SIP [2], 
(desarrollado por IETF) es un protocolo de nivel de 
aplicación definido en RFC 2543, para la 
señalización y el control de comunicaciones 
multimedia. Aunque su arquitectura presenta 


similitudes con H.323, su simplicidad y habilidad 
para soportar una rápida introducción de servicios 
nuevos, lo han convertido en una alternativa para 
la industria multimedia. Algunas ventajas de SIP 
sobre H.323 son: 


 Menor complejidad: SIP es un estándar menos 
complejo, ya que posee una arquitectura 
basada en protocolos de aplicación como HTTP 


y FTP. Por otra parte, debido a la complejidad 
y extensión de H.323, los productos y servicios 
son más costosos de desarrollar. 


 Facilidad para decodificar y procesar: SIP 
utiliza un formato sencillo de mensajes y 
comandos. Todo el conjunto de mensajes es 
también más reducido que en H.323. 


 Arquitectura Cliente/Servidor: Los mensajes 
SIP, entre un cliente y un servidor, son 
procesados como mensajes HTTP. Esto permite 
que funciones de seguridad y gestión de red 
puedan ser implementadas fácilmente en la 
red.


 Instalación y configuración más fácil de 
firewall/proxy: Los firewalls pueden ser 
configurados para habilitar o deshabilitar 
comunicaciones SIP más fácilmente que en 
H.323.


 Escalable: Gracias a la arquitectura distribuida 
cliente/servidor, SIP es más escalable que 
H.323, el cual frecuentemente requiere 
comunicaciones punto – punto (peer to peer). 


A pesar de las ventajas que presenta actualmente 
SIP, H.323 cuenta con importantes inversiones 


sostenidas por proveedores de servicios y empresas 
propietarias de redes y por lo tanto, desarrollos 
significativos. Se espera que ambos, H.323 y SIP 
co-existan por algunos años más en las redes de 
aplicaciones. Actualmente existen en el mercado 
dispositivos conocidos como agentes de llamada y 
softswitches que soportan, no solamente SIP y 
H.323, sino el MGCP (Media Gateway Controller 
Protocol) y Megaco, permitiendo la interacción de 


GK1 


TE1 


H.323 


Q.931 


RAS 


TE2
H.323 


H.245 


RTP 


RAS 


Figura 8. Modelo de comunicación directa 
entre dos terminales H.323


FASE PROTOCOLO FUNCIONES A DESARROLLAR 


1 Aprobación de la llamada RAS 


Solicitud de permiso al GK para hacer/recibir una 
llamada. Al final de esta fase, el terminal que 
efectúa la llamada obtiene la dirección de 
transporte Q.931 del terminal receptor. 


2
Configuración de la 
llamada Q.931


Configuración de una llamada entre dos 
terminales. Al finalizar esta fase, el terminal que 
efectúa la llamada obtiene la dirección H.245 del 
terminal receptor. 


3


Negociación de las 
capacidades de los 
terminales y configuración 
del canal lógico 


H.245


Negociar de capacidades entre los terminales.
Establecimiento de una relación maestro – esclavo. 
Apertura de canales lógicos entre los terminales. 
Al final de esta fase, los dos terminales conocen la 
dirección RTP/RTCP del otro. 


4 Establecimiento de la 
llamada


RTP Las dos partes sostienen una comunicación 
multimedia (por ejemplo: una videoconferencia) 


5 Cierre del Canal Lógico H.245 Cierre de los canales lógicos 
6 Terminación de la llamada Q.931  


7 Liberación RAS Liberación de los recursos asignados para la 
comunicación


Tabla 3. Fases en una comunicación H.323 
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diferentes terminales y el establecimiento de 
comunicaciones multimedia. 


5 H.323 Y MGCP\MEGACO. 
El Protocolo de Control de Media Gateways (MGCP), 
junto con H.248\Megaco, son las posibles 
soluciones a algunas limitaciones, de escalabilidad e 
integración con SS7, de H.323. En redes a gran 
escala (como por ejemplo las redes multiservicios), 
protocolos para el control de Gateways, tal como 
MGCP y Megaco, coexistirán en la misma 
infraestructura de red junto con H.323 y estarán 
destinados al establecimiento de llamadas entre los 
Gatekeepers y los Gateways, mientras que H.323 
será el protocolo para establecer comunicación 
entre los terminales H.323.


La arquitectura de MGCP asume que la inteligencia 
está en la red y que el terminal del usuario tiene 
funcionalidad limitada, lo cual reduce el costo de 
estos dispositivos. Gracias a esto, nuevos servicios 
pueden ser instalados sin una actualización del 
terminal, solamente del software central que 
contiene la inteligencia de la aplicación. Además, 
los servicios pueden estar disponibles para el 
cliente, si necesidad de instalar un nuevo software. 
Adicionalmente, los proveedores de servicios 
pueden efectuar un control de los niveles de QoS y 
centralizar la inteligencia de la red, ya que MGCP y 
Megaco no permiten llamadas controladas 
directamente por los terminales. 


6 CONCLUSIONES
La combinación de interactividad y multimedia 
proporciona una gran variedad de servicios, que 
van desde la actual televisión por cable hasta el 
área de la realidad virtual. Servicios como 
telemedicina, universidad virtual, telekioscos, video 
en demanda, televigilancia, no son ciencia ficción.  
Existe un nivel básico de tecnología que permite 
realizar pruebas con ciertas limitaciones. El 
estándar H.323 hace parte de esa base tecnológica, 
destinada a la transmisión de voz, datos y vídeo 
sobre redes no orientadas a conexión y que no 
ofrecen un grado de calidad de servicio (como son 
las basadas en IP, incluida Internet), de manera 
tal, que las aplicaciones y productos puedan  


Interactuar, permitiendo la comunicación entre los 
usuarios sin necesidad de que éstos se preocupen 
por la compatibilidad de sus sistemas.  


Las importantes inversiones en H.323 efectuadas 
por la industria de las telecomunicaciones y el 
rápido crecimiento del mercado de las aplicaciones 
multimedia, han convertido a H.323 en el más 
importante estándar orientado a las 
comunicaciones multimedia. Además, su 
interoperabilidad, con terminales conectados en 
otras redes como RDSI y ATM, lo hacen atractivo 
por los proveedores de servicios. Sin embargo, la 
arquitectura de H.323 aún está en evolución en 
áreas como: la descomposición de los elementos 
internos del gateway, la Integración con IN 
(Intelligence Network), la interconexión con las 
redes de comunicaciones móviles y la integración 
con GSM (Global System for Mobile 
Communication). En esta evolución, nuevos 
protocolos, como SIP, han sido presentados como 
alternativas en la transmisión y soporte de 
comunicaciones en tiempo real y se espera, por 
algún tiempo más, la coexistencia en las redes de 
estos estándares 
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