Ambiente Virtual Adaptativo de Gestion de

Contenidos de Entrenamiento

Profesional

Ricardo Llamosa

Villalba,
Docente Investigador
Director Cientifico ITI

Andrés Guerrero, Juddy G6mez, Ruth Moreno, Victor Sanchez, Oscar Miranda,
Lilia Castellanos, Sandro Castellanos, Luis Carreiio

INVESTIGADORES DESARROLLADORES DEL

Colombia, Coordinador  CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO PARA LA INVESTIGACION EN INGENIERIA DEL SOFTWARE CIDLIS-UIS
Cidlis-UIS Carrera 19 No. 35 -02 Sede UIS Bucarica, Bucaramanga, Santander

rllamos@cidlisuis.org

RESUMEN.

Teléfono: 6422809 Telefax: 6701062

Ambiente Virtual Adaptativo de Gestion de Contenidos de Entrenamiento Profesional AVANCE PROFESIONAL- es una tecnologia
de apoyo a los procesos educativos presenciales, semi-presenciales y virtuales. Este articulo describe: (1) El sustento histérico,
cientifico y tecnoldgico de la arquitectura y funcionalidad de la mencionada tecnologia. (2) La perspectiva de la forma como se
disefd, modeld, produjo, verifico, validd y auditd el proyecto de desarrollo. Este documento enfatiza en el enfoque de gestion de
calidad y conocimiento realizado en el proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de estandares (guias) de educacion con
plataformas de aprendizaje, mapas conceptuales, pedagogia, filosofia y servicios, que han sido Utiles para instructores y
estudiantes durante su proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones
de la Universidad Industrial de Santander. El presente documento, ilustra ademas algunos resultados, los trabajos futuros y la
mejora continua de la implementacion y del uso de la plataforma en cuestion.
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Educacion virtual, IMS Content Packaging, IMS Metadata,
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1. INTRODUCCION

Realizar educacién con calidad a través de medios virtuales
se ha constituido en uno de los principales retos de las
entidades del sector educativo y productivo. Razones como,
mayor cobertura y el ahorro de recursos (tiempo y dinero),
han desencadenado la necesidad de educar al recurso
humano utilizando tecnologias virtuales de aprendizaje. El
proceso de capacitacion ¢ ensefianza, concebido en un medio
virtual, se estructura en cuatro componentes
complementarios entre si: la metodologia, la tecnologia, el

material educativo y los servicios.

Ambiente Virtual Adaptativo para la gestion de Contenido
de Entrenamiento profesional - AVANCE PROFESIONAL se
concibe como un sistema tecnoldgico administrador de
aprendizaje del tipo LMS (del Inglés: “Learning Management
System”), por cuanto es una solucion software basada en
estandares que garantizan accesibilidad e interoperabilidad
con los diferentes componentes de los procesos educativos, a
saber, la gestion de contenidos, la gestion de informacion de
estudiantes y profesores y la gestion del seguimiento y control
de procesos educativos.
2.ANTECEDENTES
Las posibilidades de desarrollo profesional y educativo de un
gran nimero de personas vinculadas a los sectores académico
y empresarial, estan limitadas por razones de acceso,
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cobertura y calidad. En este sentido, se cuestiona tanto la
disponibilidad de recursos humanos, como la existencia de
recursos didacticos y tecnoldgicos apropiados para el ejercicio
de una labor pedagdgica adecuada.

A través de estudios realizados tanto en Latinoamérica [1],
como en Colombia [2], se han identificado una serie de
debilidades asociadas a los recursos mencionados entre las
que se destacan las siguientes:

e Falta de politicas, normas y estandares asociados a la
calidad de procesos de formacidn virtual.

e Escasez de instructores y docentes debidamente
capacitados.

e Altos costos de infraestructura y herramientas.

e Ausencia de una cultura de planeacion constante.

e Continua repeticion de trabajos asignados a los
estudiantes, que limitan el desarrollo de su sentido
critico y de profundizacion.

e Ausencia de un mecanismo de mejoramiento
continuo en los contenidos.

e Participacién pasiva de los estudiantes, en la
evaluacion de los recursos de aprendizaje que se
emplean en el proceso de formacion, en los sistemas
de ensefianza-aprendizaje.

e Ausencia de un mecanismo para que los instructores
realicen un seguimiento adecuado y oportuno a los
estudiantes.

Todos los aspectos mencionados anteriormente, constituyen a
grandes rasgos, una de las principales problematicas a las que
se ven enfrentadas las organizaciones cuando recurren a los
medios virtuales para transmitir o recibir conocimiento.

De otro lado, existe una necesidad sentida por disponer de

tecnologias apropiadas que brinden solucién no solo a las
debilidades mencionadas previamente, sino que permitan
producir, mantener y administrar informacion integral y por
niveles, horizontales y/o verticales de servicios de educacién
fundamentados en actividades de conocimiento
(presentacion, seguimiento, evaluacion y desarrollo de
contenidos), para lograr una gestion eficiente y efectiva de la
administracion de cursos de entrenamiento, sin incurrir en
gastos extras.
AVANCE PROFESIONAL aporta soluciones concretas
relacionadas con la administracién integral de cursos de
educacion a través de una plataforma virtual de aprendizaje,
que por su naturaleza permite mayor cobertura y acceso a los
procesos formativos y a sus recursos de aprendizaje,
planteando asi una estrategia para disminuir la inversion a la
que se ven sometidas las diferentes organizaciones por el
traslado de sus instructores o sus estudiantes a diferentes
destinos.

e A diferencia de otras plataformas de aprendizaje
existentes en el mercado, AVANCE PROFESIONAL
disminuye:

e La dificultad en la planificacion, programacion y
ejecucion de cursos.

e La dificultad en la administracion de grandes
volimenes de materiales educativos y elementos
auxiliares para la ensefanza.

e El desconocimiento por parte del instructor, de las
preferencias de los estudiantes en cuanto a los
recursos de aprendizaje empleados en los cursos.

e El desperdicio de recursos de aprendizaje existentes
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debido a su poca reutilizacion.

e La baja e inadecuada documentacion soportada en
estandares (en forma de metadatos) de los recursos
de aprendizaje empleados en los cursos, dificultando
Su acceso e interoperabilidad.

e La baja calidad en la documentacion de los recursos
de aprendizaje originada por fallas en el personal
encargado de dicha documentacion.

e Las deficiencias en el proceso de diagndstico
cognitivo y afectivo de los estudiantes al inicio y
durante el desarrollo del curso.

e La desmotivacion que producen las evaluaciones
tradicionales en los estudiantes.

e La falta de Bancos de preguntas empleados en
evaluaciones.

e La falta de herramientas que faciliten al docente o
instructor controlar la evolucion de los estudiantes en
el desarrollo del curso.

AVANCE PROFESIONAL es el resultado estructurado del
trabajo de investigacion sobre los diferentes enfoques
propuestos por la norma IEEE P1484 del Proyecto del Comité
de Estandares de Tecnologia del Aprendizaje (LTSC) Project
1484 [3], desarrollado por el Centro de Innovacion y
Desarrollo para la Investigacién en Ingenieria del Software
CIDLIS- en el aiio 2003.

A. Ambientes virtuales de aprendizaje
1) Caracteristicas Generales

Gracias al desarrollo de las tecnologias informaticas para la
Web y a la rdpida expansion de Internet, en todos los niveles
de la sociedad, particularmente reflejada en el ambito
educativo, es posible realizar una mayor explotacion didactica
de la Web, para permitir ampliar la oferta educativa, la calidad
de la ensefianza y el acceso a la educacion. De esta forma, se
han comenzado desarrollar desde mediados de los afios
noventa, plataformas a través de las cuales es posible la
creacion de cursos completos integrados con una serie de
servicios y herramientas de comunicacion, sincronicas y
asincronicas, para la participacion activa de los estudiantes
(interaccion e interactividad), el establecimiento de relaciones
de cooperacion entre los que aprenden (actividad y
comunicacién entre iguales) y la mediacién pedagdgica. Todos
estos aspectos, fundamentales, dentro del nuevo concepto de
ambientes de aprendizaje [4].

Este tipo de plataformas se conocen como: Plataformas de
Teleformacion, Sistemas Telematicos de Formacion basados
en Internet, Centros Virtuales de Formacion 6 Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Aunque las plataformas agrupadas
bajo esta categoria son muy diversas, todas ellas permiten la
creacion y la gestion de cursos completos para la Web, sin que
sean necesarios, conocimientos profundos de programacion o
de disefio grafico. En dichas plataformas se plantea el precio
de sus licencias de uso, los servicios para el instructor y el
estudiante, y, los estandares educativos para la autoria de
contenidos.

2) Modelo Pedagdgico en Ambientes virtuales de Aprendizaje

En los modelos pedagdgicos: conductistas, cognitivos y
constructivistas subyacen importantes teorias, que ofrecen un
amplio conjunto de conocimientos, que pueden aplicarse para
la construccion de software con fines educativos, de tal forma
que cada uno de estos enfoques permiten disimiles tipos de



disefios, todos orientados en la estructuracion del contenido y
a la gestion de los diferentes tipos de interaccion del
estudiante con el software.

Por otra parte, el desarrollo del trabajo colaborativo y
cooperativo en ambientes virtuales de aprendizaje,
sustentado en la teoria Vigotskiana [5], apoya de manera
significativa la construccién del conocimiento de los
estudiantes, a través de la utilizacion apropiada y racional de
tecnologias, tal como el uso de chat, correo electronico, foros,
boletines, entre otros medios.

Por ejemplo, en los ambientes virtuales de aprendizaje
basados en Internet, como los sistemas hipermedia con
enfoque constructivista (ejemplo: Spiro [6], Feltovich [7],
Ausubel [8]), fundamentalmente, se determinan qué tipo de
caracteristicas deben tener dichos entornos para que en los
procesos de ensefianza - aprendizaje los estudiantes:

e Puedan seleccionar la informacion de acuerdo a su
relevancia o nivel de interés.

e Sean procesadores activos.

e Puedan desplazarse por la informacién de acuerdo a
sus necesidades.

Caracteristicas del disefio Consfructivista de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Caracteristicas Apficacion en Disefio

aprendizaje Activo Entornos de
aprendizajes abiertos.

aprendizaje
Colabarativo v
Cooperativo

Posibilitar actividades
de aprendizaje a raves
de grupos.

aprendizaje a ravés
de actividades
significativas.

Entornog basados en la
resolucicn de
problemas o entornos

generadores de
aprendizajes.

Los errores son fuentes | Simulacion de errores
de aprendizaje
Representacion de la Utilizacion de la tearia
complejidad inherente | de flexibilidad

a las situaciones reales | cognitiva.

de aprendizaje

TABLA 1
CARACTERISTICAS DEL DISENO CONSTRUCTIVISTA DE
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJES

3) Estdndares Aplicados en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje
Hoy en dia cuando se mencionan estandares de educacion
virtual, realmente se hace referencia a las especificaciones de
estandares en desarrollo, que si bien no definen una solucion
100% efectiva en el area del e-learning, establecen requisitos
minimos de compatibilidad, que facilitan finalmente, la
adaptacion de un contenido a una plataforma que implemente
determinada especificacién. En lo que resta del presente
articulo se utilizara el término estandar para hacer referencia a
las especificaciones existentes.

Las ventajas de la utilizacion de estandares de educacion
virtual se resumen en la accesibilidad, interoperabilidad,
durabilidad y reutilizacidon, proporcionada por la

infraestructura tecnoldgica o plataforma virtual utilizada, el
material educativo o contenido de un curso y el registro de los
resultados de la actividad del estudiante, sin dependencia de
fabricante, a través de cualquier LMS [9].
Algunas de las especificaciones que actualmente se
encuentran en desarrollo y que han sido marco de referencia
en este trabajo son:

e  LTSA(IEEE).

e IMS Content Packaging e IMS Metadata LOM

La primera caracteriza los componentes basicos que
deberia tener un LMS, siendo la definicién de una arquitectura
para entornos tecnoldgicos virtuales, con la cual se establece
un marco bien definido de andlisis, disefo, implementacion y
evaluacion de entornos educativos. Esta arquitectura es tema
de estudio de la IEEE y se conoce como LTSA[10].

La segunda, que caracteriza los componentes basicos que
deberia tener un LMS, es la especificacion IMS, la cual aporta
los principios fundamentales que definen la interoperabilidad
de las aplicaciones y los servicios de aprendizaje en linea, bajo
la referencia de la arquitectura LTSA.

3. MODELO CONCEPTUAL DE AVANCE
PROFESIONAL

Un proyecto “e-learning” esta constituido por tres
componentes: el tecnoldgico, el material educativo y los
servicios. Dichos componentes se ubican y desarrollan en el
contexto de los modelos pedagdgicos de la educacién (ver
figural).

Tecnologia

Pedagdgica

Figura 1. Componentes E-learning

La plataforma AVANCE Profesional como desarrollo
tecnoldgico, soporta funcional y estructuralmente la
integracion de la tecnologia, el material educativo
(contenidos) y los servicios en un modelo pedagdgico, de
manera que se constituye en una solucién para soportar un
entorno educativo e-learning.
A. Componente de tecnologia
1) Arquitectura del sistema
AVANCE PROFESIONAL es una implementaciéon de la
especificacion LTSA (Figura No. 2). LTSA define una
Arquitectura para plataformas de aprendizaje asi como la
interaccion entre el estudiante y su entorno de aprendizaje. El
modelo propuesto plantea cinco subsistemas integrales, que
fueron definidos tomando como base los siguientes aspectos:
e Definicién de estilos predominantes de aprendizaje
para la presentacion del material educativo
e La utilizacion de procesos de realimentacion para
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reducir las experiencias indeseables de aprendizaje.

e Eluso de bases de datos para el almacenamiento de
la informacion generada del proceso de ensenanza-
aprendizaje.

e Las herramientas para la observacién del
rendimiento de los alumnos con el fin de facilitar la
transicion de los mismos hacia otras instituciones
educativas.

e Las herramientas de valoracion del desempefio del
estudiante al nivel de abstraccidn de conocimiento.

e El uso de la multimedia para el intercambio de
informacion.

e El uso de bibliotecas con contenidos variados que
soporten las distintas estrategias de aprendizaje de
los alumnos.

Contexto de inferaccion

E nidad

Estudiante:

Comportamisnto

Pressntadin Praferencias de
aptendizaje

Apendizale |

Racwsos da
Aprendzaje
(nueras)

Figura 2. Arquitectura LTSA

El planteamiento de los componentes principales de esta
arquitectura (LTSA) se centra en cuatro elementos esenciales:
el estudiante, el administrador del conocimiento (profesor o
tutor), los mecanismos de evaluacion y finalmente el sistema
de distribucion de los contenidos (presentacion), (ver figura
2). Estos cuatro componentes se apoyan en dos sistemas de
gestion de datos principales, uno encargado de almacenar los
recursos de aprendizaje (contenidos multimedia e
hipermedia) y sus descripciones y el otro, que almacena los
datos relativos al seguimiento de las actividades del
estudiante en el entorno asi como sus evidencias de
aprendizaje. El entorno de aprendizaje AVANCE
PROFESIONAL, estructura de forma integral en cinco (5)
subsistemas que responden en su mayoria a las necesidades
de gestion de los procesos de aprendizaje con soporte en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

2) Sistemas integrales de AVANCE PROFESIONAL

a) Sistema estudiante (Entidad Estudiante).

El modelo de educacién virtual tiene como eje la accién
formativa que se modela en los estudiantes como individuos o
grupos (el aprendizaje colaborativo hace parte de la entidad
estudiante) y las variables asociadas a su evolucién adaptativa
respecto al estilo de aprendizaje. Estos estilos se relacionan
con la teoria de estilos de aprendizaje propuesta por el Dr.
Richard M. Felder [11][12].
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Definiciones Dirmensiones Definiciones
Hace esto Activo Reflexiva | Piensa sobre
estno
Aprende Sensitivo | Intuitiva | Aprende
Hechos Conceptos
Requiere Yisual Yerbal Requiere Leer
Dibujos o Disertar
Deriva Inductiva | Deductiva | Deriva
principios de resultados de
los hechos los principios
Paso a paso | Secuencial | Global Marco
Eeneral
TABLA 2.
Cuadro de las Dimensiones de Estilos de Aprendizaje de
Felder

b) Sistema de seguimiento (Administrador de
Conocimiento).

Sistema que determina la evolucion del estudiante dentro del
proceso educativo. Este seguimiento se establece mediante el
registro y control de actividades durante el desarrollo del
curso, labor que debe supervisar cada instructor en su grupo
de trabajo.

c) Sistema de evaluacion (Evaluacion).

Sistema encargado de valorar el desempefio del estudiante en
el transcurso de su accién formativa. Esta accion se logra
mediante la aplicacion de instrumentos objetivos y de ensayo
[13] construidos segln el nivel de dominio cognoscitivo,
siguiendo la clasificacion jerarquizada de los objetivos
educativos propuestos por Benjamin Bloom, con lo que se
determina el grado de asimilacién del conocimiento explicito e
implicito adquirido por el estudiante como resultado de la
dinamica del proceso de entrenamiento. Asi, cada instrumento
tiene como fin el valorar el cumplimiento de determinados
objetivos educativos, por lo cual para cada categoria de
objetivos se asignan distintos tipos de preguntas especificas
[14].

MNIVEL HABILIDAD 1
Recordar un hecho sin un entendimiento
real del significado del hecho.

La habilidad de entender el significanda
del material,

La habilidad de usar el material
Aplicacian | aprendido en situaciones nuevas y
concrefas.

La habilidad de dividir un problema
complejo en partes.

La habilidad de poner en partes para
Sintesis | reunirlas ¥ crear una nueva entidad
Qnica.

La habilidad de juzgar el valor del
raterial para un proposito dado,

Conacimiento

Comprensian

Analisis

Evaluacicn

TABLA 3.
TAXONOMIA DEL DOMINIO COGNOSCITIVO DE BLOOM

d) Sistema Instructor (Administrador de Conocimiento).
El Sistema instructor o tutor se aplica tanto a los usuarios
como a las aplicaciones que realizan tareas diagnosticas



automatizadas. Se supone si, que el sistema posee el
conocimiento suficiente sobre el area de estudio y esta
capacitado para realizar actividades formativas que conlleven
al cumplimiento de los objetivos del curso.

e) Sistema de distribucién de contenidos (Presentacién).
Sistema que hace posible la presentacion de contenidos del
curso. En este sentido una de las implementaciones mas
comunes de este sistema para desarrollar contenido, es el uso
de tecnologias estaticas para Internet como HTML, sin
embargo, tal como lo contempla la especificacion LTSA,
AVANCE PROFESIONAL es flexible y abierto y no se limita
Unicamente a uso de este tipo de recursos, ya que el sistema
brinda soporte a material educativo disponible en otros
formatos.

B. Componente de material educativo

Uno de los componentes determinantes del éxito de un
proceso formativo mediante el uso de tecnologias virtuales es
el material educativo, y su calidad debe ser tal que ofrezca un
valor agregado a las practicas docentes en el proceso de
ensefiaza aprendizaje, favoreciendo el cumplimiento de los
objetivos de un curso. La plataforma desarrollada, descrita en
este documento, brinda el soporte necesario para presentar
este material o contenido al estudiante a través de la
implementacion de un mecanismo con el que se determina el
nivel de evolucion del estudiante, a medida que avanza a
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Los estandares en desarrollo utilizados por AVANCE
PROFESIONAL para conservar la vision de accesibilidad,
reutilizacion, durabilidad e interoperabilidad, necesaria entre
objetos de aprendizaje, son las especificaciones IMS Content
Packing e IMS Metadata LOM:

o IMS Content Packing describe las estructuras de los datos
que son usadas para suministrar interoperabilidad entre los
contenidos basados en Internet, las herramientas de creacion
de contenido, los sistemas de administracion de aprendizaje
(learning management systems LMS) y los ambientes de
trabajo utilizados en tiempo de ejecucion [15]. El objetivo del
modelo de empaquetamiento de contenido con IMS es el
definir un conjunto estandarizado de estructuras que se
pueden usar para el intercambio de contenido.

o IMS Metadata LOM (Learning Object Metadata LOM
[16]) define la especificacion estandar para la creacién y el
intercambio de datos de los objetos de aprendizaje
almacenados en una coleccion (metadatos), con lo cual se
establecen las categorias de la informacion almacenada. Los
metadatos son importantes para recuperar y clasificar objetos
de aprendizaje y para definir mecanismos de evaluacion en el
modelado de la historia del progreso de cada estudiante.

C. Componente de servicios

La interaccion ‘“estudiante instructor” y “estudiante

Goissnls proguitii

oS weBuatishen

Ewalr e weguimissits
Geriiene caruan
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[T ]

ST B Dt
Fures
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nErarns

Cisnisinie recrLan
B B R e

Frepariar recormn

Figura 3. Funcionalidades del Sistema
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estudiante”, es sin duda una de los cambios estratégicos que
marcan la diferencia entre la segunda y la tercera generacion
de la educacion a distancia [17], pues es necesario que el
estudiante durante su proceso de aprendizaje se sienta
acompanado y goce de la asesoria necesaria para despejar
dudas y dar solucion a los problemas propios del area de

conocimiento en la cual se esta formando.
En el marco del desarrollo de AVANCE PROFESIONAL ha sido

fundamental la implementacién de servicios de comunicacion
sincronicos y asincronicos, dentro de los cuales se destacan

los siguientes.
eServicios de comunicacién sincronos:

conferencia y foros sincronicos.
eServicios de comunicacion asincronos: Listas de correo y

foros asincronicos.

4. MODELO DE IMPLEMENTACION DE
AVANCE PROFESIONAL

A.Disefio global

Se ha considerado el enfoque IS09000: Planear-Hacer-

Valorar-Actuar para establecer cuatro usuarios en el sistema:
Administrador, docente, instructor y estudiante. Dichos
usuarios tienen las siguientes funcionalidades y caracteristicas

expresadas brevemente en la figura 3 y 4.
Administrador del sistema: Usuario con maximas atribuciones

dentro del sistema. Debe ser un experto en el manejo de

Chat, video

herramientas web, la administracion de bases de datos y la
configuracién de servidores web.

Usuario estudiante: Usuario que debe poseer experiencia
minima en el en manejo de herramientas del entorno Internet:
navegadores, correo electronico, conversacion virtual, etc.,
para las acciones que tiene ver con el desenvolvimiento y uso
optimo de los recursos y servicios del entorno de aprendizaje,
con miras a obtener mejores ventajas de estos.

Usuario docente: Usuario que debe poseer conocimiento y
habilidades en el ambito de sus funciones dentro del sistema
para definir y estructurar cursos, definir evaluaciones,
administrar recursos de aprendizaje y manejar herramientas

del entorno Internet.

Usuario instructor: Usuario que debe poseer conocimiento y
habilidades en el ambito de sus funciones dentro del sistema
para definir y estructurar cursos, definir evaluaciones,
administrar recursos de aprendizaje y manejar herramientas
del entorno Internet.

B. Descripcién del sistema

AVANCE PROFESIONAL es resultado de la integracion de cinco
actividades software (ver figura 4) que proporcionan
funcionalidades especificas al sistema: (1) Gestidon de
usuarios, (2) Gestion y configuracion de cursos, (3) Gestion de
evaluacion y seguimiento, (4) Gestion de recursos de
Aprendizajey (5) servicios generales.

W i b i s
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Figura 5. Entorno principal de la herramienta

AVANCE PROFESIONAL
seRvicios|

Gestion
de usuarios

Gestion y
corfiguracion de cursos

¥ seguimiento
Gestidn de recursos
de aprendizaje
Fora
Listas de correo
Chat

Gestion de evaluacion

FLATAFORMA DE R ED

Figura 4. Funcionalidades del Sistema
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AVANCE PROFESIONAL se ejecuta sobre un servidor Web
Apache, residente en un sistema operativo Linux Red hat 9.0.
Esta construido a partir de paginas HTML (Hypertext Markup
Lenguaje), que contienen, entre otros, codigo escrito en
leguaje de scripts PHP 4.2.1 (Hypertext Preprocessor), para la
construcciéon de paginas dindmicas a partir del contenido
almacenado en una base de datos relacional PostgreSQL 7.2.
Utiliza la tecnologia XML para el empaquetamiento de cursos y
recursos de aprendizaje tomando como base los metadatos
establecidos por IMS Global Consortium.

5. EXPERIENCIAS DE EDUCACION VIRTUAL
CON AVANCE PROFESIONAL.

A. Universidad Industrial de Santander

Durante el segundo periodo académico del 2003 AVANCE



PROFESIONAL brindd soporte en la ejecucion de Cursos de
Estadistica, y, Probabilidad y Emprendimiento empresarial,
cursos de IV y IX semestre de la Escuela de Ingenieria
Eléctrica, Electronicay Telecomunicaciones de la UIS.

Esta prueba fue una de las experiencias mas enriquecedoras
de AVANCE PROFESIONAL porque se demostré toda su
potencialidad, al permitirse usar el sistema de evaluacion
simultdnea con mas de 120 estudiantes distribuidos en
diferentes salas de computo de la Universidad. La imparticion
de estos cursos se hizo bajo la filosofia de escenarios
multiples, donde en algunas ocasiones la clase se realizaba de
forma tradicional y en otras de manera virtual, lograndose el
uso de la mayoria de servicios y procedimientos definidos para
la interaccion “estudiante docente”y “estudiante estudiante”
en el proceso de acompafiamiento, seguimiento y trabajo
colaborativo.

B. Instituto tecnoldgico Iberoamericano de informatica de
Colombia ITI Colombia-

En asocio con la Universidad Industrial de Santander, ITI
COLOMBIA emprendié una catedra virtual sobre CREACION
DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA en la facultad de
Ingenieria de Sistemas de Universidad del Magdalena, en
Febrero del 2004. En esta ocasion la catedra se prestd con una
virtualidad del 90 % utilizando las herramientas colaborativas
y los servicios de comunicacion que proporciona AVANCE
PROFESIONAL.

Este proceso de educativo permitié a los instructores del
curso:

e Controlar de la evolucion de sus estudiantes en el
durante el curso.

e Aplicar instrumentos objetivos y de ensayo para
evaluar el conocimiento adquirido por los
estudiantes.

e Comunicarse sincronica y asincronicamente con los
estudiantes para realizar realimentaciones y resolver
dudas.

e Realizar una valoracion por parte de los estudiantes
sobre los recursos de aprendizaje utilizados para el
entrenamiento.

C. Registraduria Nacional del estado Civil

En asocio con la Universidad Industrial de Santander, la
Registraduria Nacional del estado Civil, el CIDLIS utilizd
AVANCE PROFESIONAL para realizar una labor de capacitacion
y entrenamiento nacional sobre procesos de Auditoria de
conocimiento tecnoldgico de subcontratistas para los procesos
electorales de los comicios del 25 y 26 de Octubre de 2003.

6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

e El desarrollo de una plataforma virtual de
aprendizaje no debe concebirse si antes definir el
modelo pedagdgico con el cual brindard soporte,
dado que los servicios por proporcionar dependen en
gran medida por la dinamica de formacion por
implementar.

e  Eluso de especificaciones de estandares como LTSA
y las especificaciones IMS se constituyen en una
buena alternativa de especificacion para la
educacion virtual por cuanto que proporcionan un
valor significativo en la definicion del modelo de
disefio e implementacion de una plataforma virtual
de aprendizaje.

e las experiencias educativas vividas por AVANCE

PROFESIONAL ponen en manifiesto las mdltiples
ventajas que proporciona un LMS en un proceso de
formacion virtual.

e Las experiencias de validacion de AVANCE
PROFESIONAL, permitieron realimentar inquietudes
de mas de 500 estudiantes, hecho que ha planteado
estrategias de mejoramiento de la plataforma el
planteamiento de nuevos servicios con relacion a la
forma de implementar las tecnologias e-learning.
Esta razéon ha dado lugar para que el CIDLIS,
actualmente haya emprendido la segunda version de
AVANCE PROFESIONAL, en la cual se han definido
productos y servicios con componentes innovadores
que soportan nuevos modelos metodoldgicos para la
construcciéon de material educativo con estandares
de calidad y mejores practicas de la ingenieria del
software.
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