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DESCUBRA LA INFORMACION OCULTA DE LAS BASES DE DATOS BORROSAS

RESUMEN
El volumen de datos manejados por la sociedad
actual crece a un ritmo acelerado, generando
inconvenientes, debido a que el conocimiento mas
valioso suele aparecer oculto' entre los datos
recogidos, en forma de patrones o reglas que
relacionan entre si otras partes mas superficiales de
la informacién. Este conocimiento se ha venido
obteniendo, tradicionalmente, mediante analisis
manual, aplicando la inferencia inductiva sobre el
conjunto de datos de partida; pero ante tal avalancha
de informacién, es imposible pensar en dichos
métodos para el analisis; ante esta problemética
surge la Mineria de Datos como una nueva técnica
de analisis automatico que busca extraer la
informacién sin "ruido”, pero con un alto grado de

validez y certeza.
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Introduccién:

El volumen de datos generados por la sociedad
actual crece a un ritmo acelerado, este fendmeno se
refleja, por ejemplo, en las observaciones satelitales
de la Tierra, que facilmente manipulan un volumen
de datos del orden de un petabyte (10" bytes), o en
Internet, donde puede encontrarse cualquier
cantidad de informacién que se pueda imaginar;
algunos calculos de estimacién sugieren que esta
cantidad se multiplica por 10 cada afo. En
situaciones mas cotidianas y con un volumen de
datos menor, se encuentran entre otras, las
operaciones bancarias con tarjetas de crédito o las
transacciones realizadas en los supermercados.

Lo mas preocupante, es que el conocimiento

mas valioso suele aparecer oculto entre los datos
recogidos, en forma de patrones o reglas que
relacionan entre si otras partes mas superficiales de
la informacién. Este conocimiento se ha venido
obteniendo, tradicionalmente, mediante andlisis
manual, aplicando la inferencia inductiva sobre el
conjunto de datos de partida. Pero ante esta
avalancha de informacion es imposible pensar en

dichos métodos para el andlisis, necesitando cada
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vez mas la ayuda de super-computadores que
automaticen el proceso inductivo, para asi analizar
de forma inteligente las montafas de datos
existentes y extraer de ellas ese conocimiento oculto
yvalioso.

La "Mineria de datos" , como se conocen en la
actualidad a las nuevas técnicas de analisis
automatico, busca extraer la informacion sin "ruido”,
pero con un alto grado de validez y certeza.

Articulo:

La Incertidumbre que se produce como
consecuencia de la imprecision y subjetividad
propias de la actividad humana, estd acompariada,
de forma inherente por la informacion.

Muchos de los conocimientos que manejamos son
vagos y borrosos, es decir, sus limites no estan
perfectamente determinados, y no por ello carecen
de significacion. La légica borrosa y la teoria de
conjuntos borrosos ofrecen un método natural para
representar esa imprecision y subjetividad humana,
generada también por la forman como se ha
adquirido el conocimiento a través del método
hipétesis-deduccion, donde la intuicion del
investigador pautaba la hipotesis. Este
procedimiento es obsoleto en la medida que el
volumen de datos de informacion o datos muestrava
aumentando, llevando a que todas las

investigaciones de ‘“induccion" (intuicion) de

conocimiento, busquen automatizar este proceso.

La estadistica ha aportado diversas técnicas para la
extraccion de informacién Util; sin embargo, estas
técnicas no permiten la creacion de reglas o leyes de
conocimiento; para esto, son necesarias técnicas de
andlisis inteligente. En consecuencia, cada vez mas
investigaciones dentro de la Inteligencia Artificial, se
dirigen a la induccion de conocimiento en bases de
datos. Debido a esta creciente necesidad ha
aparecido un nuevo campo: La Mineria de datos
(Data Mining), la cual aplica nuevos meétodos
matematicos y técnicas software para el analisis
inteligente de datos.

Asi, surge un proceso que ademas de incluir el
andlisis inteligente de los datos con técnicas de data
mining, incluye los pasos previos, como el filtrado y
preprocesado de los datos; y los pasos posteriores,
como la interpretacion y validacion del conocimiento
extraido. Este proceso se denomina descubrimiento
de conocimiento en bases de datos (KDD:
knowledge discovery in databases ).

Segun [Frawley et al., 91] El descubrimiento de
conocimiento es la extraccion no trivial de
informacién implicita, previamente desconocida y
potencialmente Gtil, a partir de un conjunto de
datos. Dado un conjunto de hechos (datos) H, un
lenguaje L, y alguna medida de la certidumbre C,

definimos una regularidad (pattern) como una
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sentencia S en L que describe relaciones dentro de
un subconjunto H s de H con una certidumbre ¢, de
forma que S es mas sencillo que la enumeracion
de todos los hechos de H s . Una regularidad que
sea interesante y bastante cierta (segun criterios
definidos por el usuario) se denomina
conocimiento. Un sistema de descubrimiento sera
un programa que toma como entrada el conjunto
de hechos y extrae las regularidades existentes.
Cuando el conocimiento se extrée partiendo de los

datos de una base de dafos, se tiene KDD.

Los principales pasos o procesos dentro de KDD son
los siguientes:

1. Desarrollo y entendimiento del dominio de la
aplicacion, el conocimiento relevante y los objetivos
del usuariofinal.

2. Creacion del conjunto de datos objetivo,
seleccionando el subconjunto de variables o
ejemplos sobre los que se realizard el
descubrimiento.

3. Preprocesado de los datos: eliminacion de ruido,
estrategias para manejar valores ausentes,
normalizacion de los datos, etc.

4. Transformacion y reduccion de los datos: Incluye
la busqueda de caracteristicas Utiles de los datos
segun sea el objetivo final, la reduccion del nimero
de variables y la proyeccién de los datos sobre

espacios de blsqueda en los que sea mas facil

encontrar una solucion.

5. Eleccion del tipo de sistema para mineria de
datos. Esto depende de si el objetivo del proceso de
KDD es la clasificacion, regresion, agrupamiento de
conceptos (clustering), deteccion de desviaciones,
etc.

6. Eleccion del algoritmo de mineria de datos.

7. Mineria de datos. En este paso se realiza la
busqueda de conocimiento con una determinada
representacion del mismo. El éxito de la mineria de
datos depende en gran parte de la correcta
realizacion de los pasos previos, por parte del
usuario.

8. Interpretacion del conocimiento extraido, con
posibilidad de iterar de nuevo desde el primer paso.
9. Consolidacién del conocimiento descubierto,
incorporandolo al sistema, o simplemente

documentandolo y envidndolo a la parte interesada.
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Procesos dentro de KDD
Este proceso presenta algunas limitaciones al tratar
con Datos Dinamicos, datos cambiados o
actualizados constantemente; Datos Incompletos,

datos con valores nulos y el Ruido e Incertidumbre

/" Ingenieria Telematica



dado por el tipo de valores de los atributos, por su
medida y sobre todo el continuo crecimiento del
tamafo de las bases de datos que no permite el
andlisis de toda la informacién.

La representacion dst cenecimiento cuenta también
con diferentes metodologias, erme izs aue se
destacan:

o Representaciones basadas en la Légica de
Proposiciones Extendidas, denominadas O+ o
representacion objeto-atributo-valor, en las cuales
pueden incluirse los Arboles de Decision, que se
basan en la particion del conjunto muestra; las
Reglas de Produccién, consideradas del tipo Si-
Entonces y las Listas de Decision.

» Representaciones Estructuradas, en las cuales
se encuentran las redes semanticas y los marcos.
Las primeras, constan de un conjunto de nodos
(conceptos) unidos entre si por diferentes clases de
enlaces asociativos (relaciones); y los marcos, son
un tipo de estructura, formada por un nombre y
campos definidos para el modelo especifico.

» Representaciones basadas en ejemplos, donde
el conocimiento se presenta mediante ejemplos
representativos, basandose en similitudes entre los
datos.

s Representaciones basadas en redes neuronales,
que son sistemas formados por un conjunto de
elementos de computacion llamados neuronas

artificiales; estas neuronas estan interconectadas a

través de enlaces con unos pesos asociados, que

representan el conocimiento en lared.

Conclusiones y resultados:

Algunas de las areas de aplicacion de técnicas de
analisis inteligente de informacién son:

s DPradiccion automatica de tendencias y
comportamientos.

o Marketing dirigido: Analizar datos sobre envios
por correo publicitarios para identificar el segmento
mas apropiado para realizar un nuevo mailing.

e Andlisis de las ventas de una compafia
farmacéutica para reforzar las acciones de
marketing en los hospitales y médicos de mayor
impacto.

« |dentificacion de mejores clientes para el
lanzamiento de una nueva tarjeta de crédito.

e Descubrimiento automatico de patrones ocultos .
« Analisis de datos de ventas de productos para
identificar aquellos que sin estar relacionados entre
si, se compran juntos a menudo.

s Deteccion de transacciones fraudulentas
realizadas con tarjeta de credito

« Deteccionde errores de grabacion de datos

e Estudios de respuesta a un posible cambio de
precios.

o Segmentaciony Clustering .

« Dividir la base de datos de clientes en segmentos

relativamente homogéneos basados en conductas
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estudiadas.

* Una organizacion bancaria puede estudiar qué
grupo de usuarios tiene una alta probabilidad de
cancelar su cuenta en funcién de determinados
parametros y a continuacién realizar acciones
especificas para evitar que ocurra.

* Andlisis de los datos obtenidos a partir de
instrumental cientifico. Esto permite el analisis de los
datos para investigacion, la formacién de hipétesis y

teorias.

Finalmente, se puede destacarla importancia dela
Mineria de datos, como una nueva técnica que
ofrece una forma de manipular la incertidumbre
asociada a la realidad y conduce a extraer un
conocimiento mas certero, de mas calidad, un
conocimiento muchas veces ignorado, invisible y
encriptado en el universo de informacién contenido

en las bases de datos borrosas,
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