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Editorial
En la presente editorial abarcaremos varios tópicos que buscan poner al tanto a nuestros 
lectores de noticias recientes relacionadas a nuestra Revista GTI y sus temáticas. 
Comenzaremos describiendo algunas de nuestros últimos cambios para nuestro nuevo 
ciclo hacia la mejora de categoría en el índice colombiano Publindex:

• Hemos logrado convertirnos en una revista de publicación electrónica, actualizándonos 
para divulgar y publicar nuestros artículos en los medios de comunicación de acceso 
masivo actuales como Internet y el correo electrónico. Así facilitaremos el acceso a 
mayor número de lectores y mejoraremos nuestros tiempos de liberación.

• Para los autores interesados, nuestro plazo de recepción es permanente, haciendo 
posible que nos remitan artículos en cualquier época del año.

• Todas nuestras temáticas principales serán tratadas en todos nuestros tres números 
anuales, de tal forma que cada número está conformado por secciones que agrupan los 
artículos según las temáticas principales, para facilitar la publicación de los diferentes 
artículos recibidos con el nuevo cambio de recepción permanente de los mismos.

• La editorial de cada número estará dedicada a una de nuestras temáticas anuales para 
resaltar noticias o tópicos importantes alrededor de la misma.

Teniendo en cuenta este último cambio, en este Número 26 Volumen 10 Edición 1 
del año 2011, abarcaremos una noticia altamente relevante para el sector de 
telecomunicaciones colombiano y especialmente para los usuarios móviles, el inicio de 
la prestación del servicio de portabilidad numérica móvil a partir del 29 de Julio del 
2011, que aunque ha sido opacado por las observaciones públicas del reciente proyecto 
de resolución de condiciones regulatorias para el control de uso de equipos terminales 
móviles hurtados y/o extraviados, merece un análisis de su utilidad y conceptos.

La portabilidad numérica permite al usuario de un servicio de telecomunicaciones 
cambiarse de operador o prestador de servicios sin cambiar su número telefónico, y 
aplica conceptualmente tanto a servicios móviles como fijos. De esta forma el número 
telefónico es un identificador que pertenece al usuario y no a los operadores, los cuales 
generalmente enlazan interesantes y beneficiosas ofertas de servicio a la utilización de 
número telefónicos y terminales pertenecientes al operador. Y este punto ha sido una 
las principales razones para el uso de la portabilidad numérica tanto fija como móvil en 
otros países, proveer al usuario la oportunidad de aprovechar los diferentes servicios 
y ofertas sobre los mismos sin encontrarse con las limitaciones de que su número 
telefónico pertenezca a cierto operador.

La portabilidad numérica ha sido implementada como servicio exitoso en cerca de 
32 países a nivel internacional incluyendo entre otros a Australia, Francia, Alemania, 
Estados Unidos y cercanos como México, Panamá y Perú, especialmente con el fin 
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reactivar la demanda de telecomunicaciones en países con alta penetración o que ya 
han sido saturados de servicios fijos/móviles.

En Colombia el servicio decretado de portabilidad numérica es móvil, mientras tanto la 
portabilidad fija aún se encuentra en análisis de los actores involucrados y no se vislumbra 
una resolución definitiva sobre su implementación. Este resultado de regulación en 
telecomunicaciones que ya podrá solicitarse como servicio a los operadores a partir del 
29 de Julio, no es un tema nuevo, pero se desarrolló en corto tiempo a través de las 
acciones coordinadas de la Comisión de Regulación de Comunicaciones y los operadores 
principales colombianos. Ya en el Decreto 25 del 2002 se establecía como concepto e 
igualmente se definía la necesidad del análisis técnico y financiero de su aplicación, 
y mediante la Ley 1245 del 2008 se estableció la obligatoriedad de implementar la 
portabilidad numérica móvil.

Finalmente la Resolución 2355 del 2010 describió las condiciones básicas de 
implementación y operación de la portabilidad numérica móvil para Colombia, que 
fueron complementándose paulatinamente para adaptarse a las posibilidades de 
implementación a través de otras resoluciones de ampliación o modificación.

A nivel del mercado de las telecomunicaciones, generalmentela introducción de 
portabilidadnumérica reactiva la competencia entre los proveedores de servicios quienes 
buscan establecer ofertas diferenciadoras en precios, incentivos y prestaciones, lo cual 
por ende se refleja en mejores opciones para los usuarios. Al tiempo esta reactivación 
de competencia permite que nuevos proveedores ingresen al mercado y que las 
participaciones de los existentes varíen.

Con estas proyecciones es de esperarse que el uso de la portabilidad numérica móvil en 
Colombia, genere un nuevo hito de cambio en el consumo y oferta de servicios móviles, 
como ya lo hizo en los últimos añosla incursión de nuevos operadoresy el paso de las 
redes a tercera generación.

Como usuarios es importante que hagamos uso de esta nueva posibilidad tecnológica 
de los servicios móviles, a la cual se puede acceder fácilmente mediante una simple 
solicitud ante el proveedor al cual pertenece nuestro número actual, la cual será 
respondida en cinco (5) días por tardar, y que seguramente no será rechazada ya que 
los únicos causales de rechazo son que el solicitante del servicio de portabilidad no sea 
el suscriptor registrado o el número telefónico se encuentre reportado como hurtado o 
extraviado.

Es posible que al principio los beneficios de la portabilidad numérica no sean del 
todo claros, pero progresivamente con el uso y oferta de este servicio, los mismos se 
evidenciaran en pro de los usuarios y el mercado.

Lilia Yarley Estrada Díaz

Especialista en Telecomunicaciones (C)




