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La aceleracién y el cambio tecnoldgico inmerso en el
proceso de globalizacién, afectan hoy a cualquier
organizacion. Sélo mediante un proceso sistematico que
suministre la informacion pertinente en el momento
oportuno puede llevar a la organizacion a una toma de
decisiones efectiva que anticipe tanto las amenazas
como las oportunidades derivadas de los cambios.

A lo largo del tiempo se ha venido practicando la
vigilancia tecnoldgica en las organizaciones como una
herramienta que les ayuda a tener una visién de su
entorno y de los procesos de mejora para desarrollar
sus productos o servicios, esto se hace con el fin de
detectar las amenazas, oportunidades tendencias o
desarrollos para la toma de decisiones estratégicas en
el proceso de innovacion.

Existen definiciones acerca del concepto de vigilancia
tecnoldgica como las expresadas a continuacion:

Escorsa: La vigilancia tecnoldgica "consiste en realizar
de forma sistematica la captura, el andlisis, la difusion
y la explotacién de las informaciones técnicas Utiles
para la supervivencia y el crecimiento de la empresa.
La vigilancia debe alertar sobre cualquier innovacién
cientifica o técnica susceptible de crear oportunidades o
amenazas" [IV][X][XI].

Jakobiak: "La vigilancia tecnoldgica consiste en la
observacién y en el andlisis del entorno cientifico,
tecnoldgico y de los impactos econdmicos presentes y
futuros para identificar las amenazas y oportunidades de
desarrollo”[I][XII][XX].

Lesca: "La vigilancia tecnolégica incluye los esfuerzos
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que la empresa dedica, los medios de que se dota y las
disposiciones que toma con el objetivo de conocer todas
las evoluciones y novedades que se producen en los
dominios de las técnicas que le conciernen actualmente
o0 son susceptibles de afectarle en el futuro"[XII].

Martinet y Marti: "La vigilancia tecnoldgica permite a la
empresa determinar los sectores de donde vendran las
mayores innovaciones tanto para los procesos como para
los productos que tienen incidencia en la empresa"[XIX]
[XX].

Portanto La vigilanciatecnoldgica VT como procedimiento,
ayuda a las organizaciones a desarrollarse en forma
estratégica centrandose en el fortalecimiento de sus
habilidades y destrezas, identificando necesidades y
oportunidades para planificar y desarrollar soluciones
tecnoldgicas [XII].

La VT debe articularse sobre unos factores criticos
que varian en funcion de la estrategia y posicion de la
organizacion. Estos factores corresponden a aquellos
factores criticos de competitividad a los que cualquier
cambio en el entorno de la organizacién puede
afectarles de forma relevante [XXI]. Esto permite
no solo diagnosticar la situacion tecnoldgica de la
organizacion en relacion con el punto de referencia
suministrado por el estudio del entorno, sino también
visualizar oportunidades primero que la competencia
con fines de obtener posicionamiento, formular
proyectos de innovacion y localizar aliados estratégicos
potenciales[XV]

En este articulo se presenta la revision de algunos
modelos de vigilancia tecnoldgica considerados de
importancia para el desarrollo de laboratorios.

La seccion 1 presenta el Modelo de vigilancia tecnoldgica
propuesto por Patricio Morcillo; la seccion 2 muestra el
paralelo entre diferentes etapas del proceso de vigilancia
tecnoldgica; la seccion 3 muestra el modelo de vigilancia
Tecnoldgica Propuesto por Oscar Fernando Castellanos
Dominguez; la Seccidon 4 muestra el modelo de vigilancia
tecnoldgica. Propuesto para el sector de empaques
plasticos; la seccion 5 muestra el modelo del ciclo de
la inteligencia competitiva o vigilancia tecnoldgica; la
seccion 6 muestra el proceso de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva, planteado para Colciencias;
la seccién 7 muestra las conclusiones de la revisidn
bibliografica realizada.

1. MODELO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA
PROPUESTO POR PATRICIO MORCILLO

Segun lafigura 1, el modelo planteado muestra el proceso
de vigilancia e inteligencia competitiva basado en etapas
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realimentadas iniciando con la definicion del problema
y los objetivos a cumplir los cuales proporcionan el
conocimiento oportuno sobre aquellas actividades de la
ciencia y la tecnologia el cual puede tener un efecto
importante a corto, mediano y largo plazo.

Los objetivos de la vigilancia segun lo planteado por
Patricio Morcillo son identificar y evaluar los nuevos
productos y procesos tecnoldgicos y determinar los
avances para seguir el desarrollo tecnoldgico. Otra
de las etapas de este proceso, como se muestra es la
identificacion y localizacion de la informacion a través de
bases de datos, publicaciones, patentes, etc; continla
con la etapade la captura de informacion mas relevante,
luego se analizan, y se valida la informacion mediante un
grupo experto. Como Ultima fase del proceso se realiza
un informe detallado del andlisis de la informacion para
con ello tomar la mejor decisidn para el planteamiento
estratégico de la organizacion.[IX][XIX]

FIGURA 1. Proceso de inteligencia competitiva [XIX]
[Adaptado por los autores del articulo]
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Esta es una metodologia de vigilancia basica facil de
adaptar a cualquier estudio en la cual intervienen
expertos que validan la informacion y es importante
recalcar la retroalimentacion ya que es un proceso de
mejora continua.
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2. PROCESO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA

Los siguientes modelos de vigilancia pueden ser
resumidos en cuatro fases, cada fase del ciclo contiene
tareas y caracteristicas que permiten una ejecucion
adecuada, teniendo en cuenta que la vigilancia
tecnoldgica es un ejercicio sistematico.

La realizacion de los procesos de vigilancia tecnoldgica
tiene diferentes etapas que no necesariamente deben
ser secuenciales y rigidas[XXIII].

TABLA 1. Proceso vigilancia tecnoldgica [XIX] [Adaptado
por los autores]

FASES DEL a) Modelo b) Modelo | c)Modelo
CICLO de Ashton de de Vargasy
DE VT y Klavans Rodriguez | Castellanos
Determinacion Planeacion Planeacion de
de Necesidades, actividades,
FAgEl Planeacion de fuentes y
2| Planeacion e identficacion de actividades. métodos.
necesidades
{'} Recoleccion Seleccion de Preparacion de
de Fuentes de las fuentes de la blisqueda.
FASE I Informacion informacion y Blisqueda en
Identificacidn, bisqueda y acopio bases de datos.
captacionde informacidn.
@ Andlisis de datos | Analisis Depuracion y
el convalidacién
de registros
Organizacidn, depuraciony Procesamiento de
andlisis de a informacion, registros Andlisis e
[ interpretacion de
N los resultados
FASEIV I .~
L - Entrega de Difusion de Disefio de
Procesos decomunicacén ytoma | | informacion, resultados estrategias
dedeciiones oderstads. | | Eyalyacisn los Procesos Impactos
resultados, Uso de decision
de los resultados | Acciones

Segun el modelo propuesto por [Ashton y Klavans],
en la tabla 1 este se fundamenta en un proceso de
retroalimentacién continua retomando cada nueva
necesidad que la organizacion reporte [I][V].

El modelo propuesto por [Marisella Rodriguez] es una
secuencia que evoluciona desde la necesidad identificada
hasta la generacion de conocimiento, haciendo énfasis
en la difusion de resultados con claridad, pertinencia
para quienes pueden verse beneficiados [V].

El modelo propuesto por [castellanos y otros] plantea
un proceso de vigilancia tecnoldgica centrado en el
anadlisis de fuentes documentales como las bases de
datos, donde el disefio de estrategias conduce a generar
impactos en distintas areas [V].

Estos modelos son similares, pero no demuestra la
intervencion de un experto que valide la informacién ya
que este debe ser un agente externo al estudio.

3. MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA,
PROPUESTO POR OSCAR FERNANDO
CASTELLANOS

Como se muestra en la figura 2, la metodologia de
Vigilancia Tecnoldgica inicia con la definicion de la
informacién requerida (objeto de la vigilancia) vy
concluye con la definicion de estrategias y la toma
de decisiones. Estos elementos aparecen en distintos
niveles y prioridades a lo largo del ciclo de la Vigilancia
Tecnoldgica, y se pueden estructurar en términos del
conocimiento (sobre el tema de estudio y la metodologia
empleada), de los recursos (tecnoldgicos, financieros,
fisicos y licencias) y del personal (actor, directivo,
conocedor del tema y analista de informacion). Este
proceso se centra en el analisis de las fuentes captadas
a través de grupos de expertos que determinan la
informacion mas relevante para la toma de decisiones
estratégicas [XIII].

FIGURA 2. Modelo de etapas de la VT [XIII] [Adaptado
por los autores del articulo]
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4.MODELO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA,
PROPUESTO PARA EL SECTOR DE
EMPAQUES PLASTICOS

Este proceso se fundamenta en la necesidad de
recopilacion de informacion y la conformacion de un
equipo desarrollador del proyecto. Se apoya en dos
tipos de expertos uno de ellos encargado de la parte
técnica del proceso, quien conoce la tecnologia del
sector y otro, que conozca la metodologia o proceso
de vigilancia y pueda administrar el proceso. En este
proceso es importante la morfologia y la sintaxis a usar
en la busqueda para encontrar datos Utiles y disminuir
el ruido de registros que no son Utiles. En el disefio de la
estrategia se tienen en cuenta los datos de la vigilancia
y de estudios de prospectiva y competitividad [XXIII].

En este modelo se evidencia la participacion de expertos
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en cada una de las actividades no solo en la validacion lo
que lo hace mas sdlido.

FIGURA 3. Ciclo de la vigilancia [XXIII] [Adaptado por
los autores del articulo]
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Segun se ilustra en la figura 3, las etapas se caracterizan
por:

e Planeacién: se encarga de recopilar la informacién
sobre el sector, se determina el objetivo de la
blsqueda y la estrategia.

e Preparacion de la busqueda: se hace a través de
fuentes primarias y secundarias (como bases de
datos estructurales.)

e Busqueda en bases de datos: en este caso se realiza
la busqueda en el intervalo de tiempo.

e Depuracion y convalidacion de registros: se
seleccionan los documentos y los registros, y se
caracterizan por descriptores. En este proceso es
indispensable el uso de software para el analisis
(como Tetralogic y Matheo entre otros).

e Procedimiento de registro: en esta etapa se crea
una matriz de n*m debido al cruce de la cantidad de
patentes (n) y las palabras claves (m).

o Andlisisy resultados: Los analisis se realizan mediante
mapas tecnoldgicos que identifican las tendencias.

e Estrategia: con el resultado de las anteriores etapas
se lleva a cavo la documentacion y propuesta
estratégica.

ESTADO DEL ARTE VIGILANCIA TECNOLOGICA

5.MODELO DEL CICLO DE VIGILANCIA
TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Este ciclo, estd compuesto por una serie de fases
sucesivas las primeras dos fases son captacion y
organizacion de la informacion, las tres Ultimas son de
“inteligencia” para la toma de decisiones.

FIGURA 4. Ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva [Adaptado por los autores del articulo]
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e En la fase de planeacién se identifican los Factores
Criticos de Vigilancia, es decir, temas en los cuales
se concentrara el trabajo (identificacion de la
necesidad).

e lLa fase de comunicacion es muy importante. Los
hallazgos no tienen sentido si no se difunden en la
organizacién. Por tanto, es necesario identificar los
canales de comunicacién y la forma como se toman
decisiones en el interior de la organizacion.

e El ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva puede llevarse a cabo de forma continua
[XVII][IX].

Segun se muestra en la figura 4, la fase de captacion,
toma los datos o informacion con sentido general,
mientras que la fase de inteligencia tiene un valor
agregado que se convierte en conocimiento que al
ser utilizado para la toma de decisiones se convierte
en Inteligencia. Estas fases deben retroalimentar,
interactuar y validar.

No se identifica la presencia de expertos en la estructura
del modelo para la validacion
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6. PROCESO DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Ciclo de vigilancia tecnoldgica adaptado para Colciencias
y empleado en diferentes ejercicios de VT en Colombia
[XVIII][XVII][VI].

FIGURA 5. Ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva[VI] [Adaptado por los autores del articulo]
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Seglin se muestra en la figura 5, este ciclo de Vigilancia
Tecnoldgica se compone de cuatro fases:

e Identificacion del tema y blisqueda:
En esta etapa del ciclo se diligencia la ficha para
identificar el tema, objetivos, fuentes, palabras clave,
criterios de seleccion, para determinar la necesidad del
proceso que se adelantara[ VI][XVII][XVIII].

En la blsqueda de datos se tiene en cuenta la
informacion estructurada y no estructurada la cual se
obtiene a través de motores de busqueda en internet y
la busqueda de informacion estructurada o informacion
cientifica se realiza a través de bases de datos de
publicaciones (Scopus, ISI web of, Web of Science) y
bases de datos de patentes (EPO, USTOP, WIPO) [VI]
[XVII][XVIII].

e Analisis

La informacién obtenida se clasifica de acuerdo con los
objetivos del informe y es incorporada al software de
analisis de datos como (Vantage Point, Matheo Software)

para ser indexada y procesada, y generar distintas
representaciones graficas de tendencias de evolucion,
ranking de posicion, correlaciones entre palabras clave
y entidades, etc. Con la fase de analisis se extraen
conclusiones pertinentes que buscan proporcionarle
valor agregado al informe para que este sirva como
elemento de juicio para decisiones estratégicas, de cada
proceso.

e Validacion y reporte
Se validan los datos mediante expertos tanto de la parte
técnica como administrativa.

e Conclusiones y difusion de la informacion.

Para finalizar el proceso o ciclo de VT se presenta el
informe del andlisis de la informacién e identificacion de
las tendencias para determinado proceso y la difusion
de la misma. [VI][XVII][XVIII]

Este es un modelo muy bien estructurado y de facil
analisis que se puede adaptar y aplicar en los procesos
que adelanten las organizaciones

7. CONCLUSIONES

La base para la innovacion tecnolégica es estar a
la vanguardia en los procesos y servicios, y la mejor
manera es que las organizaciones estén atentas a los
cambios y evolucion del desarrollo tecnoldgico a través
de un proceso de vigilancia continua de dicha tecnologia
la cual permite la anticipacion, la reduccion del riesgo y
el aprovechamiento de recursos de investigacion

Con lo anterior se llega a la conclusion que no hay
un modelo genérico de vigilancia si no una metodologia
de fases que se pueden adaptar en cualquier entorno
y sector apropiandolas de la mejor manera para que
permita un proceso eficiente y eficaz.

Estas fases siempre van a estar ligadas a la busqueda
de informacidon por lo que se debe tener en cuenta los
atributos a la hora de realizar el proceso, identificando
su entorno, tiempo, dindmica, incertidumbre y fuente.

El andlisis de la informacion suministrada en los
procesos de vigilancia tecnoldgica permite identificar
algunos puntos criticos sobre los cuales es necesario
mejorar a nivel de la organizacién, por tanto este
proceso de VT es fundamental para el desarrollo y
planteamiento de propuestas de innovacion tecnoldgica
para los laboratorios de la escuela de ingenierias
eléctrica, electronica y de telecomunicaciones con el fin
de sequir posicionandose en el sector de investigacion
y desarrollo.

Por lo tanto se considera importante resaltar que luego
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de este estudio se determind una metodologia basada  ingenieria eléctrica electrénica y telecomunicaciones

en la estructura de estos modelos con el propdsito de con el fin de obtener la mejor tecnologia que permita

identificar las tendencias en las diferentes areas de la el desarrollo de las competencias de los estudiantes de
pregrado y postgrado.

FIGURA 6. Metodologia para VT en la escuela de ingenieria Eléctrica, Electronica Y de Telecomunicaciones [Autores

del articulo]
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