Gerenc. Tecnol. Inform. | Vol. 11 | N° 31 | Sep - Dic | pp 45 - 50

AUTOR

LAURA MELISSA SANABRIA ROSAS
Universitario

*Biosys Ltda.

Investigador

Grupo de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica
melissa.sanabria@biosys.com.co
COLOMBIA

AUTOR )
HUGO ARMANDO GUALDRON
COLMENARES

Universitario

*Biosys Ltda.

Investigador

Grupo de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica
hugogualdron@biosys.com.co
COLOMBIA

INSTITUCION

*Biosys Ltda.

Carrera 262 12-10 Oficina 502
gerencia@biosys.com.co
COLOMBIA

AUTOR

DIANA CONSTANZA TARAZONA
CARRENO

Universitario

*Biosys Ltda.

Investigador

Grupo de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica
diana.tarazona@biosys.com.co
COLOMBIA

INFORMACION DE LA INVESTIGACION O DEL PROYECTO: Estudio de tecnologias para implantar telefonia IP
en una organizacion. BIOSYS LTDA, Grupo de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica — DIT.

RECEPCION: 1 de Octubre de 2012

ACEPTACION: 14 de Noviembre de 2012

TEMATICA: Servicios basados en redes IP

TIPO DE ARTICULO: Articulo de Reflexidn.



Gerenc. Tecnol. Inform. | Vol. 11 | N° 31 | Sep - Dic | Sanabria, Gualdron, Tarazona

RESUMEN ANALITICO

PALABRAS CLAVES:

ANALYTICAL SUMMARY

KEYWORDS:

INTRODUCCION

Los servicios de telefonia IP poseen hoy en dia una serie
de ventajas con respecto a la telefonia tradicional [1],
como por ejemplo, una llamada mediante telefonia IP
es rentable, ya que ofrece diversos servicios como, la
transferencia e identificacion de llamadas, la integracion
de voz, fax y datos a través de la misma red, por
los cuales los operadores de telefonia convencional
cobrarian tarifas adicionales [2]. Todo esto hace que
cada vez sean mas los proveedores de telefonia IP
disponibles en el mercado [3].

El desarrollo de un componente software que permita
integrar los servicios de comunicaciones de una
compania dentro de sus sistemas de informacion,
contribuye a la reduccion de costos, a gestionar

y controlar sus comunicaciones, entre otros. Para
el desarrollo de este componente es importante la
adecuada seleccion de un proveedor de telefonia IP,
tomando en consideracion aspectos como: la oferta de
una Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API por
sus siglas en inglés), el precio del minuto de la llamada
nacional e internacional, la documentacion, la capacidad
de hacer llamadas simultaneas, la entrega de ndmero
SIP (Protocolo de Inicio de Sesidn), la capacidad de crear
un sistema IVR (Respuesta de Voz Interactiva) y los
lenguajes de programacion que ofrece cada proveedor.

En las secciones siguientes se expone la metodologia
que se utilizd en el estudio, seguida de los resultados
obtenidos. Posteriormente, se presenta la estructura
de funcionamiento del proveedor que ofrece la mejor
opcion.
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1. METODOLOGIA

Para el estudio se hizo una busqueda en la web,
ofreciendo como resultado veinte proveedores. El primer
criterio considerado para seleccionar un proveedor, fue
la oferta de una API, debido a que permite integrar la
telefonia IP a aplicaciones especificas de la organizacion.
A nivel nacional no se detectaron proveedores que
ofrecieran API, por lo tanto, el estudio se centrd en
los disponibles a nivel internacional. Del resultado del
andlisis, se escogieron nueve proveedores, de los cuales
solo cinco proporcionan toda la informacion necesaria
para poder realizar el analisis. Estos proveedores y la
sede de su ubicacion son mencionados en la Tabla 1.

TABLA 1. Ubicacion de las sedes de cada proveedor

Proveedor Pais

Hollo USA, Chisrllgg(al-?;:g Kong)
Tropo USA

Twillio USA

CallFire USA

Skype Luxemburgo

Los demas aspectos tenidos en cuenta para la seleccion
del proveedor de telefonia IP se describen a continuacion.

1.1 PRECIO DEL MINUTO DE LA LLAMADA A
COLOMBIA

Teniendo en cuenta que es el aspecto mas
importante, al momento de implantar esta tecnologia
en una organizacién y dado que, gran parte de las
comunicaciones son a telefonia mavil, se toma el costo
en dodlares del minuto de una llamada, a un teléfono
movil en Colombia, como criterio de comparacion.

1.2 DOCUMENTACION

Se analizaron cinco atributos que se consideran
importantes para determinar si el tiempo y el esfuerzo
de aprendizaje son cortos y si la documentacion es
suficiente para soportar el desarrollo de aplicaciones
utilizando la tecnologia ofrecida por cada proveedor.
Estos atributos son:

o Documentacion sobre los métodos y funciones de
las API's.

e Facilidad de acceder a foros o blogs.

e Posibilidad de contactarse con una persona experta
para recibir algln tipo de soporte.

e Ejemplos de cada uno de los servicios que ofrecen.

e Solucién a las preguntas mas frecuentes.
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Cada proveedor tiene una calificacion de uno a cinco
en este aspecto, equivalente a la cantidad de atributos
cumplidos.

1.3 LLAMADAS SIMULTANEAS

Muchas de las aplicaciones que se pueden desarrollar
utilizando telefonia por internet se usan para manejar
grandes flujos de llamadas. En la mayoria de los casos
se tiene mas de un trabajador o agente y resultaria
muy costoso tener una linea para cada uno de ellos.
Por este motivo, se considera la capacidad de hacer
llamadas simultdneas con una sola cuenta como un
factor importante.

1.4 ENTREGA DE NUMERO SIP

SIP es un protocolo de control de la capa de aplicacion
del modelo OSI que permite establecer, modificar y
finalizar sesiones multimedia como llamadas telefénicas
por internet. También proporciona la capacidad de
realizar conferencias multicast, donde se pueden invitar
participantes a sesiones existentes, ademas de ser
sencillo y consistente [4].

Con SIP se reducen los costos en cuanto al desarrollo de
aplicaciones de usuario, dado que:

e Se requiere menor capacidad del sistema para un
determinado nimero de llamadas.

e El nimero de instrucciones para su implementacion
€s menor.

e Son menores los gastos derivados de equipos a
emplear por parte de los operadores de servicios de
VoIP o proveedores de equipos de telecomunicacion

[5].
1.5 CREACION DE UN SISTEMA IVR

IVR es un sistema de telefonia automatizada que
interactia con las personas que llaman, relne
informacion relevante y dirige las llamadas a los destinos
apropiados [6]. Se considera importante porque en la
blsqueda, se encontrd que éste es el servicio que ofrece
la gran mayoria de proveedores y ademas es el mas
usado por las empresas, para optimizar la administracion
de las llamadas.

1.6 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Es la Ultima caracteristica que se tiene en cuenta para
la seleccién definitiva del proveedor, es el andlisis de
la flexibilidad y compatibilidad de su API con diferentes
lenguajes de programacion. La tabla 3 muestra cada
uno de los lenguajes de programacion con los cuales se
puede tener acceso a un proveedor de telefonia IP.

47
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2. RESULTADOS

Cada uno de los cinco proveedores, presentados en la
Tabla 1, tenidos en cuenta para este analisis, permite la
integracion de la telefonia IP con aplicaciones especificas
que se necesiten en una organizacion.

Analizando la tabla 2 y la tabla 3 se puede observar que
el proveedor con el precio mas bajo en sus tarifas es
Hoiio [7] y el mas alto es Twilio [8]. Skype ofrece una
de las menores tarifas y una excelente documentacion
[9], pero es el Unico que no permite hacer llamadas
simultaneas ni crear un sistema IVR. Se debe tener claro
que una llamada simultanea, no hace referencia a una
conferencia, se refiere a la posibilidad de tener varios
canales de comunicacion aislados con la misma cuenta.
La capacidad de hacer llamadas simultaneas y de crear
un sistema IVR son los atributos mas comunes entre
todos los proveedores.

TABLA 2. Comparacion proveedores de telefonia sobre
internet

Caracteristica

[IETHETET
simultaneas

Proveedor

Precio minuto
en Dolares
Permite hacer
Provee niamero
Permite crear
un sistema IVR

CallFire

Hoiio

Skype

Tropo

c
RO,
8
]
=
3
8
a
4
3
5
5
5

Twilio

TABLA 3. Lenguajes de programacion con los que se
puede desarrollar en cada proveedor

Lenguaje

Java Script

Proveedor
CallFire

Hoiio

Skype

Tropo

Twilio

Los proveedores con mejor documentacion son Twilio,
Tropo y Skype, ya que cumplen con los cinco criterios
de evaluacién establecidos para este aspecto. Hoiio
es el peor calificado, dado que no ofrece la opcidn
de preguntas frecuentes y no proporciona ejemplos
en todos los lenguajes de programacion con los que
permite desarrollar.

De todos los proveedores con los cuales se realizd el
andlisis en este trabajo se encontré que el Unico que
permite la entrega del nimero SIP es Tropo [10]. La
posibilidad de contar con el nimero SIP hace que Tropo
sea una opcion mas versatil con respecto a los otros
proveedores, ya que proporciona ventajas al momento
de desarrollar las cuales fueron presentadas en la
seccion 1.4.

De la tabla 3 se puede observar que Twilio es el
proveedor que ofrece mayor nimero de lenguajes de
programacion (Apex, C#, Java, .Net, PHP, Python, y
Ruby) para el desarrollo de aplicaciones, en contraste
con Skype, el cual sélo proporciona tres lenguajes (C++,
Java y Python). También se puede ver en esta tabla que
todos los proveedores brindan la oportunidad de crear
aplicaciones en Java y el Unico que permite desarrollar
en JavaScript es Tropo.

3. ESTRUCTURA DEL FUNCIONAMIENTO DE
TROPO

Tomando en consideracién el andlisis de las tablas
expuestas en la seccion de resultados, se puede
encontrar que de los cinco proveedores de telefonia IP,
Tropo es el que representa una mejor opcion por los
siguientes aspectos:

e Es el tercero en cuanto al costo de sus tarifas.

e Cumple con los cinco aspectos tomados en cuenta
para la documentacion.

e Es el Gnico que proporciona nimero SIP.

e Es el segundo con mas lenguajes de programacion,
siendo el Unico que soporta el lenguaje JavaScript.

Tropo es una plataforma de aplicaciones basada
en la nube que permite a los desarrolladores web
crear aplicaciones de voz utilizando lenguajes como
JavaScript, Groovy, Java, PHP, Ruby y Python. Tropo
puede ser usado para construir diversas aplicaciones de
comunicacion, incluyendo IVR, las soluciones de VoIP,
mensajeria instantanea y aplicaciones de SMS (Servicio
de mensajes cortos). [12]

El servico de Tropo esta disponible para los
desarrolladores de forma gratuita bajo licencias de codigo
abierto. Ademas algunos componentes adicionales de
Tropo permiten ejecutar aplicaciones propias en nubes
privadas o en servidores propios. [12]

La figura 1 muestra la estructura de una llamada hecha
con Tropo. En primer lugar estan los proveedores de
telefonia identificados con el color azul, desde los
cuales se puede iniciar la comunicacion, ya que Tropo
proporciona numeros INUM (NUmero internacional),
SIP y Skype. Después de esto, en la region verde se
observa la aplicacién, responsable de la administracion
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de las comunicaciones, la cual debe ser desarrollada
por la compafiia. Todo lo referente a los protocolos de
transmision de datos es funcion del servidor de Tropo,
reduciendo la complejidad de la implementacion de
aplicaciones. Por Ultimo en la regidn roja se representan
los clientes que reciben la llamada.

Proveedor de W,

i fose /123
telefonia por ‘ ;
Internet e G e
{ Proveedor
g INUM '\
Prm;?:dor —

Proveedor / S
Skype Servidor Tropo W

Aplicacién ]

La figura 1, también muestra el flujo de una llamada
hecha desde el computador de un usuario de la
organizacién, hacia el teléfono del cliente, usando
Tropo como proveedor de telefonia IP. El analisis de
una llamada utilizando el proveedor Tropo es descrito
a continuacion:

Paso 1: Un usuario envia un mensaje al proveedor
de telefonia IP. El mensaje contiene el nimero de la
aplicacion y el nimero de direccion IP del usuario.

Paso 2: El proveedor de telefonia IP envia un mensaje
al servidor de Tropo que incluye los datos del usuario,
el nimero de la aplicacion y varios parametros de
autenticacion.

Paso 3: El servidor de Tropo, envia una peticién a la
aplicacion con todos los parametros de autenticacion.

Paso 4: La aplicacién autoriza la llamada y responde
con los datos necesarios para llamar al cliente.

Paso 5: El servidor de Tropo realiza la llamada al cliente.
Paso 6: Cuando el cliente contesta la llamada, el servidor
de Tropo interconecta al usuario y al cliente. Ademas le

notifica a la aplicacion que se ha iniciado la comunicacién.

Paso 7: Cuando se termina la comunicacion, el servidor
le comunica a la aplicacion se finalizé la llamada.

4. CONCLUSIONES

De veinte proveedores de telefonia IP, sdlo cinco
cuentan con una documentacion acorde a los aspectos
establecidos en este documento, motivo por el cual el
analisis fue realizado solamente con estos proveedores.

De acuerdo con el andlisis realizado en este documento,
Hoiio es el proveedor de telefonia IP, con la menor
tarifa. Sin embargo, presenta una baja calificacion en
documentacion con respecto a los otros proveedores,
aspecto fundamental por el cual es descartado.

Twilio tiene una excelente calificacion en cuanto a su
documentacion, también es el que interactia con
mas lenguajes de programacién y permite llamadas
simultaneas, sin embargo es el mas costoso de todos
los proveedores analizados en este documento.

Tropo es el Unico que provee numero SIP, ademas cumple
con todos los atributos del campo documentacion, es el
tercero en cuanto al costo de su tarifa entre todos los
proveedores analizados, permite crear un sistema IVR,
como también hacer llamadas simultdneas, ademas
de soportar cinco lenguajes de programacion para su
desarrollo; razones por las cuales Tropo es considerado
la mejor opcidn para el desarrollo de comunicaciones
por medio de telefonia IP, para una organizacion.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] PARRA, Andrés, GUERRERO, Fabio. Esquema
de redundancia y distribucién de carta de alta
disponibilidad para la prestacion de telefonia
IP usando SIP. Revista Avances en Sistemas e
Informatica, Vol. 6, p 7-14. Medellin: Junio de
2009.

[2] FERRAEZ R., Emilio. El impacto de la telefonia IP
en las organizaciones. Xalapa-Enriquez, Veracruz,
2008, 111 p. Trabajo de grado (Licenciado en
sistemas computacionales administrativos).
Universidad Veracruzana. Facultad de Contaduria y
Administracion.

[3] BORGES, Isabel, BOUCADAIR, Mohamed, NEVES,
Pedro Miguel, EINARSSON, Olafur Pail. IP Telephony
Interconection Reference: Challenges, Models, and
Engineering. Boca Raton: CRC Press, 2012. 390 p.

[4] ROSENBERG, J., SCHULZRINNE, H., CAMARILLO,
G., JOHNSTON, A., PETERSON, J., SPARKS, R.,
HANDLEY, M., and SCHOOLER, E. SIP: Session
Initiation Protocol. Junio 2002. (Citado: 6 de
septiembre de 2012). Disponible en: http://tools.
ietf.org/html/rfc3261

ESTUDIO DE TECNOLOGIAS PARA IMPLANTAR TELEFONIA IP



Gerenc. Tecnol. Inform. | Vol. 11 | N° 31 | Sep - Dic | Sanabria, Gualdron, Tarazona

[5] VILAR SANCHIS, Mateo. El futuro en VoIP.H.323
frente a SIP y algunas consideraciones sobre
ENUM. Revista Bit, No 143. Madrid: Colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion 2004.

[6] PATEL, P. B. y MARWALA, T. Interactive Voice
Response Field Classifiers. En: IEEE International
Conference on Systems, Man and Cybernetics.
(2008: Singapur).

[71 KOKCHOONG, Ong. Hoiio. (Citado: 6 de septiembre
de 2012). Disponible en: http://developer.hoiio.
com/

[8] LAWSON, Jeff. Twilio. (Citado: 6 de septiembre de
2012). Disponible en: http://www.twilio.com/

[9] BATES, Tony. Skype (Citado: 6 de septiembre de
2012). Disponible en: http://developer.skype.com/

[10] TAYLOR, Jonathan. Tropo (Citado: 6 de septiembre
de 2012). Disponible en: http://www.tropo.com/

[11] RAVISHANKER, Dinesh. CallFire (Citado: 6 de
septiembre de 2012). Disponible en: http://www.
callfire.com/

[12] TAYLOR, Jonathan. Corporacion Voxeo (Citado:
6 de septiembre de 2012). Disponible en: http://
Www.voxeo.com/tropo/

m ESTUDIO DE TECNOLOGIAS PARA IMPLANTAR TELEFONIA IP



