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INTRODUCCION.

La industria textil-confeccion ha sido la base de
desarrollo econdmico de muchos paises en el mundo
y ha tenido un peso significativo en los sistemas
productivos de los paises emergentes y desarrollados
[1]. Como consecuencia de la globalizacion econdmica,
se aprecia una tendencia a un desplazamiento de dicha
industria desde los paises desarrollados a los paises
emergentes con abundancia de materias primas y mano
de obra barata. Sin embargo, los paises desarrollados
conservan la ventaja de nuevos productos, equipos y
tecnologias y el liderazgo en cooperacion internacional y
comercial [2]. Paises con bajos costos de mano de obra
como China, India y Bangladesh se estan convirtiendo
en lideres en los segmentos de menos valor como el
ensamble en la cadena de valor, mientras otros paises
se ven obligados a actualizarse en segmentos de mayor
valor como la marca y el disefio [3].

Las problematicas de la industria textil-confeccion
a nivel mundial son comunes. Para enfrentarlas, se
han asumido estrategias como la implementacion
de nuevos métodos de fabricacion y administracion,
innovacion de productos, especializacion en nichos
de mercado, productos y/o etapas del proceso
productivo, y como estrategia transversal a todas las
anteriores, la integracion entre empresas, academia
y gobierno [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11]. Esto
Ultimo, es una estrategia que ha permitido a las
unidades econdmicas generar sinergias y compromisos
colectivos para perseguir objetivos comunes, “para
poder competir en el nuevo entorno econdmico, la
accion conjunta y la cooperacion empresarial son una
razdn necesaria” [12]. Existen varias modalidades de
integracion entre empresas: asociatividad, agremiacion,
redes, agrupacion, etc. En Europa, por ejemplo, las
redes industriales especializadas son una tendencia
emergente en respuesta a la creciente complejidad de
las necesidades del mercado [4].

Colombia es reconocida internacionalmente como
un pais que presenta fortalezas en la cadena Textil-
Confecciones, ésta participa activamente en la evolucion
de la industria manufacturera del pais, siendo motor
de crecimiento y desarrollo econémico y social [13].
En Colombia las alianzas estratégicas han permitido a
las unidades econdmicas mas vulnerables (PYMES) del
sector confeccion enfrentar la creciente competencia y
generar posibilidades de crecimiento y expansion [14].
Considerando lo anterior, resulta necesario que no solo
las regiones sobresalientes en el sector contribuyan a
su crecimiento, sino también otras con experiencia e
iniciativas para su consolidacion. Es el caso del sector
de la confeccion en Popayan, “éste podria aportar a
la evolucién econdmica y social de la region, ademas
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de llegar a ser un actor significativo a nivel nacional
e internacional” [15]. El sector es importante para la
ciudad porque muchas familias subsisten de actividades
de confeccién, en su mayoria informalmente. Un
10,12% de las empresas manufactureras de Popayan
son de confeccidn; sin embargo, éstas no han logrado
un buen desarrollo y participacion significativa en la
industria manufacturera del Cauca [16]. Las causas son
diversas: caracter empirico y de subsistencia, carencia de
pensamiento empresarial y planeacion estratégica, mal
manejo de la informacion, bajo uso de procedimientos
estandar de produccién y documentacion, desarticulacion
entre empresas, entidades educativas y gobierno, entre
otras [15].

Este articulo presenta el proceso de identificacion de
actividades de nivel de negocio y administracion de
manufactura, realizado en las MYPIMES de confeccion
en Popayan, como primer paso en la busqueda
del fortalecimiento de un sector a través de la
organizacion individual y colectiva de las mismas. Para
dar cumplimiento a este propdsito, en la seccion 1 se
citan herramientas que permiten tener una vision de
la estructura y dindmica de una empresa; la seccion
2 presenta el método implementado para identificar
las actividades objeto de estudio, usando el modelo
Siemens-FIET y el estandar ISA-95; en la seccion 3 se
muestran los resultados y en la seccion 4 se consignan
las conclusiones.

1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES.

La identificacion de procesos ha sido abordada por
organizaciones como ISO, ISA, Siemens, etc. La norma
internacional ISO 9001, por ejemplo, propone el concepto
de Organizacion enfocada en procesos, afirmando:
“para que una organizacion funcione de manera eficaz,
tiene que determinar y gestionar numerosas actividades
relacionadas entre si. Una actividad o un conjunto de
actividades que utiliza recursos, y que se gestiona
con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso” [17]. Por su parte ISA, a través de sus
estandares ISA-88 [18] e ISA-95 [19], propone modelos
y terminologia para identificar y mejorar los procesos
de manufactura, sistemas de control e integracion de
estos con los sistemas de negocio, en cualquier empresa
sin importar su nivel de automatizacion. Por otra parte
estd el modelo Siemens-FIET [20], el cual se basa en
el concepto CIM (Computer Integrated Manufacturing),
cuyo objetivo es integrar las distintas areas funcionales
de una organizacion productora de bienes a través de
flujos de materiales e informacion [21].

El término “integracion” es desde hace un tiempo
centro de atencion para las organizaciones, buscando
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aprovechar los datos al maximo para convertirlos en
informacidn valiosa y pertinente en toma de decisiones
inteligentes [22]. En términos de automatizacion, la
integracion empresarial es un concepto que busca
romper barreras organizacionales dentro de una
empresa, para optimizar la sinergia tanto a nivel
interno como en su relacién con otras empresas, es
decir, la interconexién de actividades a lo largo de toda
la cadena de suministros (proveedores - fabricantes-
ensambladores finales - consumidores) en la que se
integran los procesos de negocio de una empresa
con los procesos de otras empresas [23]. Asi, la
integracién empresarial apunta a la importancia del
buen manejo de la informacién, de tal manera que se
provea correctamente, en la forma, lugar y momento
apropiados [24].

Todo proceso de integracion requiere la identificacion
y definicion clara de los elementos y procesos que
requieren ser controlados y coordinados dentro y entre
diferentes empresas, asi como la informacion que
generan e intercambian, permitiendo que el dinamismo
en la ejecucion de las tareas y los flujos de informacién
dentro y a través de las mismas sean eficaces y
eficientes [23].

2. METODO.

Se desarrolld un proceso investigativo de tipo
exploratorio para la identificacion de las actividades
de nivel de negocio y administracién de manufactura
de las Micro Empresas de Confecgién de la ciudad de
Popayan (en adelante "MECP”). Esta investigacion se
baso en cuatro fuentes de informacion:

1. Revisidén bibliografica. Se realizd una revision
bibliografica a nivel nacional e internacional,
orientada a problematicas de MIPYMES de
confecciones como de estas en general.

2. Entidades relacionadas con el sector productivo de
la regidn. Se contactd al CREPIC (Centro Regional
de Productividad e Innovacion del Cauca), SENA y
Camara de Comercio del Cauca.

3. Experto del sector confecciones en Popayan. Se
contactd con José Tomas Londofio, gerente de ML
Couture Studio, experto en el sector confecciones
en Popayan.

4. Empresarios del sector confecciones en Popayan.
Se contactd y entrevisté por medio de una encuesta
estructurada a veinticuatro (24) empresarios de
MECP.

Se realizd un proceso exploratorio debido a la
carencia de fuentes secundarias de informacién que
caracterizaran el sector.

Los pasos desarrollados en la investigacion fueron:

1. Generacion de lista de
confecciones.

2. Creacion del marco de referencia para caracterizar las
actividades de nivel de negocio y administracién de
manufactura en las MECP.

3. Definicion de generalidades del acercamiento a
empresarios MECP.

4. Construccion de cuestionario-herramienta para las
entrevistas a empresarios MECP.

requerimientos sector

2.1 LISTADO REQUERIMIENTOS.

Si bien, los factores externos e internos de las empresas
dependen del contexto en el que se desenvuelvan,
existen problematicas comunes en las MIPYMES del
sector confecciones a nivel mundial.

La revision bibliografica realizada junto con el compartir
de experiencias y conocimientos del experto en el sector,
dio lugar a la generacidon de requerimientos propios del
sector confecciones:

Estructura empresaria sélida [12] [25].

Un lider (cabeza) con pensamiento estratégico [26].
Planificacion estratégica [27] [28].

Definicion de funciones [29].

Gestidn del talento humano [29].

Gestién del conocimiento [30] [31].

Asumir estrategias para la competitividad [2] [3].
Ventajas competitivas e identificacion de la cadena de
valor [10].

e Enfoque internacional y vocacion exportadora [29]
[32].

Articulacién academia-empresa [9].

Asociatividad empresarial [4] [6] [12].

En general [12] afirman que: “Las MIPYMES deben
reinventar su modelo de negocio con base en una fuerza
productiva que contemple una estructura corporativa y
competitiva centrada en la cultura de la planificacion,
en el talento humano calificado, la flexibilidad vy
adaptabilidad del negocio, el marketing, las tecnologias
de punta, la asociatividad empresarial y la estimulacion
del pensamiento estratégico de sus gerentes para que
puedan sostener sus ventajas empresariales girando en
torno a la frontera de la competitividad”.

2.2 CREACION MARCO DE REFERENCIA.

En su creacion se tomd un modelo base para construir
un marco de referencia inicial, el cual se complemento
para obtener el resultante. Se propone un marco de
referencia propio en lugar de usar modelos ya existentes,
por ejemplo el modelo Siemens-FIET o el estandar ISA-
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95 como referencia directa, ya que estos Ultimos estan
disefiados para empresas consolidadas y el sector objeto
de estudio presenta actividades econdmicas que no
tienden a estar desarrolladas empresarialmente. Asi, el
marco de referencia se caracteriza por estar aterrizado
a la realidad de un sector y no estar limitado por un
modelo en particular [33].

2.2.1 Modelo base.

Para esto se analizd dos modelos relacionados con las
actividades objeto de estudio: modelos jerarquicos
funcionales y de flujo de datos funcional del estandar
ISA-95.01 y el modelo Siemens-FIET. ISA-95 establece
un limite entre los niveles 4 (Logistica y Planeacion de
Negocio) y 3 (Control y Operaciones de Manufactura),
a partir de lo cual establece actividades, funciones y
flujos de informacion. Siemens-FIET agrupa actividades
de niveles 3 y 4 en ambitos funcionales (los cuales
estan conformados por funciones y subfunciones), sin
distinguir la pertenencia de estos a un nivel especifico,
dando mas importancia a la existencia y calidad de la
informacion en la empresa.

Se optd por el modelo Siemens-FIET como base, dado
que se acerca mas a la realidad de las MIPYMES caso
de estudio en dos aspectos: primero, el administrador-
duefio tiende a desempefar tareas tanto de nivel de
negocio como de administracion de manufactura, sin
diferenciar si pertenecen a los niveles 3 o 4; segundo,
la actividad de confeccion para el caso de estudio, no se
lleva con vision empresarial, por lo cual es pertinente el
ambito Planificacién Empresarial de Siemens-FIET, que
no contempla ISA-95 con el nivel de detalle requerido en
este proyecto [33].

2.2.2 Marco de referencia inicial.
La estructura basica parte del modelo elegido. Se

mapearon elementos del modelo Siemens-FIET
(funciones, subfunciones y flujos de informacion)
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pertinentes a las MECP, para la posterior definicion de
los ambitos, funciones y subfunciones del marco de
referencia inicial. La Tabla 1 presenta la correspondencia
de dmbitos de Siemens-FIET con el marco de referencia
inicial. La Tabla 2 presenta el mapeo de elementos para
el ambito Planificacién Empresarial [33].

TABLA 1. Correspondencia de ambitos de Siemens-
FIET con el marco de referencia inicial.

AMBITOS DEL
MARCO DE
REFERENCIA

AMBITOS DEL MODELO
SIEMENS-FIET

Planificacion

Planificacion empresarial (PE)

empresarial
Contabilidad Contabilidad
Calidad (CAQ), Planificacion
Calidad asistida por computador (CAP),
CAM: Banco de pruebas
Ventas Ventas, CAM: Expedicion
C Compras, CAM: Entrada de
ompras !
mercancias
Disefio Disefio (CAD)

Planificacion de
produccion

Planificacion asistida por
computador (CAP), Disefio (CAD)

Programacion de

Programacion y control de

produccion produccion (PPC)

Programacion y control de
c?:;gzlc%i produccion (PPC), CAM: Control
P de fabricacion
Inventario CAM: Almacén, Programacion y

control de produccion (PPC)

Mantenimiento

CAM: Conservacion, Planificacion
asistida por computador (CAP)
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TABLA 2. Mapeo de elementos del ambito Planificacion Empresarial.

MARCO DE REFERENCIA
Ambito: Planificaciéon Empresarial ELEMENTOS DEL MODELO SIEMENS-FIET
Funcion Subfuncion Funcion Subfuncién Flujo
PIanlfllc;_aaon PIamflcz_aqon de Planificacién del marco de
estratégica de los objetivos de la L
» produccion
produccion empresa
Planificacion PIanlﬁc,a clon Planificacion de las
P TR . estrategica . )
estratégica Planificacion financiera e 2, inversiones
L . (planificacion de R .
administrativa - Planificacion financiera
objetivos)
Planificacion de personal Planificacion de personal
Fijar objetivos de costos Fijar objetivos para costos
Fijacién de para pr_od_ucaon ) de_pr_oducmon
S Fijar objetivos de Fijar objetivos de costos
objetivos .
costos para compra de para suministro y
materiales y energia distribucion de materiales
Fijar objetivos de ventas Objetivos de
ventas
Fijar objetivos de Objetivos de
calidad calidad
e/:?:rl:]s(;s ddeella Andlisis de mercado Andlisis y prondsticos | Analisis del mercado para la
del entorno planificacion del producto
empresa
Andlisis interno de | Definicion de perfil del | Analisis y prondsticos .
- Estrategias de producto
la empresa producto/servicio de la empresa

2.2.3 Elementos complementarios.

De acuerdo a los requerimientos y la experiencia del
experto en el sector, se decidié complementar el marco
de referencia inicial para ajustarlo a la realidad de las
MECP. Asi, se adicionaron funciones y subfunciones a
algunos ambitos. La Tabla 3 presenta el complemento

propuesto.

TABLA 3. Elementos complementarios para el marco de
referencia inicial.

Planificacion
estratégica
administrativa

Planificacion de ventas

CONTABILIDAD

PLANIFICACION EMPRESARIAL

Funciéon

Subfuncién

Analisis interno
de la empresa

Definicion de perfil gerencial

Definicién de estructura empresarial

(definicién de funciones)
Andlisis DOFA

Definicion de filosofia empresarial

pagos y cobros

Funcién Subfuncién
Célculo de ingresos, egresos y
utilidades

Contabilidad Guardar facturas de compras y
financiera ventas
Reportar informes contables a quien
lo solicite
Calculo y Calculo de costo total de
reporte de e
mantenimiento
costos
Gestion de

CALIDAD

Funcion

Planificacion
estratégica de
produccion

Definicion del proceso productivo
Definicion de perfil de la actividad

econdmica

Definicion de perfil del producto/

servicio

Subfuncion

Planificacion
para la
verificacion de
calidad

Definicion de materiales y personal
Definicion de frecuencia de
verificacion
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COMPRAS INVENTARIO
Funcion Subfuncion Funcion Subfuncion
Recepcion y . . Definir formas de almacenar y
revision de ActlvaI: entrada de material a etiquetar material
; almacén . . ,
mercancia Definir cantidades minimas y
DISENO maximas de material almacenado
— — e, (materia prima, insumos, producto
Funcion Subfuncioén Planificacion

Atencidn de
solicitudes de

para el plan de
produccién a
mediano plazo

desarrollo o
modificacion
de producto /
servicio
PLANIFICACION DE PRODUCCION
Funcion Subfuncion
Determinar la orden de produccion
extraordinaria
Determinar la orden de produccion
o, ordinaria de muestra de producto
Planificacion

Determinar la orden de produccién
extraordinaria de muestra de
producto

Calcular capacidad necesaria
Solicitar capacidad efectiva
Chequear plan frente a capacidad
efectiva

terminado, otros materiales)
Calcular capacidad de
almacenamiento (maxima y
disponible)

Definir tiempo maximo de
almacenamiento de material

MANTENIMIENTO
Subfuncion

para inventario

Funcion

Supervision de
ejecucion de
mantenimiento

Planificacion
del trabajo

Definicion de distribucion de planta

2.2.4 Marco de referencia resultante.

Mapeadas las funciones, subfunciones y flujos de
informacién de interés de Siemens-FIET y adicionado el
complemento, se obtiene el marco de referencia MECP.
A este marco se le adicionaron y definieron flujos de
informacidén entre los ambitos necesarios en un contexto
de integracion empresarial. La Tabla 4 presenta las
funciones y subfunciones del ambito Programacion de
Produccion y la Tabla 5 detalla los flujos de informacion
de éste. Mas informacién en [33].

TABLA 4. Marco de referencia MECP: Ambito Programacion de Produccion.

PROGRAMACION DE PRODUCCION

Funcion

Subfuncion

produccion

Establecer programa de

Planificacion para el
programa de produccion

contabilidad.

Solicitar recetas de producto.

Calcular capacidad necesaria.

Chequear programa frente a capacidad disponible.

Chequear programa frente a capacidad de almacenamiento de producto terminado.
Propuesta de medidas de ajuste transitorio.

Aplicar medidas de ajuste transitorio si la capacidad disponible no es suficiente (antes o
durante la ejecucion de la produccién).

Acumular costos de materiales, mano de obra, energia y otros costos para enviar a

Planificacion de materiales

Analisis ABC.

Reserva de materiales.

Definicion de lista de piezas de producto.
Calculo de cantidades de materia prima, insumos y otros materiales para produccion.

Documentacién de
programacion de produccion
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TABLA 5. Marco de referencia MECP: Flujos de informacion ambito Programacién de Produccion.

FUNCION O SUBFUNCION DE
PROGRAMA DE PRODUCCION

FLUJO DE INFORMACION

FUNCION O SUBFUNCION DE OTROS
AMBITOS

Planificacion empresarial

Fun. Establecer programa de

Informacion estratégica de
produccion.

Fun. Planificacion estratégica de
produccion.

produccién. < - — -
Proyectos de inversion. Sub. Planificacion financiera.
Sub. Aplicar medidas de ajuste S Necesidades de personal,
tran5|tor|9 i la capacidad disponible necesidades de capacitacion. Sub. Planificacién de personal.
no es suficiente (antes o durante la -
ejecucion de la produccidn). <- | Respuesta a necesidades.
Contabilidad
Sub. Acumular costos de materiales, .
; Costos de produccion de un ,
mano de obra, energia y otros costos -> . Fun. Calculo y reporte de costos.
] - programa de produccion.
para enviar a contabilidad.
Calidad
Fun. Planificacion del trabajo. <- | Especificaciones de calidad. Fun. Disefio de la calidad (de materlales,
en proceso y de producto terminado).
Ventas
L, -, P d dido del cliente. L L, - .
Fun. Documentacion de programacion rogres.o g'pe a0 e. C'?r,‘ N Fun. Administracion y vigilancia de
- -> Comunicacion de terminacion -
de produccion. ; ; pedidos.
de pedido del cliente.
Compras
-> Lista d.e materiales y energia Fun. Seleccion de proveedores.
requeridos a corto plazo.
Confirmacién de pedido. Sub. Confirmacion de pedidos.
Sub. Reserva de materiales. Comunicacion de entrada de
<- | mercancia. Sub. Comunicar entrada de mercancias a
Retraso en plazo de quien lo solicite.
suministro.
Disefio
Fun. Documentacion de programacion N Comunicacion de confeccion Fun. Atencion de solicitudes de desarrollo
de produccién. de muestra de producto. o modificacion de producto/servicio.
Planificacién de produccién
Fun. Establecer programa de <. Plan de produccién a mediano
produccion. plazo. .,
Noffioacic = difoultad Sub. Establecer el plan de produccion a
Fun. Planificacion para el programa de otificacion ante diticutta mediano plazo.
-, -> de cumplimiento de plan de
produccion. " )
produccion a mediano plazo.
Sub. Aplicar medidas de ajuste
tranS|tor|(_) si la capacidad disponible < Medidas de ajuste transitorio. - _ .
no es suficiente (antes o durante la Sub. Gestion de medidas de ajuste
ejecucion de la produccion). transitorio.
Sub. Propuesta de medidas de ajuste Propuesta de medidas de
transitorio. S ajuste transitorio.
Solicitud de receta de
Sub. Solicitar recetas de producto. producto.
<- Receta de producto. e . .
— - - Fun. Planificacion del trabajo.
> Solicitud de lista de piezas de
Fun. Planificacion de materiales. producto.
<- Listas de piezas de producto.

Control de produccion
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FUNCION O SUBFUNCION DE . FUNCION O SUBFUNCION DE OTROS
PROGRAMA DE PRODUCCION FLUJO DE INFORMACION AMBITOS
" Fun. Establecer orden de trabajo de
-> Programa de produccion. L
produccion.
Fun. Establecer programa de Nolificacic = difioultad d
produccion. otificacion ante dilicultad de Fun. Planificacion para la orden de trabajo
<- cumplimiento de programa de d L7
. e produccion.
produccion.
) Solicitud de capacidad Sub. Determinacién de porcentaje de
Sub. Chequear programa frente a > di ibl . )
) A . Isponible. estado de capacidad (comprometida,
capacidad disponible. - - - - . . .
Capacidad disponible. disponible, efectiva e inalcanzable).
Progreso de ejecucion de
Fun. Documentacion de programacion <- | programa. Sub. Comunicar informacion de ejecucion
de produccion. Resultados de ejecucién de de programa.
programa.
Inventario
Reserva y/o consulta de
> existencia de material
Sub. Reserva de materiales. (materia prima, insumos, otros | Fun, Administracion de almacén.
materiales).
<- Respuesta a solicitud.

2.3 ACERCAMIENTO A EMPRESARIOS.

Se estimd una poblacion a partir de las empresas
registradas en Camara de Comercio del Cauca con
codigos 1410 (fabricacion de prendas de vestir, excepto
piel) y 4771 (comercio al por menor de prendas de
vestir en establecimientos especializados), afios 2011,
2012 y 2013. Adicional se usé un listado de empresas
de FUNINDES (Fundacién para la Investigacion y

el Desarrollo Sostenibles). Resultando una lista de
75 empresas, de donde se tomdé una muestra de
24, teniendo en cuenta disponibilidad de tiempo y
heterogeneidad: tamafio (1-10 empleados), linea de
producto (ropa hospitalaria, deportiva, etc.) y tipo de
unidad productiva (ofrece producto o servicio). La Tabla
6 presenta la ficha técnica del proceso de acercamiento
a empresarios MECP.

TABLA 6. Ficha técnica entrevistas de acercamiento a empresarios.

GENERALIDADES

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Técnica de recoleccion de datos

Entrevista

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario estructurado

DE LOS ENTREVISTADOS

Numero de entrevistados

24

Heterogeneidad de los entrevistados

Por tamafio.
Por lineas de producto (hospitalaria, deportiva, etc.).
Por ubicacion geogréfica.

DE LAS ENTREVISTAS

Tiempo estimado

| 60 minutos

TIEMPOS DE LA INVESTIGACION

Elaboracion de cuestionario

Mayo/junio/julio 2013

Prueba piloto y ajuste de cuestionario

Agosto 2013

Trabajo de campo, obtencién de citas y aplicacion de
encuestas

Agosto/septiembre 2013

Tabulacion y ajustes de resultados

Septiembre 2013

Redaccién de informe de analisis de resultados

Septiembre, octubre 2013
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2.4 CONSTRUCCION DE CUESTIONARIO.

Para el disefio del cuestionario se siguieron los pasos:

1.

Determinar bases ldgicas

2. Formular preguntas

3.

Realizar prueba piloto

2.4.1 Bases logicas.

Una base ldgica es una “cuestion a comprobar” [34].
Para este proyecto son aspectos a comprobar referentes
a funciones o subfunciones del marco de referencia
MECP. No se crearon bases légicas para cada funcion y
subfuncion, dado que algunas se comprueban a través
de otras. Las bases ldgicas no se preguntan directamente
por las siguientes razones:

Dificultades de tipo linguistico: podrian ser
interpretadas equivocamente.

Preguntar con un lenguaje familiar facilita que los
entrevistados expresen sus opiniones sin temor a ser
juzgados politica, social o econdmicamente o por su
lingUiistica.

Teniendo en cuenta la extension de informacion por
recolectar, preguntar con lenguaje familiar facilita la
entrevista.

El deseo de prestigio o la verglienza podrian
ocasionar respuestas falseadas.

2.4.2 Preguntas del cuestionario.

Se determinaron tres tipos de preguntas:

1.

Preguntas de apertura. Estas son abiertas, buscan
romper el hielo e iniciar una conversacion fluida con
el entrevistado. Por ejemplo: ¢Por qué inicid con la
actividad de confeccidén?, éQué hacen? Y éCoémo lo
hacen?.

Preguntas no basadas en el marco de referencia.
Destinadas a recolectar datos generales del
encuestado y la empresa.

Preguntas basadas en el marco de referencia. Estas
son cerradas. Sin embargo no se limitd la respuesta
del entrevistado, se permiti6 que brindara una
reflexion acerca de la tematica abordada.

A excepcion de las preguntas de apertura, cada una
proviene de una base ldgica. La Tabla 7 presenta las
preguntas del cuestionario basadas en el ambito Ventas.

TABLA 7. Preguntas basadas en el ambito Ventas.

BASE L(_)’GICA FUNCION/ PREGUNTA DEL
(cuestion a SUBFUNCION CUESTIONARIO
comprobar) DEL AMBITO

¢se h'ac_e un Fun. Realizar ¢Realiza un
pronostico de PO P
: el prondstico prondstico de
ventas? ¢Cada
. . de ventas ventas?
cuanto tiempo?
¢Qué tipo de

¢Se tiene clientes tiene?

caracterizado al

cliente que se ¢Donde estan

Fun. Atencion ubicados sus

atiende? C
a consultas clientes?
famitacion de | Candova
ofertas atender a un
¢Se preparan las cliente, éredacta
ofertas de venta? previamente la
oferta que le
ofrecera?
¢Se documenta ¢Documenta
. - Fun. -
informacién L los pedidos
Documentacion
de ventas de ventas entregados a los
efectuadas? clientes?
éQué

¢Cuales son sus
herramientas de
comercializacion?

herramientas de
comercializacion
se usan?

¢Maneja algln
procedimiento
estandar (politicas
de atencién al
cliente) para

{Qué
procedimientos se

usan para atender | Fun. Definicion

a los clientes? i
de politicas atender a los
de servicio al clientes?
- Ous arad cliente
¢Qué grado . .
Que g - ¢De que manera
de formalidad
. acuerda los
se tiene en los -
pedidos con sus
acuerdos de venta -
. clientes?
con los clientes?
. ¢Da plazos de
¢Se dan plazos de ¢Da plazos d
2002 pago a sus
pago: clientes?
. ¢Hace seguimiento
éSe hace Fun. 9

(llamadas, visitas)
a la satisfaccion
del cliente con sus

Administracion
y vigilancia de
pedidos

seguimiento a los
clientes después
de la venta?

productos?
L, éManeja algln
¢Que =
. Fun. procedimiento
rocedimientos . .

Esa para atender Atencion de estandar
reclamaciones? reclamaciones para atender

’ reclamaciones?
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2.4.3 Prueba piloto.

La prueba piloto del cuestionario se realizd con tres
personas: dos empresarios de MECP con diferentes
caracteristicas y el experto del sector confecciones.
Como resultado se logro:

e Verificar claridad de las preguntas, lo que condujo a
reformular algunas de ellas.

e Comprobar que las respuestas satisfacian el objetivo
de la investigacion.

o Estimar tiempo de duracion de la entrevista.

3. RESULTADOS.

Del proceso de investigacion exploratoria se logrd
identificar las actividades de nivel de negocio vy
administracion de manufactura en MECP. Adicionalmente,
se tienen los resultados de las entrevistas y se realizd
una identificacién cultural [33].

1.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS.

A continuacion se mencionan porcentajes calculados en
las respuestas a preguntas destacadas en las entrevistas.
Mayor detalle en [33]. Cabe resaltar que la muestra de
24 empresarios entrevistados representa una tendencia
del sector debido a su heterogeneidad, a pesar de no
conocerse la cantidad exacta de MECP.

3.1.1 Preguntas de apertura y sin marco de
referencia.

75% de las empresas de confeccién entrevistadas
(ECE) son familiares. Estas tienen dificultades en
el entendimiento del concepto “empresa familiar”:
planeacion de la sucesion y continuidad de la empresa,
delimitacion de la gestion y las relaciones empresa—
familia, gestion de propiedad, estructura organizacional,
solucion de conflictos internos, entre otros.

71% del total de entrevistados respondieron que la
actividad de confeccién representaba en sus inicios un
ingreso indispensable. Para el 76% de estos el factor
motivacional principal que incidi6 en el inicio de la
actividad fue la necesidad de subsistencia (necesidad
de una actividad econdmica que generara un sustento
para la familia), donde algin minimo conocimiento o
interés en confeccion fue suficiente; mientras para unos
pocos fue la actitud emprendedora (18%) o el deseo de
independencia laboral (6%).

56% de las ECE operaron un tiempo de manera informal.
De éstas, 74% durante mas de 2 afios.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE NIVEL DE NEGOCIO

3.1.2 Preguntas en el marco de referencia.

Los productos elaborados por las ECE son: prendas
deportivas exteriores (66.7%), ropa para actividad
fisica (58.3%), uniformes de colegios (45.8%), ropa
hospitalaria (41.7%), ropa casual (25%), ropa industrial
(25%), ropa publicitaria (20.8%), ropa e€jecutiva
(20.8%), ropa formal (16.7%), ropa para dormir (4.7%)
y disfraces (4.7%).

75% de las ECE tienen menos de 5 empleados
permanentes a nivel productivo. De éstas, 55.6%
maneja empleados temporales y 55.6% subcontrata con
talleres satélite.

67% de los entrevistados mostraron preocupacion por la
escasa oferta de personal con formacion suficiente y apta
para desempefiar labores productivas de confeccion.

En el 78% de las empresas familiares entrevistadas
no estan definidos los sueldos de los integrantes de la
familia que laboran en la empresa. En la mayoria de los
casos se toma la utilidad como un “sueldo familiar”.

El total de ECE produce bajo pedido. De éstas, 54%
produce ademas para inventario. Ninguna produce
Unicamente para inventario.

33% de las ECE tienen definido el punto de equilibrio. El
67% restante no lo tiene definido ni presente en la toma
de decisiones productivas.

76% de las ECE desconocen su capacidad de produccion.

50% de los entrevistados subcontrata a talleres satélite
la etapa de ensamble, de los cuales 46% también
subcontrata el corte y 15% el bordado.

3.2 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE
NIVEL DE NEGOCIO Y ADMINISTRACION DE
MANUFACTURA EN MECP.

Partiendo de las cuatro fuentes de informacion, se
logré identificar las actividades de nivel de negocio
y administracion de manufactura en las MECP. La
Tabla 8 resume de forma general dicha identificacién,
representada a través de los ambitos del marco MECP.
Se identificd qué/como se llevan a cabo funciones y
subfunciones de cada ambito y se dio la calificacién
de si habia falencias o no. Se consideré como falencia
cuando algo no se ejecutaba o carecia de organizacion y
documentacion. La Tabla 9 muestra la identificacion de
la actividad de contabilidad.
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TABLA 8. Identificacion general de actividades de nivel de negocio y administracion de manufactura en MECP.

AMBITO DEL MARCO
MECP

IDENTIFICACION GENERAL

Planificacion empresarial

No hay tendencia a la formulacion de objetivos y planes estratégicos y se desconocen las
caracteristicas internas y externas de las empresas.

No se tiende a llevar contabilizacién ordenada de activos, pasivos, ingresos y egresos, por lo

Contabilidad "
cual se desconocen las utilidades reales.
Calidad No se considera el concepto de gestion de calidad y hay carencia de procedimientos estandar
para el control de calidad.
Ventas Se cuenta con estrategias y politicas establecidas informalmente para atencion al cliente.
Compras Se tienen procesos organizados en la seleccion de proveedores y realizacion de pedidos. No
P hay procedimientos de seguimiento y recepcidén de mercancia.
Se tiende a documentar las solicitudes de disefio con el fin de ofrecer buena atencion al
Disefo cliente. No se tienden a documentar especificaciones de producto, por lo cual cada producto

confeccionado puede percibirse como Unico.

Planificacién de produccién

No se tienden a hacer planes de produccién a mediano plazo ni procedimientos de produccién.

Programacion de
programacion

Si bien se programa la produccion, esto no se tiende a documentar formalmente ni tampoco la
gestion de materia prima requerida.

Control de produccion

La asignacion de recursos (equipos, materiales y personal) para produccion se tiende a realizar
en simultédnea con la programacién de produccion.

Inventario

No se presentan inconvenientes significativos en la gestion de inventario de materiales.

Mantenimiento

Se cuenta con el conocimiento necesario mas no suficiente para el funcionamiento de la
maquinaria.

TABLA 9. Identificacion del ambito Contabilidad.

FUNCION/ SUBFUNCION DEL
AMBITO

IDENTIFICACION ¢FALENCIA?
&¢Qué/coémo se hace? Si No

Fun. Contabilidad financiera

Se tiende a que una contabilidad ordenada sdlo la

; . p X
llevan quienes pertenecen al régimen comun.

Cada empresa maneja su propia forma de llevar
las cuentas (ingresos, egresos).

Suele suceder que no se sabe cuanto se gand en la
semana, mes, ano.

Fun. Caélculo y reporte de costos

Se tiende a hacer costeo directo de producto,
es decir, teniendo en cuenta mano de obra y X
materiales.

No se tienden a considerar los costos
administrativos como egresos de la empresa.

Fun. Contabilidad de sueldos

La forma de pago mas comun al personal de
produccidn es al destajo, es decir, por prenda X
confeccionada.

Se tiende a no definirse sueldo para los empleados
familiares que pertenecen al nucleo familiar.

Fun. Gestion de pagos y cobros

Se suele dar créditos a clientes antiguos y a
grandes clientes.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE NIVEL DE NEGOCIO
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3.3 IDENTIFICACION CULTURAL.

Del proceso investigativo se identificaron caracteristicas
propias de la idiosincrasia de los payaneses, lo cual tiene
relacién directa con el desarrollo de cualquier actividad
econdmica en la ciudad. Algunas de éstas caracteristicas
son:

e Si bien se dice que hay “empresas de confeccion”
en la ciudad, esto no se refleja en una actitud
empresarial por parte de estas, es decir, una
actitud que propenda por el desarrollo de tareas
organizadas alineadas con una planeacioén surgida de
conocimientos teoricos y experiencias en el sector.

e La falta de actitud empresarial suele darse porque
las empresas de confeccidon surgen y se mantienen
como una actividad de supervivencia, es decir, una
actividad que provee un ingreso indispensable. Esta
situacion se convierte en un impedimento para poder
llevar procesos organizados empresarialmente.

e Cuando se han creado empresas a partir de un
“grupo de personas con interés por la confeccion”,
éstas no han durado mucho tiempo, debido a que
no se ha dado el mismo nivel de compromiso por
parte de todos.

¢ Nosetiende a generar articulacion entre las empresas
de confeccion y es escasa y corta la intencidn para
que ello se dé. Las empresas tienden a ver en sus
homologas un competidor en lugar de un aliado.

e Los empresarios MECP tienen conocimientos fuertes
en confeccion, pero no han aplicado técnicas que
les permita convertir lo que saben hacer en una
actividad industrial.

4. CONCLUSIONES.

Se logro identificar las actividades de nivel de negocio
y administracion de manufactura en las microempresas
de confeccién en Popayan, para lo cual se realizé una
investigacién exploratoria debido a que no existia
documentacion de investigaciones previas al respecto.
En dicha investigacion se realizaron entrevistas a
empresarios del sector, apoyadas con un cuestionario.
Para la formulacion de éste, se construyd un marco
de referencia a partir del analisis del modelo Siemens-
FIET, el estandar ISA-95 y un listado de requerimientos
del sector. En este marco se definieron funciones,
subfunciones y flujos de informacion, buscando mejorar
la sinergia entre diferentes areas de una misma empresa
o0 incluso entre diferentes empresas. Los elementos del
marco fueron pensados para caracterizar las actividades
de las MECP, sin embargo, debido a que algunos
requerimientos caracterizan a las MIPYMES en general,
el marco MECP se puede ajustar a éstas.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES DE NIVEL DE NEGOCIO

Del proceso investigativo se logré identificar de las MECP
que las actividades administrativas de planificacion
empresarial y contabilidad son las que presentan
mayor descuido por parte de los empresarios, siendo
desarrolladas de forma poco ordenada y sin estrategia
establecida. La actividad de calidad esta siempre
presente, mas no es llevada a cabo con procedimientos
estandar. Las actividades de ventas, compras y disefio
son desarrolladas de forma aceptable y suficiente para
la adecuada gestion de las MIPYMES. En las actividades
de produccidon es donde los empresarios tienen mas
conocimientos (tanto empiricos como académicos);
sin embargo, requieren de buena gestién para evitar
inexactitudes, hacer mejor uso de los equipos Yy
materiales y aprovechar al maximo las capacidades
del personal. La actividad de inventario no ha
presentado inconvenientes debido al tamafo pequefio
de las empresas de confeccidn. Para las actividades de
mantenimiento los empresarios tienden a confiar en una
persona externa a la empresa. Se logré estimar que las
MECP tienden a subcontratar la etapa de ensamble a
otras empresas. Estas Ultimas tienden a operar como
taller satélite cuando la produccién a clientes directos
no supera su capacidad. Esto corrobora la necesidad
de identificar las actividades en MECP para mejorar la
sinergia entre ellas.

En general, la consolidacion del sector confeccién en
Popayan requiere un ambiente colaborativo donde
coexistan entidades educativas, investigacion, gobierno
y empresas con pensamiento empresarial individual y
colectivo.
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