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En la actualidad toda empresa requiere implementar
sistemas de informacién, para lograr procesos de
gestion empresarial versatiles, dinamicos y que faciliten
la toma de decisiones con datos reales y actuales del
proceso productivo del nivel de manufactura [1]. El
realizar inversion en tecnologias y automatizacion,
con el simple objetivo de optimizar procesos en forma
aislada en la empresa genera, en muchas ocasiones,
que el resultado sea frustrante, ya que implementar
tecnologias genera grandes bases de datos, muchas
veces, en diferentes lenguajes, las cuales evolucionan
como subsistemas independientes e impiden ofrecer
una vision consolidada de la informacion de la empresa
que apoye la toma de decisiones en el nivel de negocio

[2]. Por ello las tecnologias asociadas a estandares
de integracion le brindan a la organizacion planificar,
ejecutar y controlar actividades relacionadas con los
objetivos empresariales y por ende obtener informacion
sistematizada y formalizada. La visién integrada de
los sistemas de informacion, niveles de manufactura
y negocio, es evolucionar empleando esténdares,
conforme a requerimientos del entorno productivo para
asegurar compatibilidad con terceros. Al respecto se
cuenta con antecedentes de proyectos para el manejo
estructurado del flujo y procesos de informacion,
desarrollados tedricamente e implementados con o
sin estandares de integracion empresarial, los mas
destacados se presentan en la Tabla 1.

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES
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TABLA 1. Proyectos para el Manejo estructurado del flujo y procesos de informacion por tipos de problema y

variables propuestas para cada uno

Tipo de Proyecto

Titulo del Proyecto

Propone o evalua

Teobrico no estandarizado

Estrategia de interoperabilidad para
la transferencia de datos entre
sistemas ERP en Cuba.

Propone  una  estrategia de
interoperabilidad para  Sistemas
de Planificacion de  Recursos

Empresariales (ERP), que generaliza
y especifica metodoldgicamente un
proceso Yy solucién de problemas
de intercambio de informacion. Se
plantea definiciones arquitectdnicas,
taxonomia a usar, asi como el uso
de estandares de comunicacion
internacionales [3].

Implementacion no
estandarizada

Evaluation of
Approaches between
BMPS Systems

Integration
ERP and

Evalla enfoques de integracién
de un sistema ERP con un sistema
de administracion de procesos de
negocio (BPMS). Los enfoques de
integracién incluidos son arquitectura
punto a punto y una arquitectura
basada en adaptador, los cuales
evaluados en un proceso de ventas
implementado en el sistema ERP/
SAP R/3 y en el BMPS BizAgi
Enterprise [4]

Teoérico estandarizado —
Trabajos Nacionales

Propuesta metodoldgica para la
implementacion de un sistema ERP
en PyMES aplicada a un caso de
estudio

Analiza diferentes sistemas ERP
y realizan recomendaciones para
implementacion de los mismos en
Pequefias y Medianas Empresas
(PyMES); lo anterior aplicando a un
caso de estudio [5].

Proyecto de integracion empresarial
utilizando herramientas Foss para
la categoria administracion de
operaciones de mantenimiento del
estandar ISA S95 aplicado a un
caso de estudio.

Utiliza herramientas de software
abierto e ANSI/ISA S95 con
aplicaciones a casos de estudio
consiguiendo integracién empresarial

[6].

Prototipo para la interfaz de Ila
norma ISA 95 con el nivel ERP

Prototipo para la interfaz de Ila
norma ISA 95 con el nivel MES

Disefian e implementan prototipos
para la interfaz para niveles de
Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) [7] y sistemas
de ejecucion de la manufactura
(MES) con ANSI/ISA S95 [8].

Aplicacion de la norma ANSI/ISA 95
a un caso de estudio.

Aplica ANSI/ISA S95 a un caso de
estudio, definiendo requerimientos
de integracion y un procedimiento
usando este estandar [9].

Implementacion con
estandares de integracion

Integracion de las plataformas
FactoryTalk y SAP R/3 para la
categoria administracion de
operaciones de produccién del
estandar ISA S95: caso de estudio.

Integra dos plataformas para
intercambio informacion entre ERP
(SAP) y MES (Factory Talk Batch)
usando modelos e interfaces de
ANSI/ISA S88 e ANSI/ISA S95 [10].

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES
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Se observa una amplia variedad de proyectos enfocados
al manejo de sistemas de informacién, ver Tabla 1,
y aunque cumplen con el propdsito de adaptarlos y
alinearlos a los objetivos de negocio y procesos de la
empresa, la mayoria no estan basados en ANSI/ISA S95
o estandares relacionados, puesto que solo se enfocan
en la gestion de informacién de manera sistematica y
auténoma. Los proyectos guiados por ANSI/ISA S95
normalmente cumplen con las partes 1, 2 y 3, sin
embargo a la fecha no hay reportes de trabajos con la
parte 5 (transaccién de informacion).

El presente trabajo se enfoca en la parte 5 del Estandar
por ANSI/ISA S95, la cual trata el modelado para la
transaccion de informacién de los niveles de negocio
y manufactura, inicialmente estudia las definiciones
de ANSI/ISA S95 parte 5, luego presenta el caso de
estudio y las etapas del proceso productivo (asociadas
al caso de estudio). Después define el modelado del
enfoque de transaccion, de informacion basado en la
parte 5, luego aplica el modelado al caso de estudio y
finalmente, representa la transaccion mediante uno de
trece situaciones genéricas desarrolladas en diagramas
de transaccion y de actividad UML.

1. CONCEPTUALIZACION ANSI/ISA S95

El estandar internacional ANSI/ISA 95 desarrollado
por ISA [11] provee modelos y terminologias para
definir interfaces entre sistemas de nivel de negocio
y manufactura, buscando fécil integracion de las
operaciones durante todo el ciclo de produccion sin
importar el grado de automatizacién del proceso. El
estandar describe las funciones relevantes de los niveles
de negocio y manufactura y la informacién clave que
comparten esos dominios. El estandar estd compuesto
por seis (6) partes, de las cuales la parte 1 “modelos
y terminologias” [12], la parte 2: “atributos de los
modelos de objeto” [13] y la parte 5 “transacciones
entre sistemas de negocios y de manufactura” [14],
permite intercambiar informacion mediante una interfaz
de comunicacion entre aplicaciones de los niveles de
negocio y de manufactura.

1.1 PARTE 5: TRANSACCIONES ENTRE SISTEMAS
DE NEGOCIOS Y DE MANUFACTURA

La parte 5 define las transacciones para intercambio
de informacion de modelos de objeto definidos
en las partes 1 y 2 del estandar. Los intercambios
facilitan la recopilacion, recuperacion, transferencia y
almacenamiento de informacion para la integracion de
sistemas de los niveles de negocio y manufactura [14].
Entre las definiciones basicas estan:

e Mensaje: unidad de informacion estructurada que
se transporta en una direccion, la transferencia

de datos se da desde una aplicacién remitente
a una o mas receptoras. El mensaje tiene dos
areas: identificacion de la aplicacion y datos. A
su vez el area de datos se divide en: nombre y
verbo.

e Nombre: representa uno o mas objetos, como los
modelos de objeto definidos en la parte 1 y 2 del
estandar ANSI/ISA 95.

e Verbo: define la accion a realizarse o la respuesta a
una solicitud, por parte de la aplicacién que reciba
el mensaje. Se dividen en verbos de solicitud:
Sync Add, Sync Change, Sync Delete, Process,
Get, Change y Cancel y en verbos de respuesta:
Acknowledge, Show, Respondy Confirm.

e Transaccidn: secuencia de mensajes relacionados,
que se intercambian entre aplicaciones que
realizan actividades de los niveles de negocio y
manufactura.

El nombre o la informacién contenida en el area del
nombre, puede contener uno o mas valores Wildcard
para identificar varios objetos. Esto con el propdsito de
simplificar la solicitud de la informacion, los Wildcard se
aplican a los identificadores de un atributo o de una
propiedad pero no a sus valores.

1.2 PARTE 5:
TRANSACCION

VERBOS Y MODELOS DE

Hay tres clases de acciones provenientes de un conjunto
de verbos: sincronizacion, procesamiento y/o consulta
de informacion. Los verbos estan organizados mediante
tres modelos de transaccion asociados a las tres clases
de acciones:

e Modelo PUBLISH: modelo de publicar, donde
el propietario publica informacidon a usuarios
registrados, se emplea para sincronizacion. A este
estan asociados los verbos: Sync Add, Sync Change,
Sync Deletey Confirm.

e Modelo PUSH: modelo de insertar, es decir, donde
el remitente envia informacidén nueva o modificada
al receptor para poder procesar las solicitudes. A
este estan asociados los verbos: Process, Change,
Cancel, Acknowledge y Confirm.

e Modelo PULL: modelo de extraccion, es decir, para
consultas y reportes de mensajes requeridos por
la aplicacién remitente. A este estan asociados los
verbos: Get, Showy Confirm.

Los modelos de transaccién ofrecen acciones, roles
de manejo de informacion y perfiles de transaccion
que permiten clasificar la informacién de envio entre
los sistemas del nivel de negocio y manufactura.
Una aplicacion puede admitir uno o mas modelos de
transaccion y asumir multiples roles como: remitente,
receptor, proveedor o usuario.

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES
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2. CASO DE ESTUDIO

La empresa ficticia «Yogures de Colombia S.A» se
dedica a la produccién de bebidas lacteas fermentadas.
Su producto es un yogurt con bajo contenido de grasa,
denominado “Yogurt Natural Parcialmente Descremado”
(YNPD). En la parte 1 de ANSI/ISA S95, se define el
modelo jerarquico de equipos, que para el caso de
estudio se representa en la Figura 1. En este, la linea de
produccion batch se localiza en la ciudad de Popayan, en
el area de yogures batidos se cumple la mayoria de las
funciones de nivel de manufactura, que se organiza en

niveles inferiores que realizan funciones de produccion,
en el centro de trabajo se elabora el producto a
través de ocho unidades de trabajo o segmentos de
proceso: Recepcidn y almacenamiento, estandarizacion,
pasteurizacién, acopio de leche pasteurizada,
tratamiento térmico, fermentacion, refrigeracion vy
cargue de camiones cisterna [15]. La informacion de
elaboracién del Yogurt de esta empresa se emplea en
el desarrollo de los modelos programa de produccion y
desempeio de produccién basados en la parte 1y 2 del
estandar ANSI/ISA 95, para posteriormente aplicarles la
parte 5.

FIGURA 1. Modelo jerarquico de equipos de la empresa “Yogures de Colombia S.A”

YOGURES DE
EMPRESA COLOMBIA S.A.
v
PLANTA
SITIO POPAYAN- CAUCA
A4
AREA YOGURES BATIDOS
v
CENTRO DE YOGURT NATURAL
TRABAJO PARCIALMENTE
DESCREMADO
3. MODELADO DEL ENFOQUE DE

TRANSACCION DE INFORMACION SEGUN
ANSI/ISA S95.00.05

La parte 5 de ANSI/ISA S95 se basa en usar los modelos
de objeto definidos en las partes 1 y 2 del estandar,
los cuales combinados con los verbos definen los
modelos de transaccion (PUBLISH, PULL y PUSH) para
el intercambio de informacion [17].

3.1 MODELADO DE LA TRANSACCION DE
INFORMACION

El desarrollo del intercambio de informacién mediante
los modelos de transaccion requiere emplear un
procedimiento que permita tal proceso, para esto los
autores proponen:

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES

RECEPCION Y
| ALMACENAMIENTO

ﬂ ESTANDARIZACION

ﬂ PASTEURIZACION

. ACOPIO DE LECHE

PASTEURIZADA
. TRATAMIENTO
TERMICO
» FERMENTACION
ﬂ‘ REFRIGERACION

CARGUE DE
‘ CAMIONES

UNIDADES
DE TRABAJO

e  Estructuracion de la informacion del programa de
produccion y desempefio de produccion segln las
partes 1y 2 de ANSI/ISA S95.

o Definicion de las acciones de los verbos en los modelos
de transaccion sobre la informacion a intercambiar.

e Definicidn de las aplicaciones tanto para el nivel
de negocio como para el nivel de manufactura, las
cuales permitan el intercambio de informacion.

o Definicidn de los roles o acciones admitidas, para las
aplicaciones durante el intercambio de informacion.

e Definicion de la estructura de los mensajes a
intercambiar.

A continuacion se describe cada uno de los requerimientos
que conforman el procedimiento del modelado de la
transaccion de informacion propuesto.
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3.2 ESTRUCTURACION INFORMACION  DEL
PROGRAMA DE PRODUCCION Y DESEMPENO DE
PRODUCCION SEGUN PARTES 1Y 2 DE ANSI/ISA S95

Las partes 1 y 2 proporcionan una terminologia
estandar y un conjunto coherente de conceptos y
modelos, con el fin de mejorar la comunicacion,
interaccién e integracién de sistemas del nivel de
negocio y de manufactura [14]. La norma propone
nueve modelos de objeto, en el presente trabajo
se aborda dos de ellos: programa de produccion y
desempefio de la produccion.

Modelo programa de produccion: Detalla la informacion
que envia el nivel de negocio hacia el nivel de manufactura,
para indicarle a este los productos y las cantidades que se
deben elaborar para una fecha especifica.

Modelo desempefio de produccion: La informacion
dispuesta en este modelo estd determinada por una o
varias respuestas de produccion, donde se informa al
nivel de negocio lo que ha ocurrido o esta ocurriendo en
el proceso de produccion.

Los objetos de los modelos programa de produccion y
desempeiio de produccién se listan en la Tabla 2.

TABLA 2. Objetos programa de produccion y desempefio de la produccion

Modelo Programa de produccién

Modelo desempeiio de la produccion

Atributos del programa de produccion

Atributos del desempefio de Produccion

Requerimientos de produccion

Respuesta de produccion

Requerimientos de segmento

Respuesta de segmento

Parametros de produccion

Personal real

Requerimientos de personal

Propiedades del personal real

Propiedades requerimientos de personal

Equipo real

Requerimientos de equipo

Propiedades del equipo real

Propiedades requerimientos de equipo

Material real producido

Requerimientos material producido

Propiedades material real producido

Propiedades requerimientos material producido

Material real consumido

Requerimientos material consumido

Propiedades material real consumido

Propiedades requerimientos material consumido

3.2.1 DEFINICION ACCIONES DE VERBOS
MODELOS DE TRANSACCION

Enel proceso de intercambio de informacién cada mensaje
enviado contiene un propdsito en particular, segln la
situacion presentada, generalmente determinado por:
solicitudes de procesamiento, consultas, ejecucion de
ordenes, etc.

e Acciones verbos en modelos de transaccion:
programa de produccion

La(s) accién(es) de algunos verbos pertenecientes a
los modelo de transaccion PUBLISH y PULL sobre el
programa de produccion, de acuerdo a una situacion
especifica requerida en la solicitud de transaccion, se
describe en la Tabla 3.

TABLA 3.Transaccion de informacion en el programa de produccion

Modelo de transaccion Verbo Accion del verbo sobre el programa de produccion

La aplicacion del nivel de negocio publica el programa de produccion
de todos los segmentos.

La aplicacion del nivel de negocio realiza la publicacién del programa
de produccioén, segmento a segmento.

La aplicacién del nivel de negocio define como requerimiento la
ejecucion del programa de produccion adicionado.

La aplicacién del nivel de negocio publica cambios en los atributos y/o
propiedades de algun(os) segmento(s) del programa de produccién.

PUBLISH SYNC ADD

La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener los atributos

GET y/o propiedades de algun(os) segmento(s) del programa de produccién

SHOW Respuesta a una solicitud de tipo GET

La aplicacién del nivel de negocio requiere que se confirme (tipo

CONFIRM ALWAYS u On Error) el envio realizado mediante el verbo SHOW.

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES
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de acuerdo a una situacion especifica requerida en la
solicitud de transaccion, se describe en la Tabla 4.

e Acciones verbos en modelos de transaccion:
desempeio de produccion

La(s) accién(es) del verbo SYNC CHANGE del modelo
PUBLISH y PUSH sobre el desempefio de produccion,

TABLA 4. Intercambio de informacion en el desempefio de produccion

Modelo de
transaccion

Verbo Accion del verbo sobre el desempeiio de produccion

La aplicacion del nivel de manufactura publica el desempefio de produccion,
una vez la ejecucion del programa de produccion haya finalizado. Se debe
indicar el tipo de producto, las cantidades elaboradas del mismo, asi como

las fechas.

PUBLISH SYNC ADD

La aplicacion del nivel de manufactura define como requerimiento el
analisis del desempefio de produccion adicionado, de acuerdo a politicas
de la empresa.

La aplicacién del nivel de manufactura envia las respuestas del material
consumido y/o producido en la elaboracién del producto, para que sean
analizadas de acuerdo a las politicas de la empresa.

PROCESS

PUSH Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del desempefio

de produccidn, realizada por la aplicacion del nivel de manufactura, si es
de tipo: ACCEPTED, se retorna la informacion original o su identificacion,
para notificar la aceptacién y procesamiento de esta.

ACKNOWLEDGE

3.2.2 DEFINICION DE APLICACIONES NIVEL DE
NEGOCIO Y DE MANUFACTURA

Las aplicaciones empleadas en los niveles de negocio
y manufactura deben permitir el cumplimiento de
ciertas operaciones, para realizar satisfactoriamente el
intercambio de la informacion, tales como:

¢ Almacenamiento de la informacion a intercambiar.

e Recepcion de la informacion proveniente de la otra
aplicacién.

e Transferencia de la
aplicacién.

informacion hacia la otra

En las operaciones desarrolladas se debe definir el(los)
actor(es) involucrado(s) en el proceso, con su respectiva
identificacion.

3.2.3 DEFINICION ROLES O ACCIONES
ADMITIDAS PARA APLICACIONES

La parte 5 del estandar ANSI/ISA 95 define roles de
comportamiento para las aplicaciones en el intercambio
de informacién segin el modelo de transaccion
empleado, pueden asumir multiples roles como:

e Proveedor — usuario: se define para los modelos
PULL y Sync.

e Remitente - receptor: se define para el modelo
PUSH.

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES

Estos roles se determinan como acciones admitidas
por cada una de las aplicaciones, para la combinacion
verbo/nombre en el intercambio de la informacion.
ANSI/ISA S95.00.05 lo establece como requerimiento
hacia las aplicaciones para documentar tales acciones,
permitiendo que en el momento del intercambio
las aplicaciones determinen el rol a desempefiar
denominado perfil de transaccion. Adicionalmente en
la documentacion se incluye si la aplicacion admite
identificadores Wildcard.

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE LOS
MENSAIJES A INTERCAMBIAR

En ANSI/ISA S95.00.05 se define una estructura
generalizada de los mensajes a intercambiar, donde se
incluye la identificacion de la aplicacion, el verbo vy el
nombre. Ademas se propone, a manera de ilustracion,
el escenario en el que se realizan el intercambio,
denominado diagramas de transaccion, conformado
por: Las aplicaciones, los mensajes y el procesamiento
local. Este ultimo hace referencia a las operaciones
llevadas a cabo para determinar, estructurar, generar y
finalmente transferir el mensaje hacia la otra aplicacion,
bien sea, como una respuesta a una peticion o como
una solicitud. Cada mensaje esta conformado por:

e Un area de identificacion, estructurada por el
nombre y el ID del remitente de la aplicacion,
la fecha y hora de la creacion del mensaje y un

LY/
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elemento adicional de confirmacion, Confirm, que
puede estar establecido como: Never (la aplicacion
receptora, nunca confirma la llegada del mensaje) o
Always (la aplicacion receptora, siempre confirma la
llegada del mensaje).

e Un area de datos conformada por dos areas, en
la primera, area del verbo, se define el verbo
de solicitud o de respuesta de la aplicacion, y
en la segunda, area del nombre, se dispone de
la informaciébn que se estd intercambiando,
correspondiente a los objetos de los modelos
del programa de produccién o desempeiio de la
produccion, definidos a través de atributos como:
ID, descripciones, fechas, cantidades, unidades de
medida, entre otros.

4. MODELADO DEL ENFOQUE DE
TRANSACCION SEGUN LAS PARTES 1 Y 2
DE ANSI/ISA S95 APLICADO AL CASO DE
ESTUDIO

Establecidos los requerimientos del modelado del
enfoque de transaccion de informacion segun ANSI/ISA
S95, se procede a aplicarlos al caso de estudio:

4.1 ESTRUCTURACION INFORMACION
PROGRAMA DE PRODUCCION Y DESEMPENO DE
PRODUCCION

El documento resumen del programa de produccion
para la empresa, segun la parte 2 de ANSI/ISA S95, se
describe en la Tabla 5.

TABLA 5. Atributos del inicio del documento programa de produccion de “Yogures de Colombia S.A”

Programa de produccion: produccion de yogurt natural parcialmente descremado

ID PPYO1

Descripcion

Este documento contiene la informacion del programa de produccién establecido
para el proceso de yogurt natural parcialmente descremado, donde se indican los
tipos de producto y cantidad que se deben elaborar en las fechas especificadas.

Fecha de inicio

2013-01-24 T08:10:00

Fecha de finalizacion

2013-01-24 T16:37:00

Fecha de publicacion

Popayan, Enero 24 del 2013

Ubicacion Produccion

El documento resumen del desempeno de produccion para la empresa, segln la parte 2 de ANSI/ISA S95, se

describe en la Tabla 6.

TABLA 6. Atributos del inicio del documento desempefio de produccion de “Yogures de Colombia S.A”

Desempeiio de produccion: produccion de yogurt natural parcialmente descremado
ID PPA

Este documento contiene la informacion del desempefio de la produccion
establecido para el proceso de Yogurt Natural Parcialmente Descremado donde se
indica el tipo de producto y las cantidades elaboradas del mismo con las fechas
especificas.

Descripcion

Célula proceso de Produccidon de Yogurt Natural Parcialmente Descremado (CP_
PROD_YOG_N_CLS) dentro del area de produccién de Yogurt Natural Parcialmente
Descremado (AREA_PROD_YOGURT)

Localizacion

ID Programa de

Produccion PPY01

2013-01-24 T08:10:00
2013-01-24 T16:37:00
Popayan, Enero 24 del 2013

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Fecha de publicacién
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4.2 DEFINICION ACCIONES DE VERBOS EN
MODELOS DE TRANSACCION

Las acciones definidas en el modelado del enfoque
de transaccién, sobre el programa de produccion
y desempefio de produccion, se establecen como
requisitos para el intercambio de informacion, entre las
aplicaciones del nivel de negocio y manufactura, para la
empresa “Yogures de Colombia S.A".

4.3 DEFINICION APLICACIONES NIVEL DE
NEGOCIO Y DE MANUFACTURA

Se asume que la empresa “Yogures de Colombia S.A”
dispone de un sistema para el nivel de negocio y otro
para el nivel de manufactura, que cada sistema posee
una aplicacion encargada de llevar a cabo el intercambio
de informacién, designadas como: aplicacion del nivel
de negocio (ANN) y aplicacidn del nivel de manufactura
(ANM), donde cada aplicacion cumple con una funcién
especifica.

4.3.1 APLICACION DEL NIVEL DE NEGOCIO (ANN)

El sistema del nivel de negocio, a nivel gerencial,
brinda a la empresa “Yogures de Colombia S.A” la
informacién necesaria para responder a los procesos
operativos mediante diferentes mddulos que abarcan
areas como: Finanzas, ventas y distribucion, almacenes
e Inventarios, produccion, recursos humanos, entre
otros. Particularmente en el mddulo de produccion
se encuentra la ANN que realiza el intercambio de
mensajes con la ANM a cargo del jefe de planificacion
de produccion (ID = JPP).

4.3.2 APLICACION DEL NIVEL DE MANUFACTURA
(ANM)

El sistema del nivel de manufactura, se encarga del
seguimiento del proceso productivo de la empresa

“Yogures de Colombia S.A”, mediante diferentes mddulos
que abarcan areas como: Desempefio de produccion,
planificacion de capacidad, planificacién de necesidades
de material, ordenes de produccion, entre otros. El mddulo
de desempefio de produccion se encuentra la ANM, que
realiza la generacion y envio de los mensajes hacia la ANN
a cargo del jefe de ejecucion de produccion (ID = JEP).

4.4 DEFINICION DE ROLES O ACCIONES
ADMITIDAS PARA LAS APLICACIONES

Tanto la ANN como la ANM cumplen con determinadas
acciones relacionadas con la comunicacion y el manejo
de informacion entre si, esta se detalla en las Tablas 6
y 7; donde se especifican los verbos para la transaccion
y los nombres que son la informacion a intercambiar,
por ejemplo el programa de produccion y el desempefio
de produccién. Cada combinacién verbo/nombre define
una accién, por ejemplo si la aplicacion desarrolla la
acciéon de usuario, proveedor, remitente, receptor, etc.
que determina el comportamiento de la misma.

Previo al intercambio de mensajes entre las aplicaciones,
ANN y ANM, estas deben consultar el perfil de transaccion
(roles o acciones admitidas) permitido entre las mismas.
Para ello se usa un mensaje GET para determinar qué
acciones son admitidas por la otra aplicacién, la cual
debe responder con un mensaje SHOW. Las acciones
admitidas por la ANM y la ANN, estan expuestas en las
Tablas 2 y 3 para cada transaccion.

4.4.1 ROLES O ACCIONES ADMITIDAS PARA LA
ANN

Los roles o acciones admiten que esta aplicacion pueda
actuar como usuario, proveedor, remitente o receptor de
la informacién, segun los tres modelos de transaccion:
PUSH, PULL y PUBLISH, permitiendo eventualmente
el uso de wildcard. De acuerdo a las combinaciones
establecidas en la Tabla 7.

TABLA 7. Acciones admitidas para la aplicacion del nivel de negocio (ANN)

Modelos de transaccion
verbo | pyyy PUSH PUBLISH
Nombre GET, PROCESS, CHANGE, CANCEL SYNC SYNC SYNC
SHOW | ACKNOWLEDGE | RESPOND ADD CHANGE | DELETE
Programa Proveedor Proveedor | Proveedor
de Remitente Proveedor | Proveedor | Proveedor
produccién Wildcard Wildcard Wildcard
Desempeiio Usuario Usuario Usuario
de Receptor Usuario Usuario Usuario
produccién Wildcard Wildcard Wildcard
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4.4.2 ROLES O ACCIONES ADMITIDAS PARA LA
ANM

la informacidén, segun los tres modelos de transaccion:
PUSH, PULL y PUBLISH, permitiendo eventualmente
el uso de Wildcard. De acuerdo a las combinaciones
Los roles o acciones admiten que esta aplicacion pueda establecidas en la Tabla 8.

actuar como usuario, proveedor, remitente o receptor de

TABLA 8. Acciones admitidas para la aplicacion del nivel de manufactura (ANM)

Verbo Modelos de transaccion
PULL PUSH PUBLISH
Nombre
GET, PROCESS, CHANGE, CANCEL SYNC SYNC SYNC
SHOW | ACKNOWLEDGE | RESPOND ADD CHANGE | DELETE
Programa Usuario Usuario Usuario
de ] Receptor Caracteres ] Usuario Usuario Usuario
producciéon Wildcard Wildcard Wildcard
Desempeiio | Proveedor Remitente Proveedor | Proveedor
de Proveedor | Proveedor | Proveedor
producciéon Wildcard Wildcard Wildcard

Fuente: Autores

5. ANALISIS DE TRANSACCION DE
INFORMACION CASO DE ESTUDIO

En esta seccion se proponen trece (13) casos o
situaciones para el envio del programa de produccion
y/o el desempefio de produccion y se desarrolla una de
ellas. Estas representan la dindmica del intercambio de
informacion entre las ANN y ANM, usando los verbos
definidos en los modelos de transaccién y determinando
la accion a realizar segun el caso o situacion. A
continuacion se realiza una breve descripcion de los
casos:

e Envio del programa de produccion y el desempefio
de produccion, correspondiente al “Yogurt natural
parcialmente descremado” para un batch de 8.000
litros.

e Envio del programa de produccion y el desempefio
de produccion, este Ultimo es enviado a medida que
la produccién en cada segmento haya concluido.

e Envio del envio del programa de produccion del
“Yogurt natural parcialmente descremado” para el
segmento “recepcion y almacenamiento”.

e Envio del programa de produccién del “Yogurt
natural parcialmente descremado” para el segmento
“estandarizacion”.

e Cambios en el programa de produccion del “Yogurt
natural parcialmente descremado” en el segmento
“pasteurizacion” debido a una solicitud.

Envio de los objetos “requerimientos de equipo” de

todos los segmentos que componen el proceso.

e Recepcion y posterior cancelacion de un programa
de produccion.

e Envio del desempefio de produccién del “Yogurt
natural parcialmente descremado” para el segmento
“tratamiento térmico”.

e Envio del objeto “personal real” del desempefio de
produccion para el segmento de “refrigeracion”.

e Cambios en el programa de produccion del “Yogurt
natural parcialmente descremado” en el segmento
de “fermentacion” a partir del desempeio de
produccion.

e Envio del objeto “material real producido” del
segmento “fermentacion” del desempefio de
produccion.

e Recepcion, ejecucion y posterior eliminacion de un
programa de produccion.

e Envio del desempefio de produccion diario.

Para ver detalles de la ejemplificacion de los diferentes casos
propuestos con alguno de los modelos, PUBLISH, PUSH y
PULL, o combinacion de los mismos, consultar [16].

5.1 ENVfQ_ DEL PROGRAMA DE PRODUCCION Y
DESEMPENO DE PRODUCCION

Se realiza el envio del programa de produccion y
desempeiio de produccion, correspondiente a “YNPD”
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para un batch de 8.000 litros. El caso se desarrolla con
el modelo de transaccién PUBLISH, como se define a
continuacion:

G.S.

G.S.

La ANN genera el programa de produccion
correspondiente a un batch de 8.000 litros de
“YNPD", identificado como ID = PPY01, en el que
se indica el tipo de producto, cantidad a elaborar en
fechas y localizacion especificadas.

La ANN debe suscribirse a la ANM vy viceversa, con
el fin de recibir las publicaciones de cada una. Una
publicacion se realiza en determinados periodos
(diarios, mensuales, anuales o por temporadas)
fijada en cada una de las aplicaciones segun
sus necesidades. Esta transaccién hace que las
aplicaciones estén actualizadas con su informacion,
a diferencia de los modelos PUSH y PULL que no
permiten esta accion, puesto que a través de estos
modelos se puede realizar el envio de mensajes de
solicitud sin recurrir a ninguna suscripcion. En la
Figura 2 (imagen izquierda) se ilustra la consulta
del perfil de transaccion y la publicacion de la
informacion de la siguiente manera:

GET - Perfil de Transaccién
Area de identificacion de la aplicacién
[ | Aplicacién = ANN
1D del Remitente =JPP

P.S.
SHOW- Perfil de Transaccion
Area de identificacion de la aplicacién
Aplicacién = ANM
1D del Remitente =

Confirm = Never

F:24-01-13/ H: 08:01
Confirm = Never

Area de datos
F:24-01-13/ H: 08

Verbo = GET
Area de datos

Nombre= Programa de Verbo = SHOW
Produccién

Verbo= SYNC ADD
Nombre= Programa de
Produccion
Verbos= SYNC ADD

Acciones emitidas por G.R.
AANM=>usuario de la informacion»

SYNC - Desempeiio de Produccién
Area de identificacién de la aplicacién
Aplicacién = ANN
1D del Remitente = JPP

Confirm = Never

F:24-01-13 / H: 08:02
P.R.

Area de datos

Verbo = SYNC ADD

Programa de
Produccién del
«Y.P.N.D.» de un
Batch de 8.000 Litros

G.R.

Previo a la publicacidon del programa de produccion,
la ANN consulta el perfil de transaccion de la ANM,
determinando la(s) accién(es) admitida(s) para
la combinacion; programa de produccion y el
verbo SYNC ADD, en la transaccion con el modelo
PUBLISH.

Los procesamientos locales realizados en la Figura
2 estadn representados por las siguientes siglas:
G.S (generacion de solicitud), P.S (procesamiento
de solicitud), G.R (generaciéon de respuesta) y P.R
(procesamiento de respuesta).

La ANN publica el programa de produccion
definido por todos los objetos que describen los
requerimientos de personal, equipo y material, para
la produccion del “YNPD” de un batch de 8.000
litros. La publicacion realizada a través del modelo
PUBLISH, a través del verbo SYNC, con el elemento
adicional ADD, para que la informacion que se
publica sea adicionada y procesada por la ANM. La
ANM recibe la nueva informacion, la procesa y da
lugar a la ejecucion del programa de produccion
solicitado. En la Figura 2 (imagen derecha) se ilustra
el desempefio de produccion de la siguiente manera:

ANM ANM

GET- Perfil de Transaccién

, GS.
Area de i i i6n de la

Aplicacién = ANM
ID del Remitente = JEP
SHOW - Perfil de Transaccién
Area de identificacién de la aplicacién
Aplicacién = ANN

Confirm = Never
1D del Remitente = F:24-01-13/H:16:38
Confirm = Never

Area de datos

F:24-01-13/ H: 16:38
Verbo = GET

Area de datos
Nombre= Desempefio

de Produccion
Verbos= SYNC ADD

Verbo = SHOW

Nombre= Desempeiio de
Produccién
Verbos= SYNN ADD
Acciones emitidas por ANM=
«Usuario de la Informacion» PR.
SYNC - Desempeiio de Produccién
Area de identificacién de la aplicacion
Aplicacién = ANN GS.

1D del Remitente = JEP I

Confirm = Never

F:24-01-13/ H: 16:39

Area de datos

Verbo = SYNC
ADD

Desempeiio de
Produccién del
«Y.P.N.D.» de un
Batch de 8.000 Litros

FIGURA 2. Transaccion PUBLISH del programa y desempeio de produccion
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e Luego de ejecutarse el programa de produccién se en cierto orden, bajo un método, un caso de uso o un
obtiene el desempefio de producciéon del “YNPD” y  flujo de negocio [17]. Los trece (13) casos planteados
para publicarlo en la ANN, la ANM le consulta el son representados de tal manera que la dindmica de
perfil de transaccion, determinando las acciones intercambio de informacion en la empresa, “Yogures de
admitidas para la combinacion; desempefio de Colombia S.A” sea visualizada desde un contexto global,
produccion y el verbo SYNC ADD. mediante un diagrama de actividad, permitiendo el analisis

e La ANN envia la respuesta a la consulta del perfil de del manejo de los modelos de transaccion, en este caso
transaccion realizada por la ANM, indicandole que PUBLISHYy PUSH, frente a determinadas situaciones [16].
puede ser usuaria de la informacién, cuya funcion
es adicionarla y procesarla, sin embargo no puede A continuacidn se describe e ilustra un diagrama, extraido
realizarle ninguna modificacién, puesto que esta del diagrama de actividad desarrollado para la empresa
accion solo le corresponde a la ANM. “Yogures de Colombia S.A”". Este se representa mediante

e LaANM publica el desempefio de produccion definido dos carriles, el primero para la ANN y el segundo para
por todos los objetos que describen las respuestas ~ ANM. En cada carril se lleva a cabo el cumplimiento de
de personal, equipo y material empleados en la las actividades para el intercambio de la informacion que
produccion del “Y.N.P.D” de un batch de 8.000 le corresponde, determinado por ciertas acciones.
litros. La publicacion realizada a través del modelo
PUBLISH, emplea el verbo SYNC con el elemento 5.2.1 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD MODELO
adicional ADD, para que la informacion que se PUBLISH PROGRAMA DE PRODUCCION
publica sea adicionada y procesada por la ANN.

El diagrama de la Figura 3 ilustra la transaccion del

5.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL CASO DE programa de produccion mediante el modelo PUBLISH.

ESTUDIO El inicio de la produccién en “Yogures de Colombia S.A”

se da lugar mediante la actividad: Inicio del proceso

El diagrama de actividad muestra el flujo de control productivo “Yogurt natural parcialmente descremado”

entre una serie de tareas o actividades que se ejecutan mediante el cumplimiento de ciertas acciones:

ANN ANM

Inicio del proceso
«Y.N.P.D.»

[M.T. PUSH]

Seleccionado
programa de

Batch de 8.000
Seleccionar litros
modelo de

ransaccion (M.T

[M.T. PUBLISH]

Verificar

con ANN

[Sincronfzacién rechazada]

Sincror}

Iniciar
Sincronizar

SHOW P.T

bzacion aceptada]

Procesar Generar
GELE.T consulta P.T respuesta P.T
SYNC ADD Finalizar
P.P sincronizacién

Desempeiio de
produccién del
«Y.N.P.D.» para un batch

de 8.000 litros

Seleccionar
modelo de

Generar
consulta P.T

[Realizar de nuevo consulta del P.T]

P.T no valido]

Analizar
respuesta

Cancelar
publicacién
[P.T valido]

Iniciar
» publicacién

g de p 6
del «Y.N.P.D.» para un
Batch de 8.000 litros

Ejecutar P.P

[M.T PUSH]

Veri i
sincronizacién
ANM

=

[M.T PUBLISH]

Sincronizar
ANM con ANN

[Sincrgnizacién aceptada] Iniciar
sincronizacién @

FIGURA 3. Diagrama de actividad: Transaccion PUBLISH programa de produccion
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El JPP encargado de la ANN da comienzo al proceso
seleccionando el programa de produccidon a ejecutar,
teniendo en cuenta los requerimientos del cliente, segln
tres opciones: Programa de produccion del “YNPD” para
un batch de 8.000 litros, 10.000 litros y de 12.000 litros,
en este caso se escoge el primero. Posteriormente
se selecciona el modelo de transaccion (M.T) para
realizar el envio, si se emplea el modelo PUBLISH debe
cerciorarse de la sincronizacion de ANN con ANM para
ese preciso momento, si se establece la sincronizacion
ANN se procede a consultar el perfil de transaccion (P.T)
de ANM, para la combinacion verbo/nombre: SYNC
ADD/Programa de produccion, a través del verbo GET,
ANN procesa la solicitud y envia la respuesta a través
del verbo SHOW, la ANN la recibe y determina si este
P.T es valido entonces inicia la publicacion del programa
de produccion del “YNPD"” para un batch de 8.000 litros
en ANM.

Una vez se realice la publicacion la sincronizacion finaliza
y ANM procede a ejecutar el programa de produccion,
generando el desempeiio de produccion del “YNPD”
para un batch de 8.000 litros (D.P), entonces en ANM
se selecciona el M.T para publicarlo en ANN, al escoger
el modelo PUBLISH se establece la sincronizacién
con ANN, si esta es aceptada se procede a publicarlo
(circulo 2). Si para el momento de realizar la publicacion
del programa de produccién no esta establecida la
sincronizacion, el perfil de transaccién no es valido o
si se requiere algln procesamiento adicional sobre el
programa de produccién ademas de ejecutarlo, entonces
se envia el programa de produccion mediante el modelo
de transaccion PUSH desde ANN (circulo 1). De igual
manera el envio del desempefio de producciéon mediante
el modelo PUSH (circulo 3).

6. CONCLUSIONES

e Se propone y desarrolla el modelado del enfoque
de transaccion de informacién basado en la parte
5 de ANSI/ISA S95, a través del cual se aprecia
la terminologia, definiciones, funcionalidades
y relaciones entre los verbos y los modelos de
transaccion PUBLISH, PUSH y PULL, expuestos en
esta parte del estandar. Para lograr este modelado
se propone un procedimiento donde:

e Se aplica las partes 1 y 2 de ANSI/ISA S95,
permitiendo una estructuracién de la informacion
proveniente del plan de negocio para la produccion.

e Se emplea la parte 5 de ANSI/ISA S95, tomando
la informacién organizada segun las partes 1 y 2
del caso de estudio, mediante una estructura de
mensajes para realizar la transaccion de informacion,
entre los sistemas de negocio y manufactura.

MODELADO DE UN ENFOQUE DE TRANSACCION ENTRE NIVELES

e Se analizan y se utilizan los modelos de transaccién
PUSH, PULL y PUBLISH y sus respectivos verbos,
definidos en la parte cinco (5) de ANSI/ISA S95,
permitiendo la transaccién de informacion, en
donde la seleccién de uno o la combinacién de estos
se realiza segun el tratamiento que se requiera dar
a la informacién (modificar, adicionar, borrar, etc.) y
de la accién admitida por parte de la aplicacion que
la solicita, estableciendo formas de acceder y tratar
a la informacién contenida en otra aplicacion.

Se proponen trece (13) casos potenciales para el
analisis del modelado del enfoque de transaccion,
abarcando situaciones generales y especificas, para el
caso de estudio “Yogures de Colombia S.A”, ofreciendo
una manera de llevar a cabo la integracion de los niveles
de negocio y manufactura, en los modelos programa
de produccion y desempefio de produccion, realizando
el diagrama de transaccion y de actividad del caso:
Envio del programa de produccion y el desempefio
de produccién, correspondiente al “Yogurt natural
parcialmente descremado” para un batch de 8.000 litros.

La adaptacion del modelado del enfoque de transaccion
de informacion segin ANSI/ISA S95, para la empresa
“Yogures de Colombia S.A”, sirve de soporte a las
compainias del sector comercial, para la organizacion de
sus procesos de comunicacion y flujo de informacion en
los niveles de negocio y manufactura.
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