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INTRODUCCION

La reutilizacién de software a diferentes niveles de
abstraccion ha demostrado influir significativamente
sobre la productividad de los proyectos y la calidad de

los productos. Uno de los enfoques que adopta esta
opcion es la linea o familia de productos. La linea de
productos software (LPS), se define como “un sistema
intensivo de software que comparte un conjunto comun
y gestionado de caracteristicas que satisfacen unas
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necesidades especificas de un segmento particular
del mercado y que son desarrollados de una forma
preestablecida a partir de un conjunto comudn de
activos” [1].

La LPS tiene asociado un dominio y un conjunto de
productos que pueden ser construidos a partir de
una base de activos (en inglés, core assets). Las
partes comunes entre los productos, se transforman
en artefactos de software reutilizables, los cuales
deben ser ideados de forma flexible para permitir la
eventual variabilidad requerida por el cliente. Por lo
tanto, identificar las partes comunes y variables de
los productos, asi como el desarrollo de la base de
activos, sera relevante para la reutilizacion [2, 3, 4].
Este conjunto de actividades formaba parte del modelo
de referencia anterior al estandar ISO/IEC 26550 [3,
4,5, 6].

Durante la Ultima década, el alcance de las LPS se
ha reconocido como un proceso individual o fuera
del desarrollo en si de una LPS. Sus objetivos son
la optimizacion, planificacion, el analisis de mercado,
entre otros. El proceso esencial para el éxito de la LPS,
cuyo proposito, ademas de la planificacion, gestion,
estudio de riesgos y costos para la implementacién
de la base de activos, es determinar qué productos se
incluiran o no, ademas, si se debe adoptar el enfoque
[1,5,6,7 8]

Actualmente, con atencién a la norma ISO/IEC
26550 [7], que define el modelo de referencia para
la ingenieria y gestién de la LPS, se ubica el alcance
como primer proceso de la ingenieria del dominio,
relacionandolo con la ingenieria del dominio y de la
aplicacion (ver figura 1). Como se evidencia en este
modelo, el alcance sustituye al analisis del dominio de
las propuestas anteriores [6, 7,8].

Por otra parte, el ISO/IEC 26551 [8], establece el
modelo de referencia para la ingenieria de requisitos
de la LPS, estructurado en cinco procesos: alcance de
la LPS, ingenieria de requisitos del dominio, gestion
de la variabilidad en la ingenieria de requisitos,
gestion de los assets en la ingenieria de requisitos y la
ingenieria de requisitos de la aplicacion. Cada proceso
se divide en sub-procesos (ver figura 2).

Adicionalmente el estandar ISO/IEC 26551, sefiala
que se debe proporcionar un método para la actividad
analisis de caracteristicas variables y comunes, que
forma parte del sub proceso alcance del producto. Se
destaca que el método debe considerar la calidad del
producto. En tal sentido, en este trabajo se propone
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incorporar el modelo o vista de calidad de dominio
(DQYV, del inglés domain quality view) [9], que utiliza
el estandar 25010 para especificar la calidad del
producto.

El modelo de calidad del dominio proporciona
informacion de cualquier producto de una LPS. Se
construye mediante la composicion de tres modelos
o vistas (vista de calidad funcional, vista de calidad
no funcional y vista de calidad arquitectural),
obteniéndose un conjunto de artefactos que seran
reflejados en el artefacto portafolio de producto.

Este trabajo contempla, ademas de la introduccion;
la seccion 1 que presenta, de manera general, el
alcance en una linea de productos de software (LPS);
la seccidn 2 explica el modelo o vista de calidad del
dominio (DQV); la seccién 3 describe la calidad del
software en el alcance de la LPS; la seccion 4 muestra
un ejemplo que describe cdmo incorporar la DQV
en el alcance y, por ultimo, las conclusiones en la
seccion 5.

1.ELALCANCE EN UNA LINEA DE PRODUCTOS
DE SOFTWARE

La Linea de Productos de Software es una disciplina
que se enfoca en la reutilizacion a gran escala de
artefactos y componentes de software. El desarrollo
de la LPS, generalmente, sigue dos ciclos de vida
esenciales, la Ingenieria del Dominio y la Ingenieria
de la Aplicacion [2]. En la primera, se construye
la base de activos y en la segunda, se deriva cada
producto especifico, a partir de los activos creados
previamente.

La Ingenieria del Dominio (ID), captura informacion
y representa el conocimiento sobre un dominio
determinado, con la finalidad de crear activos de
software reutilizables en el desarrollo de cualquier
nuevo producto de una LPS, a través de un conjunto
de procesos para especificar y gestionar lo variable y
comun de una LPS [7, 8, 10, 11].

La Ingenieria de la Aplicacion (IA), se encarga de
derivar aplicaciones concretas de los activos del
dominio. Con este fin, aprovecha la variabilidad de
los activos del dominio, considerandola de acuerdo
con las necesidades y requisitos para una aplicacién
particular. De este modo, los activos del dominio son
reutilizados en la Ingenieria de la Aplicacién para
derivar un conjunto de aplicaciones de la linea de
productos.

37
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FIGURA 1. Modelo de Referencia para la Ingenieria y Gestion de la Linea de Productos de Software ISO/IEC 26550.
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Antes de la publicacion de la serie de estandares ISO
relativos a la LPS, los modelos para la especificacion de
una LPS se basaban generalmente en los frameworks
propuestos por algunos estudiosos del tema [1, 6].

El alcance es un proceso que establece los limites de un
sistema o conjunto de sistemas mediante la definicion
de quiénes estan dentro y cudles fuera. El proceso
unificado lo considera en la fase de inicio para establecer
la planeacién del proyecto de software, el alcance, los
limites, criterios de aceptacion y descripciones de qué
estd y no esta destinado a ser un producto [1].

El alcance de una LPS ha sido tratado por diversos
autores, quienes han contribuido a delimitar y definir sus
actividades. De esta manera en [1], se define el alcance
como un proceso que estudia la viabilidad econémica
de la LPS. Por otra parte en [12], se le trata como un
proceso que estudia, dentro de los productos existentes
en el mercado, cudles son candidatos potenciales a
formar parte de la LPS, lo que implica identificar las
similitudes que comparten. Mientras que en [6], se

considera que el objetivo del alcance en el proceso de la
LPS es apoyar la integracion del desarrollo, la produccion
y la comercializacion de los productos para satisfacer las
necesidades del mercado, se realiza como una actividad
previa al desarrollo de la LPS.

Sin embargo en [13], se inicia la discusion para las
normas de estandarizacion del proceso de desarrollo
de la LPS. Como resultado se obtiene el modelo de
referencia para la ingenieria y gestion de la linea de
productos, adoptado por ISO/IEC 26550 [7] (figura 1).
Es asi que, si se compara con [6], no sblo considera
la ingenieria del dominio y de la aplicacién, sino que,
ademas, incorpora grupos de procesos para la gestion
organizacional y técnica, necesarias para mejorar y
sostener la LPS. El alcance de la LPS forma parte de
la ingenieria del dominio y es visto como conductor
estratégico de la ejecucion de ciclos de vida de la
ingenieria del dominio y de la aplicacion.

Por otra parte, en el ISO/IEC 26551 [8], se presenta
el modelo de referencia para la ingenieria de requisitos
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de la linea de productos (figura 2), donde el alcance
de la LPS se define como un proceso que permite
determinar los productos que seran producidos dentro
de una LPS, las principales caracteristicas comunes y
variables, el andlisis de los productos desde el punto de

vista econémico, de costos y beneficios, los controles y
programas de desarrollo, produccion y comercializacion
de la LPS. Adicionalmente, se identifican los activos
(asset), que seran utilizados en cualquier producto de
la LPS.

FIGURA 2. Modelo de Referencia para la Ingenieria de Requisitos de una Linea de Productos de Software ISO/IEC
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De acuerdo con lo presentado en el estandar ISO/IEC e Alcance de los activos: Identifica los activos

26551 [8], los subprocesos que integran el alcance de
la LPS, de son:

e Alcance del producto: Define el portafolio de
productos. Considera aquellos que la organizacion
deberia desarrollar y comercializar; identifica
las caracteristicas comunes y variables que los
productos deberian proporcionar, a fin de alcanzar
los objetivos del negocio y de la organizacion a corto
y largo plazo; por ultimo, establece un calendario
para la introduccion de productos al mercado.

e Alcance del dominio: Identifica y delimita los
dominios funcionales importantes a ser previstos
en la LPS y, de esta manera, proporciona suficiente
potencial para justificar su creacion. Se basa en
las definiciones de las categorias de los productos
generados en el portafolio de productos.
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reutilizables, calcula los costos y estima los
beneficios para cada activo, con el fin de proveer
argumentos para la toma de decisiones en cuanto
a la viabilidad de poner en marcha una linea de
productos en una determinada organizacion.

Estos subprocesos a su vez, son tres momentos para
la toma de decisiones que se construyen uno en torno
al otro. Es decir, cada uno refina las decisiones que se
toman en el anterior.

Dentro del subproceso alcance del producto, se realiza
el analisis de caracteristicas comunes y variables con un
alto nivel de abstraccién. Entendiendo una caracteristica
como una funcionalidad abstracta de un sistema que
los usuarios finales y los stakeholders pueden ver y
entender [7].
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En el estandar ISO/IEC 26551, se sugiere que las
caracteristicas comunes y variables, junto al andlisis
de la calidad del producto, podrian utilizarse para
confirmar si la LPS satisface, o no, las expectativas de la
organizacion en cuanto a reduccién de costos por medio
de la reutilizacion. El andlisis de la calidad del producto
se refinara como atributo de calidad en la ingenieria de
requisitos del dominio.

En este trabajo se propone utilizar, como método para
determinar la calidad del producto de una LPS, a la Vista
de Calidad del Dominio (DQV) [9].

2. VISTA DE CALIDAD DEL DOMINIO

La Vista de Calidad del Dominio (DQV) [9], se enfoca en
la captura y especificacién sistematica de los requisitos
de calidad asociados a un dominio. Se obtiene integrando
los conocimientos sobre requisitos de calidad derivados
de los requisitos funcionales (FR), los requisitos no
funcionales (NFR), los requisitos de calidad asociados y
las soluciones arquitecturales. La identificacion de los FR
y NFR del dominio es esencial para definir la arquitectura
de referencia (RA).

La calidad del software se define en el estandar
SQuaRE, como la capacidad del producto de software

para satisfacer las necesidades declaradas e implicitas
utilizadas bajo condiciones especificas [14]. Con el
fin de obtener los requisitos de calidad de software
(denominados en la literatura indistintamente como NFR,
propiedades, atributos o caracteristicas de calidad), se
utiliza la clasificacion de requisitos del estandar SQUARE
[14], es decir, aquellos que representan los NFR
declarados por el cliente como propiedades de software,
al mismo nivel de FR; ambos considerados requisitos
inherentes a la propiedad del software. De acuerdo
con la norma ISO/IEC 25030, la calidad de un producto
de software en un contexto particular de uso, esta
determinada por sus propiedades inherentes. Ademas,
algunas propiedades funcionales pueden demandar
requisitos de calidad y restricciones o funcionalidades
implicitas. Es asi que, los requisitos de calidad también
se asocian a FR, debido a que son necesarios para lograr
la funcionalidad.

La DQV utiliza el estandar ISO/IEC 25010, que define la
calidad del producto de software expresada en términos
de caracteristicas, sub-caracteristicas y atributos.
El modelo de calidad ISO/IEC 25010 [15], esta
compuesto por una estructura jerarquica que presenta
ocho caracteristicas de calidad: adecuacion funcional,
eficiencia en rendimiento, compatibilidad, seguridad,
confiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad
(figura 3).

FIGURA 3. Modelo de Calidad del Producto de Software ISO/IEC 25010
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Fuente: [15] (traduccion no oficial)

La construccion de este modelo se inicia con la
descripcion del dominio. Seguidamente, se identifican
los requisitos funcionales y los no funcionales comunes
de un producto, que formaran parte del core funcional
y del core no funcional del dominio, respectivamente.
Estos requisitos se utilizan para establecer las vistas
de calidad funcional y de calidad no funcional, que se
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Modularidad
Madurez Confidencialidad Reusabilidad
Disponibilidad Integridad Analizabilidad Adaptabilidad
Tolerancia a fallas No repudio Capacidad de ser Facilidad de ser
Facilidad de Responsabilidad modificado instalado
recuperacion Autenticidad Facilidad de ser Capacidad de ser
probado reemplazado

especifican a través de un modelo de calidad constituido
por caracteristicas de calidad, definidas por el estandar
ISO/IEC 25010 [15].

Adicionalmente, segun la experticia del arquitecto de
software, se selecciona una arquitectura candidata para
un dominio que sera una combinacion de uno o varios
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estilos arquitecturales, de la que también se derivan las
propiedades de calidad asociadas, obteniendo la vista
de calidad arquitectural.

La vista de calidad del dominio, cuyo modelo conceptual
se presenta en la figura 4, estara integrada por las vistas
de calidad funcional, no funcional y arquitectural.

El modelo de calidad del domino que se obtiene,
asociado a una LPS, sera incorporado desde el inicio
del desarrollo de la LPS, el cual parte desde el alcance.
Cabe destacar que el proceso definido en [9], para la
creacion del modelo de calidad del dominio, tiene como
objetivo obtener una arquitectura de referencia, activo
importante para el desarrollo bajo el enfoque LPS.

FIGURA 4. Modelo Conceptual de la Vista de Calidad del Dominio
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Fuente: [9] (traduccion no oficial)

3. CALIDAD DEL SOFTWARE EN EL ALCANCE
DE LA LPS

Aun cuando en [16, 17], se presenta una primera
aproximacion sobre como utilizar la DQV en el
alcance de la LPS, en el presente trabajo se muestra
con mayor detalle cdmo hacer la incorporacion. Con
esto, se pretende satisfacer de manera explicita con
la especificacion del estandar ISO/IEC 26551, en el
sentido de incluir el analisis de la calidad del producto
en la actividad del analisis de caracteristicas variables y
comunes, propias del subproceso alcance del producto.

APLICANDO LOS ESTANDARES ISO/IEC 26550 E ISO/IEC 26551

Segln lo planteado en el estandar ISO/IEC 26551
[8], el método a utilizar para apoyar el analisis de las
caracteristicas comunes y variables debera tener las
siguientes actividades:

a. Analizar las caracteristicas propias de cada
producto en la LPS, a un alto nivel de abstraccion.

b. Analizar la calidad del producto que sera vista
como atributos de calidad en el proceso de la
ingenieria de requisitos del dominio.

c. Discriminar caracteristicas
variables.

comunes Yy
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d. Modelar las caracteristicas con una notacién
especifica.

e. Evaluar las caracteristicas comunes y
variables (con talleres, intercambio de ideas y
categorizacion), para asegurar que se identifican las
mas importantes para todos los productos.

f. Proporcionar una plantilla para documentar las
caracteristicas comunes y variables.

Precisamente, en el punto b (analizar la calidad del
producto), es donde se propone utilizar la DQV, a partir
de un conjunto de tareas relacionadas con los conceptos
y términos indicados para la construccion del modelo de
calidad del dominio [9].

En este sentido, son consideradas las siguientes tareas:

b.1. Definir core funcional. Referido a obtener el
conjunto de las caracteristicas o propiedades
funcionalidades comunes a cualquier producto de
la LPS. La técnica a utilizar para la definicion del
core funcional, es un diagrama de caso de usos.

b.2. Definir core no funcional. Referido a obtener el
conjunto de las caracteristicas o propiedades no
funcionales comunes a cualquier producto de la
LPS. Sera representado por una lista de todas las
caracteristicas no funcionales comunes.

b.3. Identificar la arquitectura candidata de la
LPS. Aca interviene la experticia del arquitecto del
software quien, dependiendo del dominio asociado
a la LPS, sugiere una arquitectura candidata,
generalmente una combinaciéon de uno o varios
estilos arquitecturales. Se expresa utilizando
notacion UML.

b.4. Construir los modelos parciales de calidad.
Para especificar la vista de calidad funcional, se
construye el modelo de calidad correspondiente
asociando a cada FR del core funcional, una
0 varias caracteristicas de calidad. Asimismo,
para especificar la vista de calidad no funcional,
se construye el modelo de calidad asociando
a cada NFR del core no funcional, una o varias
caracteristicas de calidad. Finalmente, para
especificar la vista de calidad arquitectural, se
construye el modelo de calidad correspondiente
relacionando las arquitecturas candidatas a una
0 varias caracteristicas de calidad. Las vistas de
calidad (funcional, no funcional y arquitectural),
seran especificadas de acuerdo al modelo de
calidad ISO/IEC 25010.

El modelo o vista de calidad del dominio [9], sera
construido en el subproceso alcance del dominio,

estard compuesto por la unidén y disyuncion de las
caracteristicas de calidad especificadas en cada uno
de los modelos parciales. Cualquier producto de la LPS
deberd satisfacer este modelo de calidad.

Los cores funcional y no funcional no comunes, seran
analizados en el proceso de ingenieria de requisitos
del dominio. Esto permitira caracterizar un producto
individual desde el punto de vista de la calidad v,
ademas, obtener la arquitectura de referencia.

4. CASO DE ESTUDIO: DOMINIO BANCA
MOVIL

El caso de estudio que se considera a continuacion
es tomado de [9], pero se incorpora el conjunto de
artefactos que se construyen de acuerdo a lo descrito
en la seccion 3.

El dominio seleccionado es la banca mévil (m-banking).
Basicamente, es un tipo de plataforma que ofrece la
posibilidad de utilizar diferentes servicios bancarios
y financieros, por medio de un dispositivo mavil
(teléfono celular o tableta). La tecnologia es clave
para determinar el potencial de los productos en este
dominio. La infraestructura tecnoldgica que el banco
elija es fundamental para ofrecer los diferentes servicios
y desencadenar el potencial de la banca movil, por
ejemplo, SMS para teléfonos basicos o aplicaciones
moviles (apps) para teléfonos inteligentes (smartphones)
y tabletas.

Siguiendo las pautas del estandar ISO/IEC 26551 vy las
actividades propias del alcance de la LPS, se deben
considerar todos los productos existentes y los posibles
o futuros. Es asi que, en la actualidad existe la tecnologia
NFC (del inglés, Near Field Communication), como mejor
opcidn para realizar pagos mediante dispositivos mdviles,
es decir, utilizar el mismo dispositivo como instrumento
de pago. Los distintos productos considerados tendran
un conjunto de funcionalidades comunes, pero su
implementacion variara segun la tecnologia.

El subproceso alcance del producto, consta de cuatro
actividades:

1. Organizar la informacion a utilizar en el alcance.
2. Identificar los productos.

3. Analizar las caracteristicas variables y comunes.
4. Definir el portafolio de productos.

Para este caso de estudio en particular, se desarrollaran
las cuatro actividades, con énfasis en el analisis de
caracteristicas variables y comunes, donde se incorporan
las tareas de la DQV.
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Organizar la informacién a utilizar en el alcance. Se
considera la informacion de los productos candidatos
a formar parte de la LPS, informacién de mercado,
de las tecnologias y de las expectativas de evolucion,
ademas, las metas del negocio. Para cumplir con
esta actividad, en este caso de estudio, se hace
una descripcion breve del dominio, sus principales
funcionalidades y los requisitos tecnoldgicos. Segun
el estandar ISO/IEC 26551, se debe utilizar una
plantilla para reorganizar la informacion.

La banca mdvil es un servicio que permite a los
clientes realizar transacciones financieras mediante
un dispositivo mévil. Una transaccidn es un conjunto
de actividades agrupadas como una unidad que se
cumple en su totalidad. Si una transaccion falla,
entonces toda la actividad falla; por lo que se
requiere de propiedades de calidad que garanticen
la fiabilidad del procesamiento.

Las aplicaciones (apps) para la banca mdvil
(m-banking), tienen un conjunto basico de
funcionalidades comunes, no obstante, el desarrollo
varia de acuerdo a la tecnologia asociada al
dispositivo movil. Los recursos de hardware (por
ejemplo, el tamafio de la pantalla, la memoria,
entre otros) y de software (por ejemplo, el
sistema operativo del dispositivo, el manejo de las
cuestiones de seguridad durante la transmision en
la red mévil), determinan las diferentes maneras de
implementar la aplicacion.

Por lo general, las empresas bancarias utilizan
servidores de datos centralizados. Es el nlcleo de
la industria bancaria, presente en casi todos los
aspectos del negocio.

Los bancos utilizan estos sistemas para llevar un
registro de las transacciones financieras, notas
de crédito, pagos de préstamos, transacciones de
tarjetas de crédito, estados de cuenta, estados
financieros y otros servicios bancarios. Cada
funcionalidad puede tener mddulos adicionales que
se ejecutan en diferentes sistemas operativos, lo
que requiere seguridad, fiabilidad y mantenibilidad.

Los distintos dispositivos mdviles disponibles para
el cliente, se ejecutan bajo diferentes sistemas
operativos. En consecuencia, las aplicaciones
bancarias deben proporcionar adaptabilidad.

Se accede a los datos del servidor centralizado
a través de una capa de comunicacion que se
implementa de manera diferente por cada banco.
Esta capa debe garantizar seguridad, modificabilidad
de los datos e interoperabilidad de las aplicaciones
que utilizan los datos.
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Identificar los productos. El objetivo de esta
actividad, es generar la lista de productos existentes
y que pudieran ser desarrolladas a mediano y
largo plazo. En este sentido, son considerados los
siguientes:

P1. Banca movil basada en SMS.
P2. Banca movil basada en APP.
P3. Banca movil basada en APP y NFC.

Analizar las caracteristicas variables y comunes y la
calidad del producto. A continuacion, se detallan las
tareas para cumplir con la actividad:

Andlisis de caracteristicas variables y comunes.
Se obtienen las siguientes caracteristicas de alto
nivel, de los productos considerados en la actividad
anterior:

Caracteristicas comunes: Autenticacion (de
usuario, de operaciones, por huella dactilar),
consulta (de saldo, de movimientos), informacion
de servicios, transferencias (del titular en el mismo
banco, a terceros, interbancarias), pagos (a tarjetas
de créditos, a servicios afiliados, a préstamos).
Caracteristicas variables: Pagos directos vy
transacciones en moneda.

Anadlisis de la calidad del producto. De acuerdo a la
DQYV, se consideran las siguientes tareas:

b.1. Definir el core funcional. Cada
caracteristica o propiedad funcional se deriva
del analisis de caracteristicas comunes y de la
informacién suministrada por los stakeholders.
Para la banca mdvil se categoriza en tres grupos de
funcionalidades: autenticar, consultar informacion,
y realizar transaccion (figura 5).

FIGURA 5. Diagrama caso de uso (Core funcional).
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b.2. Definir el core no funcional. Las
caracteristicas no funcionales se capturan a partir
de la informacién de las metas del negocio, los
requerimientos tecnoldgicos y del andlisis de
caracteristicas variables y comunes.

Para el caso de estudio, se identificaron las
caracteristicas no funcionales siguientes:

Servidor de datos centralizados.

Multicanal de transmision.

Proteccion contra accesos no autorizados.

Capa de comunicacién del servidor de la banca

movil, dependiente de la infraestructura

tecnoldgica del banco.

e Capa de comunicacion de la banca movil,
responsable de la trasmisién de los datos del
cliente.

e Acceso a los datos y transmision por la red

movil.

b.3. Identificar la arquitectura candidata. La
estructura basica de la arquitectura candidata para
LPS de la banca mdvil resulta de la informacion
obtenida en la actividad 1, para el alcance del
producto (Organizar la informacion a utilizar en el
alcance) y del core no funcional (ver tabla 1).

TABLA 1. Soluciones y/o estilos arquitecturales

Servidor de datos

. Repositorio
centralizados P

Trasmision Canal de evento-Canal de
medios movil
Capa de comunicacion
de la banca movil,
responsable de la SOA

trasmision de los datos del
cliente

De acuerdo con esto, se considera un estilo por
capas, expresado en términos de una vista estdtica de
componentes/conectores (ver figura 6). Por un lado, el
servidor de datos centralizados de la banca mdvil y la
capa de comunicacion, y por otro, el lado del cliente
con los diferentes sistemas operativos de los dispositivos
moviles.

FIGURA 6. Arquitectura Candidata para la banca movil

I Cliente

I z Non-smart
| Android Symbian 108 Blackbemy systems
Server Side

I
o

r
L

Banking Business Logic

Data Access

Data Base

b.4. Construirlos modelos parciales de calidad.
Para el modelo de la calidad del core funcional
(FQM), se considera el artefacto obtenido en b.1.,
denominado core funcional, con su correspondiente
vista de calidad funcional, expresado en términos
del modelo de calidad, tal como se muestra en la
tabla 2.

Para el modelo de la calidad del core no funcional
(NFQM) se considera, del artefacto obtenido en b.2.,
la lista del core no funcional con su correspondiente
vista de calidad no funcional, expresada en términos
del modelo de calidad presentado en la tabla 3.

TABLA 2. Core Funcional con caracteristicas de calidad

Usabilidad

Confiabilidad

Seguridad

Eficiencia en rendimiento

Usabilidad

Confiabilidad

Seguridad

Eficiencia en rendimiento

Confiabilidad

Seguridad

Eficiencia en rendimiento
Adecuacion funcional

Autenticacion

Operaciones de
Consulta

Transacciones

APLICANDO LOS ESTANDARES ISO/IEC 26550 E ISO/IEC 26551



Gerenc. Tecnol. Inform. | Vol. 16 | N° 44 | Ene - Abr | Rincon, Matteo, Colmenares

TABLA 3. Core No Funcional con caracteristicas de TABLA 4. Soluciones y/o estilos arquitecturales y
calidad caracteristicas de calidad

. Seguridad
senvder de 05| meiicad
Confiabilidad
Seguridad Servidor Seguridad
Multicanal de Mantenibilidad de datos Repositorio Mantenibilidad
transmision Compatibilidad centralizados Confiabilidad
Confiabilidad

Eficiencia en rendimiento

Proteccidn contra Segurld_ac_l_ Canal de Mantem!:nhdad

Mantenibilidad L Seguridad
accesos no Compatibilidad Trasmision evento-Canal de Eficiencia en
autorizados P medios movil

Confiabilidad rendimiento
Eficiencia en rendimiento

Capa de comunicacion Seguridad

gel servid’o_r dela Compatibilidad La c_apa_(,je Compati_bilidad

anca movil comunicacion de Seguridad
la banca movil, Adecuacion
responsable de SOA funcional

.| Compatibilidad la trasmision Confiabilidad

Capa de comunicacion Seguridad de los datos del Mantenibilidad

(rj:slaogsglgsa rgg‘l’!' Confiabilidad cliente Portabilidad

tragmisién de los Mantenibilidad

Portabilidad

datos del cliente ., .
Adecuacioén funcional

3. Definir el portafolio de productos. El portafolio (ver
. tabla 5), consiste en los productos a ser construidos
Acceso a los datos y Comp§t|b|I|dad en la LPS, identificados en la actividad 2 (P1. Banca
S Seguridad . <
tra,nsm|5|on por la red Confiabilidad movil basada en SMS; P2. Banca movil basada en
movil APP; P3. Banca movil basada en APP y NFC) y
las caracteristicas variables y comunes (obtenidas
en la actividad 3.a). Adicionalmente, lo relativo a
la calidad que debera satisfacer cada producto,

Eficiencia en rendimiento

Para el modelo de la calidad arquitectural (AQM), se definida a través de los diferentes modelos
considera el artefacto obtenido en b.3., compuesto parciales de calidad (agrupados en la actividad
por los requisitos arquitecturales y las soluciones/ 3.b), especificamente el core funcional comun
estilos arquitecturales. Los requisitos de calidad de (ver tabla 2). Es asi que, las caracteristicas
estas soluciones arquitecturales también se especifican variables tendrdn asociadas otras caracteristicas
mediante un modelo de calidad, como se muestra en la de calidad.

tabla 4.
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TABLA 5. Portafolio de Productos

Autenticacion de usuario X X X

Autenticacion por huella
dactilar

Autenticacion de

operaciones ) XX
Consulta de saldo X X X
Consulta de movimientos X X X
Informacion de servicios X X X

Transferencias del titular al
mismo banco

Transferencias a terceros X X X

Transferencias
interbancarias

Pagos a tarjetas de
créditos

Pagos a servicios afiliados X X X

Pagos a préstamos X X X

Pagos directos - - X

Transacciones en moneda - - X

5. CONCLUSIONES

En este trabajo se propone incorporar la calidad del
software en el alcance de la LPS utilizando la DQV [9],
atendiendo a lo sugerido en el estandar ISO/IEC 26551
sobre realizar la actividad del andlisis de caracteristicas
variables y comunes, considerando el analisis de calidad
del producto.

El artefacto vista de calidad del dominio, expresado a
través del estandar ISO/IEC 25010, proporciona toda
la informacién relevante sobre la calidad de cualquier
producto de la LPS. Ademas, aporta informacion para
determinar si los objetivos que se plantean en el alcance

de la LPS, como la reducciéon de costos, reutilizacion,
optimizacion y toma de decisiones, son logrados.

Por otra parte, todos los artefactos construidos en el
alcance de la LPS relativos a la calidad, seran refinados
en el proceso de la ingenieria de requisitos del domino,
lo que permite obtener una mayor aproximacion de
cada uno de ellos y, en consecuencia, una reduccion de
tiempo y costos en el desarrollo de la LPS.
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