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RESUMEN.

Actualmente, los ingenieros de software reconocen la importancia de las técnicas de Modelado Organizacional para determinar
en forma precisa los requisitos de sistemas de software que den soporte efectivo a los procesos de negocio. En este contexto, el
Framework i* es una de las técnicas mas relevantes en modelado organizacional por su capacidad para expresar en forma
explicita las relaciones sociales e intencionales entre los actores del negocio. Sin embargo, a pesar de las bien conocidas
ventajas de este framework, existen ciertos factores que afectan su aplicacion practica en ambientes reales de desarrollo de
software. Uno de estos factores es la carencia de un enfoque metodologico que guie a analistas no expertos en el Framework i*en
la construccién de modelos organizacionales. En este articulo se propone un método para generar modelos organizacionales a
partir de estructuras de refinamiento de metas. En el método propuesto, la elicitacion del contexto organizacional se realiza
utilizando una estructura de metas que refleja tanto las metas generales de la organizacién como las operaciones de bajo nivel de
los actores organizacionales. De esta forma es posible realizar la elicitacion con una técnica simple e intuitiva. La estructura de
metas generada sera el punto de partida del proceso de generacién de modelos organizacionales representados con el

Framework i*.
PALABRAS CLAVES Community regarding the use of organizational modeling
techniques as the best way to accurately represent the
Modelado Organizacional requirements of software systems that give effective support
Modelado de Metas to the business processes. In this context, the i* Framework
Reglas de Transformacion has been recognized as one of the most relevant techniques
for organizational modeling due to its capacity to explicitly
ABSTRACT represent the social and intentional relationships among the
organizational actors. However, despite the well-known
At present, there is a consensus in the Software Engineering advantages of this approach, there are certain issues that still
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need to be improved in order to ensure their effectiveness in
real software development environments. One of this
problems is the lack of a methodological approach that guides
the analysts (non-experts in i*) to create the organizational
models. In this paper, a methodological approach to generate
i* organizational models from goals refinement structures is
presented. In the proposed method, the organizational
context elicitation is performed using a goal structure that
represents business goals and actor's operations. This makes
possible to perform the elicitation process with a simple and
intuitive way. The goal structure will be the starting point for
the process to generate the i* organizational models.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente, la Ingenieria de Requisitos ha sido definida
como el proceso sistematico para identificar y especificar la
funcionalidad esperada del sistema de informacion. Sin
embargo, este enfoque tradicional basado en casos de uso
tiene ciertas debilidades. El principal problema de enfocar la
especificacion del sistema de informacion en la funcionalidad
es que se tiende a establecer el alcance del sistema de
software antes de tener un claro entendimiento de las
necesidades reales de los usuarios del sistema [12]. En este
contexto, existe un claro consenso en la comunidad de
Ingenieria de Requisitos sobre la importancia de integrar la
fase de modelado organizacional en el proceso de desarrollo
de software. Este enfoque permite utilizar los objetivos y
procesos del negocio para justificar cada requisito del sistema
de informacion a desarrollar.

Actualmente, aln cuando existe una gran cantidad de
trabajos de investigacién realizados en modelado
organizacional, el Framework i* [13] es reconocido como una
de las técnicas mas relevantes en esta area. El Framework i*
se orienta a describir las complejas relaciones sociales e
intencionales entre la red de actores organizacionales del
negocio. El Framework i* permite describir modelos
organizacionales compuestos de actores sociales que tienen
libertad de accion pero que a su vez dependen de otros
actores para lograr sus metas y objetivos.

Sin embargo, a pesar de las ventajas que aporta este
framework al estado del arte en modelado organizacional,
existen ciertos factores que afectan su aplicacion en
ambientes reales de desarrollo de software. Uno de estos
problemas es la carencia de un enfoque metodoldgico,
orientado hacia analistas no expertos en i*, para crear
modelos organizacionales iniciales a partir del contexto
organizacional. Las guias que existen en la actualidad estan

orientadas hacia analistas con un conocimiento profundo de
i*.

En este articulo se presenta un método novedoso para crear

Vol 4|No 10|BucaramangalColombia|Sep, Oct, Nov, Dic|2005[ISSN 1657-8236

modelos organizacionales iniciales representados en el
Framework i* a partir de una estructura de refinamiento de
metas. De esta forma, es posible utilizar un mecanismo simple
e intuitivo, como es el refinamiento de metas, para elicitar el
contexto organizacional. Posteriormente, la estructura de
metas creada como resultado de esta etapa de elicitacion es
utilizada para crear un modelo organizacional representado
con el Framework i*. Este enfoque hace factible la utilizacion
de modelos sociales e intencionales en ambientes reales de
desarrollo de software con analistas no expertos en i*

La estructura del articulo es la siguiente: la Seccién 1 presenta
los antecedentes del método propuesto. La Seccion 2
presenta una descripcién general del método propuesto. La
Seccion 3 presenta el método de elicitacion basado en metas.
La Seccidn 4 presenta la construccion de los modelos
estratégicos a partir de la estructura de metas. Finalmente, la
Seccién 5 presenta las conclusiones de este trabajo de
investigacion.

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Esta seccion presenta un breve resumen de los conceptos que
se utilizan en este articulo: modelado de metas y modelado
organizacional. Ambos enfoques de modelado fueron
combinados en este trabajo de investigacion para crear un
método novedoso para la construccion de modelos
organizacionales representados con el framework i*.

1.1. MODELADO DE METAS

Desde hace varias décadas, las metas han sido reconocidas
como una herramienta basica en la ingenieria de requisitos
[10]. Mas recientemente, las metas han sido utilizadas para
modelar requisitos tempranos [3] y requisitos no funcionales
[6], los cuales han sido utilizados en muchas areas de las
ciencias computacionales. La importancia de las metas se
hace evidente en ingenieria de requisitos, ya que
proporcionan las motivaciones y razonamientos que permiten
justificar cada uno de los requisitos del sistema de
informacién. Es por esta razon que las metas han sido
utilizadas como una herramienta que dan soporte en la
construccion de sistemas de software.

Los trabajos mas significativos en Ingenieria de Requisitos
orientada a metas son: a) KAOS [7]: un framework formal
basado en légica temporal para elicitar y representar las
metas a satisfacer por el sistema analizado. b) GBRAM [2]: un
método de andlisis de requisitos basado en la representacion
no formal de las necesidades de los usuarios del sistema. En
estos dos trabajos, asi como en otros trabajos de elicitacion
basados en metas [8],[4], los requisitos del sistema son
obtenidos directamente de las metas “operacionales” que
satisfacen las metas. Las metas operacionales son utilizadas
para generar modelos de casos de uso o servicios del sistema
de informacion. De esta forma se busca que el proceso de
elicitacion de requisitos se realice en un nivel cercano al
usuario final.

Sin embargo, la generacion directa de requisitos a partir de
metas operacionales tiene limitaciones en la practica, ya que
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no permite realizar analisis de negocios (reingenieria de
procesos, andlisis de dependencias, analisis de flujo de
informacion, analisis de tareas, deteccion de cuellos de
botella, etc.) que son fundamentales para determinar
alternativas que optimicen los procesos de negocio, asi como
para generar sistemas de software que se adapten a estos
NUEvos procesos.

1.2. MODELADO ORGANIZACIONAL

El Modelado de Negocios es un conjunto de técnicas utilizadas
para representar la semantica del contexto organizacional [4].
Estas técnicas deben proveer al analista de requisitos con
mecanismos para determinar: las operaciones que satisface
las metas del negocio, la red de dependencias entre actores,
la secuencia en la cual se ejecutan las tareas de los procesos
de negocio, etc. Esta informacion es fundamental para el
correcto entendimiento del negocio, ya que a partir de esta
funcionalidad debe derivarse la funcionalidad esperada del
sistema de software que dé soporte efectivo a las tareas
organizacionales.

Existen muchos trabajos de investigacién realizados en
modelado de negocios [4], [5], [9] sin embargo, el Framework
i* [13 es unas de las técnicas mejor fundamentadas en esta
area de la ingenieria de software. Este framework permite
describir un modelo organizacional compuesto por actores
sociales que tiene libertad de accion, pero que a su vez
dependen de otros actores para lograr sus metas. La notacion
grafica de i* permite utilizar pocos elementos de modelado
para representar metas, actores, dependencias y
comportamientos internos en los actores organizacionales. La
mayoria de las técnicas de modelado organizacional utilizan
multiples diagramas (donde cada diagrama representa una
vista especifica del negocio) para tener la misma expresividad
que los dos modelos estratégicos del Framework i*. La
notacién de i* permite ademas incluir al actor sistema de
software en forma explicita como un actor en el diagrama del
negocio. Estas caracteristicas distinguen a i* del resto de
técnicas de modelado organizacional.

1.3. EL FRAMEWORK I*

El Framework i* esta compuesto por dos modelos estratégicos
gue se complementan para representar la estructura social del
contexto organizacional: El Modelo de Dependencias y el
Modelo de Razonamiento.

El Modelo de Dependencias se orienta a representar las
dependencias que existen entre los actores para lograr sus
metas, ejecutar tareas y proveer recursos. Una dependencia
describe una relacion intencional entre dos actores. Las
dependencias se componen por los siguientes elementos: a)
depender: representa el actor dependiente, b) dependee:
representa el actor del cual se depende y c) dependum:
representa la tarea, meta, recurso o meta-suave en la cual se
enfoca la dependencia. La representacion grafica de una
dependencia incluye una flecha que indica la direccion de la
dependencia, determinando el actor que actia como
depender y como dependee de la relaciéon de dependencia.
Existen cuatro tipos de dependencias: dependencia de meta,
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dependencia de recurso, dependencia de meta-suave y
dependencia de tarea.

El Modelo de Razonamiento esté orientado a realizar un
analisis profundo de los razonamientos que existen detras de
cada relacién de dependencia. Este tipo de analisis es de
utilidad para representar las tareas que deben ser ejecutadas
por los actores organizacionales para lograr sus metas y
satisfacer sus dependencias. Este modelo se basa en los
elementos del Modelo de Dependencias, adicionando a) ligas
de descomposicion de tareas, que permiten representar la
combinacion de tareas necesarias para lograr una tarea b)
ligas medios-fines, cuyo objetivo es representar el conjunto
de alternativas que existen para satisfacer una meta.

Actualmente existe un creciente nlimero de grupos de
investigacién que exploran el uso del Framework i* en
diferentes dominios de aplicacion, tales como Ingenieria de
Requisitos [20], modelado de agentes [3], modelado de
sistemas de software [1] [11], etc. Sin embargo, a pesar de las
ventajas que este framework aporta, existen ciertos factores
que afectan su aplicacion en ambientes reales de desarrollo
de software. Uno de estos problemas es la carencia de
métodos de modelado orientados hacia analistas no expertos
en i* para crear modelos organizacionales iniciales a partir del
contexto organizacional.

2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El objetivo del método propuesto es proveer un mecanismo
intuitivo para generar modelos organizacionales a partir de
una estructura de refinamiento de metas. En nuestro enfoque,
la estructura de metas propuesta es un arbol de refinamiento
de metas. El arbol de refinamiento permite elicitar el contexto
organizacional utilizando mecanismos bien conocidos en
Ingenieria de Software. De esta forma, el enfoque propuesto
permite capturar el estado actual de la empresa, la cual serd el
punto de partida para determinar la situacion futura del
negocio. Los pasos del método propuesto pueden sintetizarse
de esta forma:

1. Método de elicitacién basado en metas. Esta fase
consiste en utilizar un método de elicitacion para generar un
arbol de refinamiento de metas que captura tanto las metas
del negocio como las operaciones de bajo nivel que permiten
satisfacer las metas. Una vez que las metas se han elicitado es
necesario utilizar la estructura de metas realizar andlisis de
mejora para generar un modelo completo y no redundante de
metas.

2. Generacion de modelos estratégicos. En esta etapa
se utiliza el arbol de refinamiento de metas para generar los
modelos estratégicos del Framework i*. Los modelos
estratégicos generados en esta fase son Utiles para realizar
analisis de mejora del negocio previos a la determinacion de la
funcionalidad del sistema de informacidn.

Para ilustrar nuestra propuesta se utiliza el caso de estudio
“Proceso de revision de articulos” que involucra el modelado
de los procesos de negocio para el envio, asignacion, revision
y seleccion de articulos para reuniones técnicas de trabajo.
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3. METODO DE ELICITACION BASADO EN METAS

El primer paso del método propuesto es la elicitacion del
contexto organizacional. Para realizar este proceso, es
necesario utilizar un arbol de refinamiento de metas que
refleje tanto las metas generales del negocio como las
operaciones concretas de actores organizacionales. Una vez
que el arbol de metas ha sido construido, es necesario
categorizar la informacion contenida en el arbol de metas de
acuerdo a la clasificacion de metas propuesta en este trabajo.

3.1.  ELICITACION DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La creacion del arbol de refinamiento de metas se realiza
utilizando una combinacién de estrategias de refinamiento y
abstraccion. En la estrategia por refinamiento es necesario
seleccionar los objetivos estratégicos de la organizacién y
determinar el conjunto de submetas que permiten satisfacer
estas metas generales del negocio. En este contexto, la meta
mas general es la mision del negocio. Esta informacién es
utilizada para crear los niveles mas altos del arbol de
refinamiento de metas (Metas generales). Una vez que se han
determinado los objetivos generales de la empresa, es
necesario continuar el refinamiento hasta detectar las metas
de bajo nivel y operaciones que satisfacen cada submeta
elicitada. El proceso de refinamiento finaliza determinando los
actores que son responsables de satisfacer las metas y
operaciones de bajo nivel

En la estrategia por abstraccion es necesario detectar los
actores con responsabilidades en la organizacion, ya sea para
satisfacer metas o para ejecutar operaciones de bajo nivel.
Una vez que los actores han sido identificados debe iniciar un
proceso de determinacion de las metas que satisfacen cada
una de las operaciones elicitadas. Esta informacion es
utilizada para crear las hojas del arbol de refinamiento de
metas (Metas operacionales). Para realizar esto es necesario
determinar cudl es el objetivo de ejecutar cada una de las
tareas de los actores. Es necesario determinar ademas las
metas mas generales que son satisfechas por las metas de
bajo nivel del negocio.

En el proceso de identificacion de los actores responsables
para ejecutar las Metas Operacionales pueden detectarse
relaciones de dependencia entre actores. Una relacion de
dependencia se produce cuando el actor responsable de
satisfacer una meta del negocio delega la satisfaccion de una
meta o tarea (o de un fragmento de estas) a otro actor
organizacional. De esta forma, el actor que delega la actividad
depende de otros actores para satisfacer sus propias metas.
Este tipo de dependencias se representa como Operaciones
de Dependencia en el arbol de refinamiento de metas.

Como resultado de proceso de elicitacion, se genera un arbol
de refinamiento de metas cuya raiz representa los objetivos
generales de la organizacion, los nodos intermedios
representan los grupos de submetas necesarias para
satisfacer las metas generales y finalmente, las hojas
representan las operaciones que permiten satisfacer las
metas de bajo nivel. Una vez que las metas han sido elicitadas,
es necesario clasificarlas para hacer posible la generacion de
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un modelo organizacional representado con el Framework i*.
3.2. CLASIFICACION DE METAS

La clasificacion de metas propuesta en este articulo fue creada
para representar no sélo las metas y operaciones internar de
los actores del negocio, sino para representar los casos en los
que existen relaciones de dependencia entre los actores de la
organizacién. Esta clase de relaciones son fundamentales
para representar la estructura social que existe en la
organizacién. A continuacion se presenta la clasificacion
propuesta:

® Metas Operacionales: Este tipo de metas son
ejecutadas por actores concretos utilizando un
procedimiento preciso que asegura su ejecucion. Las
Metas Operacionales se caracterizan por ser definidas
mediante pre-, poscondiciones. Existen dos tipos de
Metas Operacionales:

Metas Operacionales con Dependencia: Este tipo de
metas representa los casos donde el actor
responsable para completar la meta operacional
depende de otro actor organizacional. Esta clase de
meta se representa con las siglas OP-Dep en el arbol
de refinamiento de metas.

Metas Operacionales sin Dependencia: Este tipo de
metas representa los casos donde las metas
operacionales pueden ser ejecutadas directamente
por el actor responsable, sin ninguna relacion de
dependencia con otros actores. Esta clase de meta se
representa por las siglas OP-sDep en el arbol de
refinamiento de metas.

Metas de Logro: Este tipo de metas representa nodos
intermedios del arbol de refinamiento de metas. Estas
metas son refinadas en Operaciones sin
Dependencias o en otras Metas de Logro. Este tipo de
metas se representa utilizando las siglas ML.

Metas de Logro-Dependencia: Este tipo de metas
representa nodos intermedios del Arbol de Metas.
Este tipo de metas son refinadas en metas
operacionales donde al menos una de ellas es una
Meta Operacional con Dependencia. Este tipo de meta
puede ser también refinada en otras Metas de Logro-
Dependencia. Este tipo de metas se representa con las
siglas MLD en el arbol de refinamiento de metas.
Metas generales: Este tipo de metas representan
metas de alto nivel del negocio, y generalmente son
descritas desde el punto de vista de los
administradores del negocio. Las metas de este tipo
pueden derivarse en Metas Generales, Metas de Logro
y Metas de Logro-Dependencia.

Acorde con las propuestas de modelado de metas
reportadas en la literatura [2][7], en este trabajo se
proponen las siguientes clases de relaciones entre
metas:

Ligas de Descomposicion de Metas: Estas ligas
permiten representar el conjunto de submetas que
permiten satisfacer una meta mas general. Estas ligas
son representados utilizando la liga  que une las
submetas con la meta a satisfacer.
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® Ligas de Seleccion de Metas. Estas ligas permiten
representan el conjunto de alternativas que existen
para satisfacer una meta. Estas ligas son
representadas utilizando la liga que une las
alternativas con la meta a satisfacer.

La figura 1 muestra la estructura jerarquica de metas en el
arbol de refinamiento. Esta figura muestra también la forma
en la que las metas operacionales deben ser asignadas a
actores organizacionales concretos, ademas de mostrar los
casos en los que las relaciones de dependencia y delegacion
son representadas utilizando dos actores (actor dependientey
actor del cual se depende).

Figura 1 Representacion de la estructura jerarquica
del arbol de refinamiento de metas

t

.'

OF-sDep || MLD
{Letor)

OF-5Dep
(Lctor)

OF-Dep
(&ctorl- Actord)

OF- sDep OP- Dep L OP- sDep
fhetor) | | (hctorl- Aetord) (AC?DI')

OP-sDep
{Actor)

OP-sDep
(Actor)

MG: Ivleta General

MLD: Ivleta de Logro-Dependencia

ML: Ieta de Logro

OP-sDep: Operation-sinDependencia
OP-Dep : Operation-conDepe nde ney

Tabla 1. Arbol de refinamiento de metas para el caso de estudio Proceso de revision de articulos

Nombre de la Meta Tipode la Actores
meta
Misidn del negocio: Realizar el proceso de| M5
revision de articulos
Cbhterer el nlmero mas alto de articulos de| MO ChairCT — Autor
calidad
¥ Erwiar un llamado a articulos adecuado Of-50ap ChairCT
¥ Proporcionar un medio para recibir articulos OF e ChairCT - Autor
¥ Obtener aticulos OF-Dep ZhainCT - Autor

adecuados

Asignar articulos a Miembros de comite técnico| MO

PcMember — ChainZT

¥ Generar lista de articulos recibidos

OF-slg0

ChairCT

¥ Obtener lista de tdpicos de interés de cada| O 0g0

ChainCT — MiembrolZT

MigmbrolT
¥ Seleccionar miembros del comite téonico ) ChairCT
¥ Identificar v resclver corflictos OFP-sa0 ChainZT
¥ Erwiar aticulos a revision a MiembrolT OFDepn MigmbrolT — ChairCT
Asignar articulos a Revisores adecuados MO MigmbrolT —Revisor
¥ Seleccionar Revisores OF-50a0 MiembrolT
¥ Erwiar aticulos a revision O ey MigmbrolT —Revisor
Realizar revisiones de calidad AG MiembroZT
¥ Asignar calificaciones OF-50ap MiembroZT
¥ Asignar comentarios OP-sdan MigmbrolT
¥ Asignar evaluaciones Of-50ap MiembroZT
Cbtener revisiones de calidad MO ChairCT - MiembroCT
¥ Obtener revisiones P ey ChairCT - MiembroCT
Proporcionar refroalimentacion a los autores MG
¥ Enwiar notificacicnes en tiempo a los adtores | AED ChairCT — Autor
¥ Ordenar articulos OF-s0ap ChairlCT
¥ Resolver casos orificos ) ChairCT
¥  Erwilar notificaciones v comentarios a| OF-Das ChainCT — Autor

autores,
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3.3. CATEGORIZACION DE METAS

Una vez que el contexto organizacional ha sido elicitado
utilizando el arbol de refinamiento de metas es necesario
clasificar cada una de las metas elicitadas de acuerdo a la
clasificacién propuesta.

En este articulo de investigacion, se ha establecido que todas
las metas elicitadas deben ser refinadas hasta alcanzar el nivel
de metas operacionales. De la misma forma, es necesario
conectar todas las operaciones elicitadas con metas del
negocio. Esta restriccién previene la especificacion de metas
que no tengan un reflejo en operaciones concretas del
negocio, asi como la especificacién de operaciones que no
tienen un claro origen en una meta a satisfacer.

Para ilustrar nuestra propuesta, la tabla 1 muestra la
descripcidn textual del rbol de refinamiento de metas para el
caso de estudio “Proceso de revision de articulos”. La primera
columna muestra las metas elicitadas. La segunda columna
indica el tipo de meta acorde a la clasificacion propuesta. La
tercera columna muestra los actores involucrados en la
satisfaccion de cada una de las metas elicitadas. Si la
descripcién textual de la meta involucra dos o mas actores,
entonces esta especificacion indica una relacion de
dependencia entre actores. Los actores involucrados en el
caso de estudio analizado son los miembros del comité técnico
(MiembroCT), el presidente del comité técnico (ChairCT),
autores y revisores.

El arbol de refinamiento de metas puede ser una herramienta
util para realizar analisis de obstaculos, determinacion de
conflictos y consolidacion de metas. Este tipo de analisis
permite generar una estructura de metas consistente y no
redundante. Nosotros proponemos utilizar las estrategias
propuestas en KAOS [7] y GBRAM [2] para ejecutar esta clase
de analisis de metas.

4. GENERACION DE MODELOS ORGANIZACIONALES

El segundo paso del método propuesto es la generacion de un
modelo organizacional representado en i* a partir del arbol de
refinamiento de metas. Una de las aportaciones del método
propuesto es la utilizacion de la estructura de metas como un
modelo intermedio para la generacion de modelos
organizacionales. Es necesario resaltar que en los métodos
tradicionales de elicitacion basada en metas, las metas de
bajo nivel son utilizadas para obtener directamente los
requisitos del sistema de informacion a desarrollar. Sin
embargo, si bien esta es una propuesta simple, en este
enfoque las decisiones de disefio son tomadas en una fase
muy temprana del proceso de desarrollo de software, de tal
forma que los requisitos son obtenidos sin realizar
previamente un analisis del desempefio del modelo
organizacional. Las propuestas tradicionales en modelado de
metas se enfocan en describir las funcionalidades que se
delegan al sistema de software mas que en realizar analisis de
desempefio organizacional. Como se ha comentado
anteriormente, el problema de utilizar metas de bajo nivel
(operacionales) para derivar requisitos es la carencia de
mecanismos para determinar el orden de ejecucién de las
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operaciones, el flujo de los recursos que se generan en el
negocio, las responsabilidades de cada actor organizacional,
etc. Esto ocasiona que no sea posible implementar procesos
de mejora del negocio antes de generar los requisitos del
sistema de informacién a desarrollar.

En este trabajo se propone utilizar el arbol de refinamiento de
metas para crear modelos organizacionales que permitan
ejecutar analisis organizacionales (reingenieria de procesos
de negocio, analisis de dependencias, analisis de tareas)
antes de tomar decisiones sobre la funcionalidad del sistema
de informacion. A continuacién se describen los pasos para
crear los modelos organizacionales descritos en i* a partir de
la estructura de metas.

4.1. CREACION DEL MODELO DE DEPENDENCIAS

El arbol de refinamiento de metas es el punto de partida para
el proceso de generacion del modelo organizacion
representado en el Framework i*. Como fue mencionado
anteriormente, un modelo organizacion i* se compone de dos
modelos complementarios: el Modelo de Dependencias y el
Modelo de Razonamiento. El proceso inicia con la creacion del
Modelo de Dependencia Estratégicas, el cual esta orientado a
representar las relaciones de dependencias que existen entre
los actores organizacionales. Por esta razdon, este modelo se
construye utilizando solamente el subconjunto de metas del
arbol de refinamiento que representan dependencias entre
actores).

El primer paso del proceso de generacion del Modelo de
Dependencias es la creacién de actores organizacionales en
i*. Para esto se utilizan los actores elicitados en el arbol de
refinamiento de metas. En el caso de estudio, los actores
identificados son: MiembroCT, ChairCT, Autor y Revisor. Los
actores en i* son representados con circulos tanto en el
Modelo de Dependencias como en el Modelo de
Razonamiento.

El segundo paso del proceso de generacion del Modelo de
Dependencias es la utilizacion de las Metas de Logro-
Dependencia del &rbol de refinamiento para crear
dependencias de meta. Cabe recordar que las Metas de Logro-
Dependencia son refinadas en Metas Operacionales donde al
menos una de estas es una Meta Operacional con
Dependencia, por lo que este tipo de metas representa
relaciones de dependencia entre los actores. Los actores
responsables de estas metas son usados para crear al actor
depender y dependee de la dependencia de meta. En nuestro
caso de estudio, por ejemplo, la Meta de Logro-Dependencia
“Obtener revisiones de calidad” es traducida en una
dependencia de meta entre el ChairCT y el MiembroCT. En
esta dependencia, el MiembroCT es el actor dependee porque
es responsable de realizar la operacion de revision de
articulos. El ChairCT es el actor depender porque depende del
MiembroCT para revisar los articulos que le han sido
asignados. La figura 2 presenta la representacion grafica de
este ejemplo.
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Figura 2 Traduccion de Metas de Logro Dependencia
en relaciones de Dependencia
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El tercer paso del proceso de generacion del Modelo de
Dependencias consiste en utilizar las metas del tipo Meta
Operacional con Dependencia (aquellas que involucran mas
de un actor para su ejecucion) del arbol de metas para crear
las dependencias de tarea y recurso en el Modelo Estratégico.
Una Meta Operacional con Dependencia debe traducirse en
una dependencia de tarea si el actor que depende de la
ejecucion de la operacion (depender) especifica un
procedimiento especifico para ejecutar esta operacion. Una
Meta Operacional con Dependencia sera traducida en una
dependencia de recuso si el actor dependiente requiere de un
recurso fisico o informacion de otro actor organizacional para
satisfacer sus metas. Por ejemplo, en el &rbol de refinamiento
de nuestro caso de estudio, la Meta Operacional con
Dependencia “obtener revisiones” es mapeada en dos
relaciones de dependencia: a) la dependencia de tarea
“Enviar revisiones” y b) la dependencia de recurso
“revisiones”. Ambas dependencias se especifican entre el
ChairCT y el MiembroCT (Figura 3).

El Modelo de Dependencias es de gran utilidad para detectar
problemas con el desempefio del negocio, ya que permite
identificar facilmente las siguientes condiciones que afectan el
funcionamiento del negocio: cuellos de botella, excesivas
responsabilidades de un actor organizacional, dependencias
redundantes, etc.

Figura 3 Traduccion de Metas Operacionales con
Dependencia en dependencias de tarea y recurso
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La Figura 4 muestra el resultado de la aplicacion de estos
pasos para el caso de estudio analizado. Una vez que el
Modelo de Dependencias ha sido creado, es necesario crear el
Modelo de Razonamiento para detallar las tareas internas que
permiten a cada actor satisfacer sus dependencias y metas.

4.2. CREACION DEL MODELO DE RAZONAMIENTO

La construccion del Modelo de Razonamiento consiste en
definir el comportamiento interno que los actores
organizacionales deben realizar para satisfacer sus metas y
cumplir con sus dependencias. Para realizar este proceso, las
Metas de Logro y Metas operacionales sin dependencia del
arbol de refinamiento de metas deben ser traducidas en
metas o tareas internas en el Modelo de Razonamiento.
Algunas de las metas o tareas creadas en esta etapa deberan
ser conectadas con las dependencias de tarea, recurso o meta
definidas en el Modelo de Dependencias.

En nuestro caso de estudio, por ejemplo, la Meta de Logro
“Realizar revisiones de calidad” es traducida en la raiz de un
arbol de refinamiento interno (con el mismo nombre de la
meta) dentro del actor MiembroCT. Posteriormente, las metas
operacionales “asignar calificaciones”, “asignar comentarios”
y “asignar evaluaciones” son traducidas en tareas del arbol y
son ligadas con las meta raiz del arbol de refinamiento interno.

La figura 5 muestra la representacion grafica de este ejemplo.

En el caso de aquellas operaciones del arbol de refinamiento
de metas que han sido derivadas en dependencias de recurso,
es necesario crear tareas internas que indiquen el envio del
recurso por parte del actor depender. Estas tareas seran
ligadas a la dependencia de recurso analizada. En nuestro
caso de estudio, la dependencia de recurso “Revision” entre el
ChairCT y el MiembroCT da origen a la tarea interna “obtener
revisién” en el actor ChairCT.

Figura 5 Traduccion de Metas de Logro en tareas
internas en actores organizacionales
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La figura 6 muestra el Modelo de Razonamiento generado
como resultado de la aplicacion de las reglas propuestas en el
caso de estudio analizado.
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Figura 4 Modelo de Dependencias Estratégicas para el caso de estudio Proceso de Revision de Articulos
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complejas estructuras sociales e intencionales que existen

5. CONCLUSIONES

El Framework i* es reconocido como una de las técnicas mejor
fundamentadas para modelado organizacional. Esto es
debido a su capacidad para representar en forma explicita las

entre los actores del negocio. Sin embargo, a pesar de las
grandes ventajas que este framework aporta, existen algunos
factores que aun afectan su aplicacion en ambientas reales de
desarrollo. Uno de estos problemas es la carencia de un
método (orientado a analistas no expertos en i*) que guie al

Figura 6 Modelo de Razonamiento para el caso de estudio Proceso de Revision de Articulos

o
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analista en la creacion de modelos organizacionales
representados con el Framework i*.

En este articulo se propone un método de elicitacion basado

en metas para crear modelos organizacionales representados
en i*. Una de las aportaciones del método propuesto es la
utilizacion de una estructura de metas como un modelo
intermedio para la generacién de modelos organizacionales.
Para esto se definen guias para elicitar el contexto
organizacional utilizando un arbol de refinamiento de metas.
Esta estructura de metas representa tanto las metas de alto
nivel como las metas operacionales ejecutadas por actores
individuales del negocio. El arbol de refinamiento de metas
propuesto es de utilidad para asegurar la completitud y
consistencia de las metas de la organizacion.

El articulo propone guias que permiten utilizar la estructura de
metas como punto de partida para el proceso de generacion
de modelo organizacionales representados en i*. Los modelos
organizacionales generados son de utilidad para realizar
procesos de mejora de los procesos organizacionales.

La utilizacién de técnicas simples e intuitivas como es el
refinamiento de metas, hace factible la utilizacion de i* en
ambientes reales de desarrollo de software.
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