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LA COMPRENSION DE LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES DE LA MEMORIA
HUMANA PUEDE AYUDAR A DISENAR
INSTRUCCION QUE PUEDA SER
RECORDADA

S erfa ridfculo pensar que los ingenieros

pudieran disefiar puentes sin el adecuado
entrenarniento en estructuras y materia-
les, o que los médicos pudieran practicar la
medicina sin aprender primerc a diagnosticar
enfermedades y prescribir tratamientos. Desa-
fortunadamente esta falta de preparacién existe
en colegios y universidades, donde muchos de
sus profesores nunca han sido entrenados en su
profesién de ensefianza. Aunque la mayoria de
los profesores son experios en su campo, esta
experiencia no necesariamente significa que
ellos saben como ensefiar los conocimientos que
poseen. En muchos casos, la carga del aprendi-
zaje recae en el estudiante.

Muchos estudiantes, sin embargo, carecen de las
destrezas para realizar un buen aprendizaje.
Reflexione sobre su experiencia educacional.
Quién le enseit6 a Usted aaprender? Quizd haya
aprendido a hablar una lengua extranjera, a reci-
tar un poema, a resolver ecuaciones diferencia-
les, pero probablemente no aprendié cémo
aprender. Nuestro sistema de educacion supe-
rior estd lleno de profesores a quienes no se les
ha ensefiado ¢Omo ensefiar y de estudiantes a
quienes no se les ha ensefiado como aprender.
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Esto no implica que €! proceso de ensefianza-
aprendizaje no sea bueno. Nuestro sistema
educativo estd conformado por excelentes pro-
fesores y estudiantes, y produce incontables
egresados brillantes. Pero la eficiencia en la
ensefianza y el aprendizaje podrian ser fortaleci-
dos si los profesores pudieran mejorar su ensefianza
ysilos estudiantes pudieran mejorar su aprendi-
zaje.

Uno de los problemas centrales en nuestro sis-
tema educacional es que los profesores no en-
tienden la naturaleza de la memoria humana.
Por consiguiente a menudo fallan en enseftar de
uns manera que sea compatible con ¢l proceso
de la memoria 0 en ayudar a los estudiantes a
aprender de tal manera que su aprendizaje sea
compatible con ef funcionamiento de este proceso.
Mi intenci6n aqui es presentar una introduccion
informal a la memoria humana, especificando y
ejemplificando ciertos principios claves,

LA MEMGRIA E§ CONTROLABLE

Probablemente el principio mds sencillo y mds
importante es que [a memoria humana es con-
trolable. Tanto ¢l profesor como el estudiante
tienen considerable influencia sobre cémo Ia
informacidn es interpretada, como es archivada
y cémo puede ser evocada. La figura 1 muestra
como Ia percepcion ¢ interpretacion de un mensaje
es controiable.

Lea Iz Figura 1, en voz alta, luego vuelva a
miraria por segunda vezy cuente Ias palabras, si
usted ¢s como la mayorfa de la gente, origi-
nalmente leys, “Yo amo a Parfs en la primav-
era”, y después conts 8 palabras, pero la frase
“Yo amo a Parfs en la primavera” tiene sol-
amente 7 palabras. Qué pas6? Mirelafiguraide
nuevo y notard que ia palabra “la” aparece dos
veces. Este ejercicio  ilustra que €l procesa-
mieitto de la informaciGn en la memoria es con-
trolable,
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En la primera ocasién, usted fue instruido para
que leyera. Cuando usted leys, no se centré en
las palabras individuales, sino que buscé extraer
el significado de la frase. Cuando hizo €sto pasd
por alto la palabra extra “la”. En la segunda
ocasién sin embargo, usted fue instruido para
que contara las palabras, instruccién que lo llevo
a poner atencion er cada palabra de forma indi-
vidual. Aunque habia un soio estfmulo -1a frase-
usted lo percibié de 2 maneras diferentes de
acuerdo a las instrucciones.

En el ambiente educacional, estudiantes y pro-
fesores continuamente influyen en la forma en
que Ia informacién es procesada por el sistema
de la memoria. Ciertos métodos de procesar
informacion, sin embargo, son més compatibles
con la memoria humana que otrosy por o tanto
Hevan a un mejor aprendizaje. El resto de este
artfculo trataré de especificar jos métodos mds
compatibles con la memoria humana.

ELABGRACION PARA LA RETENCION
ALARGO PLAZO

Imaginese que a un grupo de estudiantes se les
dan [as siguientes 10 palabras: canino, flor, pan,
cuchara, muerie, mula, canasta, revista, ficnda,
4arbol. Dando instrucciones escritas, a un tercio
de los estudiantes se les pide que cuenten el
némero de “a” que hay en cada palabra, 2 otro
tercio se le dice que memorice Ias palabras, y al
resto de estudiantes se les solicita que califiquen
cada palabra de acuerdo al sentimiento de agrado
queletransmita. Una calificacidnde I denotaun
alto grado de agrado, una calificacién de 3 de-
nota bajo grado. Vamos asuponer que todos los
estudiantes estdn expuestos & las diez palabras
por un minuto. &Cudl grupo de estudiantes
pensarfa usted que recordaria el mayor nimero
de palabras? La mayorfa de nosotros pensaria
que el grupo a quién se¢ le solicit6 que las me-
morizara lo harfa mejor que los demds; después
de todo, fue a el tinico grupo que se le dijo que
aprendiera las palabras. Resuitados de experi-
mentossimilares, sinembargo, han indicadoque
el grupo que calific6 el sentimiento de agrado,
grabd tan bien o mejor que el grupo a qmen sele
instruy§ para gue memorizara.l -
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La razOn es que mucha gente que trata de me-
morizar informacién lo hace repitiéndola unay
otra vez en sus mentes. Esta clase de actividad
rutinaria es generalmente inefectiva para la
memoria 2 largo plazo.2 Un método més efec-
tivo es elaborar sobre la informacion a ser
aprendida. La elaboracion implica conectar la
informacién a ser aprendida con la informaci6n
que ya existe en la memoria. Esta conexién con-
tribuye a la retencién a largo plazo y a 1a recu-
peracién de la nueva informacion.

Volviendo al ejercicio que involucra las 10 pala-
bras, el estudiante que calificé el sentimiento de
agrado penso acerca de cada palabra, y elabord
sobre ella. Canino, por ejemplo tal vez evoque
una sdorable mascota de la nifiez o vn mordisco
de un perro extraviado. Esta asociacién hace la
palabra casi inolvidable. En comparacién, el
grupo que contd las “a” probablemente no pensé
et la connotacién decada palabra y no recordaré
casi nada. De este ejercicio podemos ver que la
elaboracitén es una técnica efectiva adn cuando
no se intenta aprender.

En un ambiente educacional, los profesores
efectivos pueden forzar a sus estudiantes a ela-
borar sobre Ia materia y aprender mds efecti-
vamente, asf ellos o intenten o no. Cuando los
"profesores usan una variedad de ejemplos, crean
analogfas, relacionan el material con el aprendi-
zajeanterior ymuestransusimplicaciones, estdn
ayudando a los estudiantes a elaborar nueva
informacion. La elaboracién juega también un
papel importantie en tareas mds complejas. Por
ejemplo, a los estudiantes a quienes se les ha
ensefiado que los indios de la Costa construyen
techos inclinados, casas de tabla de cedro, y que
los indios de las Uanuras construyen tiendas, tal
vez tengan problemas recordando esta informa-
ciénaparentemente arbitraria,a menosquesean
ayudados a enganchar este conocimiento a sus
aprendizajes acerca de materiales de construc-
cidn y costumbres tribales.3

Los estudiantes pueden ser animados a usar
estrategias de elaboracién de una manera inde-
pendiente cuando por ejemplo, estdn dispuestos
a usar ef método de la palabra clave para aprender
nuevas palabras, 1o cual implica establecer una
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relacion actstica y visual con la palabra clave.
Esta estrategia: de elaboracién ha demostrado
ser extremadamente efectiva para aprender vo-
cabulario.4,5 Paraaprendizajes mds significati-
vos, sacar el significado del texto o material de
clase ha producido mejores resuitados en la
memoria y comprensién que métodos menos
elaborativos tales como varbalizacion, toma de
notas o subrayado.s,7 Lo importante es animar
al estudiante a ir mds alld de la informacion
tratando de que la relacione con algoque ya le
sea familiar.

CONOCIMIENTOS ANTERIORES SON LA
BASE DE NUEVOS APRENDIZAJES

Aparentemente una de las claves para un aprendi-
zajey memoria efectiva es anclar la nueva infor-
macién al conocimiento anterior. Esta premisa
presupone, por supuesto, que el conocimiento
anterior existe. Supongamos que a usted se le
pide quelea elsiguiente pasajeyse lesolicitaque
recuerde tanto como sea posible.

Después de chequear el log fue obvio que
yo estaba haciendo mucho LSD. Como
resultado mi Max VOZ2 debia sufrir.
Obviamente era tiempo de tratar con
farileking. Pensé si el Gore-tex y el poli-
proplene impediria mi tentativa de usar
velocidad. Si asi fucre, quizds un rapido
deuce servirfa también al propSsito del
dia.

Aungue usted no tenga dificultad en leer este
pasaje, hay mucha probabilidad de que no en-
tienda acerca de que se trata, Con relacién a su
memorizacion, tal vez pueda memorizarla pala-
bra por palabra con suficiente tiempo, pero no
estars en capacidad de recordarlo en una forma
comprensiva, significativa. Por ejemplo, no
comprender4 por qué “un rdpido deuce servirfa
también al propésitc del dfa”. Si usted tiene
dificultad recordando este pasaje acerca de atle-
1smo &5 porque no tiene un conocimiento ante-
rior en la memoria necesario para elaboraciones
significativas.
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Para explicar brevemente, un log es un diario en
el cual se registran los ejercicios. LSD es el
anacronismo para Long Slow Distance’. Max
V2 significa consumo méximo de oxfgeno, que
representa Ia habilidad propia de transformar
oxfgeno en energfa. Farileking -palabra sueca
que significa juego con velocidad- indica velocidad
en terrenos m4s largos con alta intensidad. Po-
lipropelene y Gore-tex son telas especiales para
correr en invierno y un deuce s una carrera in-
tensa, de 2 mijlas consecutivas. En suma, esta
atleta particular, se di6 cuenta que estaba co-
rriendo muy despacio y que tal vez estaba perdi-
endo eficiencia fisica. Unejercicio defartlekcon
carrera fuerte ocasional en un terreno més largo
era una posible solucion para volver a adquirir
algtin fisico. El temor de que la ropa deinvierno
obstaculizara Ia velocidad en el curso de una
carrera larpa la obligd a considerar correr fuerte
por dos millas sostenidas. Ahora que usted
entiende el significado de las palabras-conoci-
miento anterior, aprender el pasaje serd mds
fécil.

Regresando al ejemplo mencionado antes, en el
cusllos estudiantes estaban aprendiendo acerca
de la vivencia de los indios, este nuevo aprendi-
zaje Bubiera sido dificil y arbitrario sin un cono-
cimiento anterior acerca de los recursos del
ambiente y de Ia mobilidad de las tribus. Consi-
dere también el pasaje acerca del atletismo. Atn
leyendo el pasaje una docena de veces, no se
hubiers mejorado la comprension de aquellos
estudisntes que no sabfan el significado de las
palabras. Por lo tanto, serd mejor para pro-
fesores y estudiantes trabajar primero en las
bases para subsecuentes aprendizajes que gastar
todo el tiernpo en los materiales a ser aprendidos.
Ademds los profesores no solamente deben asegu-
rarse de que los estudiantes tienen adquiridos
conocimientos necesarios sino que deben ayudar-
los para que utilicen ese conocimiento. Esto
puede realizarse proveyendo a los estudiantes
con organizadores avanzados para las lecturas y
para las conferencias de clase,8 revisando ideas
previas o destrezas bésicas antes de presentar
nuevo conocimiento o destrezas,? o realizando
frecuentes evaluaciones comoun medio de man-

* Long Slow Distance: Distancia larga y lenta,
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tener el conocimiento al dia y usable.10 Los
estudiantes deben revisar sus notas de trabajode
manera regular, hacer las lecturas del texto co-
rrespondientes a las conferencias de clases y
hacer preguntas a profesores y compafiercs cuando
se necesita mds informacién.

EL CONOCIMIENTO ANTERIOR INFLUYE
LA COMPRENSION Y LA MEMORIA

Hemos visto que la falta de conocimiento ante-
rior puede obstaculizar la comprension y la
memoria subsecuentemente. Es importante sin
embargo, darse cuenta que la clase de conoci-
miento previo que se tenga también influye en
estos factores. Para ilustrarlo, lea el siguiente
pasaje:

Jay pregunt6si podfasentarsealladodela
ventana. El no se impresiono por la va-
riedad. Hoje6 una revisia por unos mi-
nutos, y luego se quedd dormido en su
asiento.

Cuando vsted leyd las dos primeras frases, proba-
blemente imaginé que Jay estaba sentado en un
restaurante, examing £l mendy gue no encontrod
nada que le gustara en €l. Usted probablemente
imagind la decoraci6n del restaurante, auinque
nunca se dijo que Jay estuviera en un restan-
rante, mirando ef men( o considerando la comida.
Esta fue una interpretacién consistente con su
conocimiento y experiencia acerca de restauran-
tes. Solamente cuando usted ley6 la tercera frase
se dié cuenta que Jay no estaba en un restau-
rante. Entonces tal vez pensd que estaba en un
avidn aungue £sto tampoco ha sido dicho. El
punto es que, la comprensién es derivada so-
lamente en parte de la pdgina impresa o de las
palabras del conferencista; ella es afectada en
gran medida por los contenidos en la memoria
del que lee o escucha.

Basados en conocimientos previos los indivi-
duos interpretan o construyen significados de
una manera muy propia.11 Por lo tanto, como
profesor, recuerde ue hay tantas interpretaciones
de loque usted dice, como estudiantes con varios
grados de conocimiento y experiencia. Como
puede entonces estar seguro un profesor, de que
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los estudiantes estdn interpretando o entendiendo
Ia informacién como se pretende gue sea en-
tendida?

Una precaucion serfa proveer a los estudiantes
con un escenario comin para el aprendizaje.
Pichert y Anderson12 encontraron que las per-
sonas recuerdan cosas diferentes después de leer
acerca del contenido de una casa dependiendo
desifaeroninstruidos primero amirarla desdela
perspectiva del fadrén o de 1a de un comprador.
Los objetivos y las gufas de instrucci6n presen-
tadas antes de la instruccién pueden proveer un
escenario comfin para interpretar la informa-
¢ion dada. Los estudiantes probablemente es-
cuchen deuna manera diferente una conferencia
de quimica, por ejemplo, si se les ha dicho que
tienen que memorizar férmuias, resolver proble-
mas, o ensefiar quimica a aiguien.

Una vez que la instruccion ha sido dada, se les
puede pedir a los estudiantes que resuman, den
ejemplos, y resuelvan problemas que podrfan
reflejar su interpretaciéndelo que fue ensefiado.
En lugar de esperar la evaluacién para verificar
Ias interpretaciones, el profesor debe hacer pregun-
tas y obtener respuestas de los estudiantes en
forma regular.

EL RECUERDO DEPENDE DE LAS
SENALES (Indicaciones)

Hasta ahora hemos visto que la memoria es
controlable y que una manera importante de
controlar el lamado archivamiento de ia infor-
macidn, es conectando el nuevo conocimiento
con el ya existente en 1a memoria. La mayorfa de
nosotros sabemos, sin embargo, que el problema
no es meter informacion en la memoria, sino
recuperaria. Afortunadamente profesores y es-
tudiantes pueden también incrementarla proba-
bilidad de que los estudiantes puedan evocar in-
formaci6n de la memoria.

Supongamos que usted fue instruido a aprender
una larga lista de pares asociados tales como las
siguientes: zorrillo-Mesa, drbol-Almohada,
~esponja-Radio. Unos pocos dfas més tardese le
pidi6 que recordara las palabras que tenfan letra

maytscula.

Como una sefial para el recuerdo se le dieron ya
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sean las palabras originales no asociadas (zo-
rrillo, drbol, esponja) o palabras semdnticamente
relacionadas tales comossilla (para mesa), suefio
(para almohada) y masica (para radio). {Enqué
caso recordard usted mejor las palabras con
maytscula? Contrario a la creencia poputlar, ios
resultados experimentales han confirmado que
el recuerdo s mejor cuando se dan las sefiales
originales para evocar.13 EI recuerdo de la
memoria es facilitado cuando le son dadas, al
estudiante las sefiales originales asociadas con la
informacién.

En la mayorfa de lassituaciones este principio de
ia memoria es comprensible y aplicable. Cada
dfa nosotros deliberadamente nos proveemos de
sefiales particulares para procurarnos un recuerdo
posterior. Por ejemplo, cuando se nos acabala
leche al desayuno, podrfamos visualizarnos
manejando hacia la tienda al regreso del trabajo.
Esta visualizaci6n se convierte en una sefial ala
salida del trabajo para recordarnos que debemos
pasar por la tienda y comprar leche. En ambien-
tes académicos, sin embargo, los estudiantes no
siempre tienen el gusto de tener sefiales efectivas
alahora delaevaluacion. Elpeligroobvioesque
las preguntas de una evaluacién no son las
adecuadas para evocar las respuestas aprendi-
das. Hasido demostrado, 14 por ejemplo que los
estudiantes que aprenden la frase, “El hombre
afind el piano”, pueden generalmente mds tarde
recordar 1a frase cuando se les da la siguiente
sefial de evocacion ("Usted recuerda haber es-
cuchado algo que emite sonidos™? |a sefial de
evocacidn, “Usted recuerda haber escuchado
acerca dealgo pesado™?, es, sin embargo, inefec-
tiva. Parece que los estudiantes aprenden mas
cuando la sefial de evocaciGn es consistente con
1z forma en que la informacin a ser grabada e
presentada.

Una implicacidn importante para la instruccién
es laayuda que se debe prestar al estudiante para
que grabe informaci6n en varias formas, pero
siempre de una manera organizada. Coando la
informacién aprendida estd bien organizada,
existen potencialmente sefiales de evocacion mas
variadas para el recuerdo. Por ejemplo, a los
estudiantes a quienes se les pidié que apren-
dieran el nombre de 12 objetos, podrian usar la
técnica de elaboracién descrita anteriormentey
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asociar cada palabra con una experiencia fami-
liar. El problema es que serdn necesarias 12
sefiales diferentes. Una alternativa es organizar
las palabras en categorias, tales como “cosas en
el closet”, “cosas en la cocina”, y asf sucesivamente.
Al recordar una categorfa o un miembro de una
categorfa, hay m4s chances de que mayor ntimero
de miembros de esa categorfa sean recordados.
El recuerdo de una categorfa particular puede
también estimular el recuerdo para otras cate-
gorias m4s amplias y sus miembros asociados.
15,16

Los profesores pueden facilitar 1a evocacién en
una forma organizada especiaimente cuando la
informaci6n es presentada en forma gréfica/vi-

sual. Presumiblemente los estudiantes recor-
darian m4s fécilmente los principios de la con- -
ducta si son presentados en la forma organizada
que se muestra en la Figura 2 que si se presentan
en una serie de definiciones. El profesor tam-
bién puede proporcionar tablas de reorgani- -
zacion para ser completadas por los estudiantes.
Si el estudiante estd aprendiendo acerca de dife-
rentes teorias del aprendizaje, por ejemplo, una
matriz de 2 dimensiones, en 1a que se listen los
nombres de las teorfas en un eje (ejm., cognitiva,
conductista, humanista) y las caracteristicas de
las teorfas en el otro (ejem., enfoque, estados,
términos claves)deberfa ayudar a los estudiantes
a reorganizar la informacion y a incrementar el
poder de evocacion.

OPERACION DE LOS ESTIMULOS

ESTIMULOS ESTIMULOS
DIRECTOR DEL CAMBIO DE CONDUCTA
PRESENTES AUSENTES
REFUERZO HEFUERZO
AUMENTO DE LA CONDUCTA
POSITIVO NEGATIVO
TIPO 1 TIPO 2
DISMINUGION DE LA CONDUCTA
CASTIGO CASTIGO

FIGURA 2. Frosentacién de los principlos de la conducta organizados en forma gréfica

Los profesores pueden también estimular a los
estudiantes a utilizar técnicas organizacionales.
Un método para organizar las ideas de un texto
o conferencia se llama red de trabajo,17,18 en la
cual los estudiantes identifican los puntos prin-
cipalesy grdficamenterelacionan todas las ideas.
Un modelo de red es presentado en la Figura 3.
El proceso de trabajar en la red debe producir
mayor comprensiénya queelaprendizidentifica
las relaciones. La red aumenta el recuerdo porque
una parte particular puede seevocadaatravésde
miltiples puntos.

Hasta ahora los aspectos claves de la memoria
han sido discutidos asf como sus implicaciones
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para el aprendizaje y la instruccién. La espe-
ranza es que los profesores disefien l1a instruc-
cién de tal manera que los estudiantes aprendan
con sistemas ue sean compatibles con el proceso
de 1a memoria y ademads sugieran que los estu-
diantes pucdan usar personalmente cuando tomen
notas, lean textos o estudien para los exdmenes.

Dado que el aprendizaje es auténomo, espe-
cialmente a nivel universitario, es dificii para los
profesores hacer seguimiento a los procesos
mentales y ejecuciones del estudiante para asegu-
rarse de queellos estén empleando sistemas para
asegurarse de que ellos estén empleando sis-

_temas de aprendizaje compatibles con la memo-
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CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
DECLARATIVO k PROCEDIMENTAL

FIGURA 3.- Modelo de red para categorias del aprendizaje adaptado de Gagne



ria. Los profesores pueden ocasionalmente hacerlo
interrogando a los estudiantes con preguntas
tales como: Qué escribi6 en sus notas de clase?
Como leyd usted el libro texto? Cémo utilizd
“tal” Técnica? Es esa una interpretacion ob-
jetiva? Qué recuerda? Qué tal su preparacion
para la evaluacién? Cémo puede usted recordar
mds? Por qué a usted le fue tan bien/mal? Una
técnica eficientey efectiva involucra a los estudi-
antes en su propio seguimiento de procesam-
iento de informacién. Lea el siguiente parrafo:

E!l hombre estaba preocupado, sucarrose
detuvoy €l se encontraba completamente
solo. Era extremadamente oscuro y frio.
EI hombre se quité el abrigo, bajo el vi-
drio de la ventana, y salié del carro tan
pronto como le fue posible. Emple6 toda
su fortaleza para moverse tan rdpido como
pudo. Sesintid aliviado finalmente violas
Iuces de 1a ciudad, aunque todavia esta-
ban lejos.19

Lo entendié? la mayorfa de la gente responde
afirmativamente, Es solamente cuando se les
hace una pregunta particular, como las que siguen,
quese dancuentaque no hanentendido. Porqué
el hombre se quito el abrig6? Por qué bajo el
vidrio de Ia ventana? Los lectores finalmente
entienden cuando se les dice que el pasaje trata
de un carro sumergido en el agua.

En los circulos académicos el problema es que
los estudiantes no se preguntan si realmente
saben o no, sino que esperan a que el profesor les
pregunte. Como resultado, los estudiantes no
saben que no saben hasta que son evaluados.
Entonces por supuesto, €8 muy tarde.

Las investigaciones han demostrado que los malos
estudiantes nose cuestionan acerca desumemo-
ria y comprension, y no usan o adoptan estrate-
gias como la organizacién y elaboracion para
maximizar el aprendizaje y la memoria.20-22 Se
dice que estos estudiantes son deficientes en
metacognicién. Afortunadamente, como cual-
gquier otra estrategia de memoria, la metacogni-
ci6n puede ser ensefiada a los estudiantes. Meich-
enbaumy Asarnow,23 por ejemplo, usan un pro-
cedimiento de modelaje para ensefiar a los estu-
diantes a usar su propia habla para hacer segui-
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miento a la identificacién de problemas (Qué es
lo que yo tengo que hacer”), atencién-enfoque
(“Este punto parece critico™), refuerzo (“Que
bueno, estoy entendiendo ésto”), y enfrentar
destrezas (“Esto es dificil, pero seguiré ade-
lante”). Campione y Brown24 ensefiaron nifios
retardados, potencialmente educables, a utilizar
una estrategia metacognitiva simple de “parar,
chequear (auto-evaluaciom) y estudiar (si lo
necesita).” Este entrenamiento dio mayor ca-
pacidad a la memoria de los nifios para adquirir
listas significativas de palabras. Tambi¢n hizo
posible la transferencia de esta esirategia meta-
cognitiva a nuevas situaciones.

Para que la metacognicién sea efectiva, sin
embargo, los estudiantes deben tener conoci-
miento acerca del sistema de la memoriaydelas
implicaciones de este comocimiento para el
aprendizaje. {Qué tan bueno es saber que usted
no comprende la lectura de un pasaje a menos
que sepa por qué no lo entiende y como puede
lograr la comprensién? Como se dijo antes, los
estudiantes deben conocer el sistema de 1a memoria
ycomo aprender. Aforiunadamente Cursos para
“aprender a aprender” estdn empezando a emerger
en todo el pafs. Estos cursos ensefian a los
estudiantes estraiegias de aprendizaje compa-
tibles con el sistema de la memoria, en una gran
variedad de situaciones. Los criticos dicen, sin
embargo, que 1a ensefianza de las estrategias se
deberfan dar en cursos particulares de tal forma
que se puedan aplicar a los materiales especificos
aser aprendidos.25 Miimpresion es que las dos
formas son independientes valiosas y son mds
valiosas cuando son usadas en forma comple-
mentarfa.

La metacognicion efectiva también requiere el
conocimiento de los objetivos. Los estudiantes
no pueden determinar su nivel de comprensiény
escoger estrategias apropiadasa menos que sean
conscientes de 1o que se espera que aprendan.
{Dénde mds, sino en los colegios los individuos
se preparan para lo desconocido?

Los abogados revisan casos relacionados con el
asunto jurfdico que tratardn, los médicos piden
exdmenes basados en los sintomas del paciente,
y los turistas leen folletos y mapas pertenecien-
tesalos lugares quevanavisitar. Los estudiantes
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--gin.embargo, a menudo se sienten inseguros con
* relacion a Ias expectativas que el profesor tiene
acerca de 1o que deben aprender hasta que son
evaluvados. Los profesores pueden ayudar 2 los
alumnos a enfocar la conducta de estudio y a
mejorar la metacognicién informédndoles tem-
prano en el curso acerca de cudles son sus expec-
tativas con respecto a lo que deben aprender.
Los estudiantes a quienes se ha informado que
deberdn encontrar ¢l drea de un tridngulo,
rectdngulo, tienen ya una nocién deloque tienen
que aprender.

En situaciones cuando el conocimiento de lo
esperado es ambiguo, los estudiantes deberfan
motivarse a preparar exdmenes practicose inter-
cambiarlos con otros estudiantes, Este ejercicio
Ie permite al estudiante distinguir 1o que es més
importante y de esta manera, reevaluar sus per-
cepciones en relaci6n con los otros estudiantes.
En esta forma poseerdn medios mds objetivos
para evaluar su propio conocimiento.

CONCLUSION

Aprendizaje y memoria estdn fntimamente aso-
ciados. El aprendizaje requiere que la nueva
informacion sea asociada a informacion previa-
mente adquirida en la memoria, y que el pro-
ducto resultante sea recuperable, Este articulo
ha demostrado que los profesores que comprenden
los principios fundamentales acerca de lamemo-
ria humana pueden disefiar 1a instruccién de tal
manera que la hagan compatible con el proceso
de la memoria, lo cual permite al estudiante
grabar y recuperar informacién nueva de una
manera mas focil.

Como un pensamiento final, nuestro sistema
educacional-desde la primaria hasta la univer-
sidad- tiene que ocuparse del proceso de aprendi-
zaje.

Debemos preparar profesores en todos los nive-
les de tal forma que no solamente conozcan el
contenido de su drea, sino que comprendan la
nocién de la compatibilidad que debe existir
entre el procesc de memoria y el aprendizaje
para que puedan disefiar la instruccion de tal
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manera que hagan compatibie esios dos proce-
sos. Asfcomeo los ingenieros y los médicos bien
entrenados, los profesores expertos deben estar
en capacidad de impartir su sabidurfa.
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