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RESUMEN

Internet se ha convertido en un medio esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad, denominada
por Castells (2005), la sociedad red, desde este escenario tecnosimbdlico se generan nuevas formas de relacion
social (en los ambitos laborales, informacionales y comunicativos), ademas, se facilita la creaciéon de procesos
deliberativos y movilizadores, desde los cuales diversos actores, entre ellos, los movimientos sociales, activan
sus apuestas colectivas en los que su accién publica pretende generar apoyos, alianzas, movilizacién y compartir
significados a partir de la conexién con otros actores sociales. En este panorama surge la reflexién del papel
de los movimientos sociales en la sociedad red como actores en transito hacia la conformacién de sujetos
transformadores.
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SOCIAL MOVEMENTS IN SOCIETY RED: IDENTITY
OF RESISTANCE TO SUBJECT TRANSFORMERS

ABSTRACT

Internet has become an essential medium that is based on a new form of society that Castells (2005) calls
the network society, since this techno - symbolic scenario new forms of social relationship are generated
(at workplace, informational and communicative settings) it also facilitates the creation of deliberative and
mobilizers processes, from which various actors such as social movements, activate their collective goals from
which his public action intend to generate support, alliances, mobilization and share meanings through the
connection with other social actors. In this scenario reflection of the role of social movements in the network
society as actors in transit to the formation of transformers subject arises.

Keywords: Identity, political communication, deliberative processes, network society, use, appropriation.
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LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EN LA SOCIEDAD RED: DE
IDENTIDADES DE RESISTENCIA A SUJETOS TRANSFORMADORES

INTRODUCCION

La revolucién tecnolégica de las tltimas décadas se ha gestado sobre diversos procesos
sociales relacionados con la construccién de redes de comunicacién y de poder;
evidencian las posibles resistencias y alternativas que se pueden dar desde la agrupacién
libre de individuos o desde los movimientos sociales organizados. En este panorama han
surgido experiencias de organizacién social, otras ya existentes han cambiado sus sistemas
organizativos, de comunicacién y trabajo cooperativo a través de la incorporacién de las
TIC, en el que se generan nuevas practicas que les permitan compartir sus apuestas
politicas, tomar posiciones y desarrollar acciones conjuntas, desde alli, se observan otras
formas de ciudadania o ciberciudadanias, ciudadania 2.0 y ciberactivismo, como ejercicios
de accién colectiva que vinculan el empoderamiento, la interactividad, la necesidad de
poner en la agenda publica temas y causas comunes, el sentimiento y la intersubjetividad
ciudadana, aspectos que sin duda se han fortalecido por el uso de las herramientas
digitales. Estas transformaciones no han estado exentas de los movimientos sociales, para
quienes el uso y apropiacion de las TIC les plantean nuevos desafios en la reinvencién de
sus practicas politicas.

A partir de este contexto surgié una investigacién que buscé, desde el andlisis de dos
casos, caracterizar los rasgos que identifican el uso del sitio web en el marco de la
participacién y la movilizacién, para lo cual se adopté un disefio de investigacién con
fines descriptivo — exploratorios, con estudio de caso mdltiple de diversas unidades. Se
trata, desde esta perspectiva, de una investigacién de enfoque cualitativo que pretendié
analizar las nociones tedricas de la relacion movimientos sociales y TIC desde una mirada
practica.

Este articulo muestra el desarrollo del estudio, en la primera parte se exponen las
perspectivas tedricas abordadas, especialmente desde las posibilidades de transformacién
de la sociedad a partir de la tipologia de identidades caracterizada por Castells (2003).
En un segundo momento se presenta la metodologia adoptada con los instrumentos y
categorias de andlisis y, finalmente, se exponen los principales hallazgos que pretenden
dar respuesta a las preguntas que orientaron la investigacion.

|I. EL PODER EN LA SOCIEDAD RED

De manera exponencial, la sociedad red permite la formacién y ejercicio de las relaciones
de poder que cambian sustancialmente los entornos organizativos. Asi, es posible
entender el poder como la capacidad relacional que admite a unos actores influir en
las decisiones de otros, de manera tal, que se favorezcan las motivaciones, intereses
y valores del actor que tiene el poder. Desde esta perspectiva, actor puede ser una
persona, una colectividad, una organizacién, una instituciéon o una red. En los procesos
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de formacién y ejercicio de las relaciones a partir de internet, se hace énfasis en las
redes como el conjunto de nodos que evidencian ejercicios de poder y que atienden a la
posibilidad de generar estructuras comunicativas.

En suma, Internet como plataforma tecnosimbdlica facilita la creacién de procesos
deliberativos y movilizadores que poco a poco van cobrando vigencia y en los que resulta
relevante examinar el tema de las identidades, intimamente ligado al poder en la sociedad red.

La construccién de identidad esta caracterizada por las experiencias personales, la historia,
la memoria colectiva, entre otras. La identidad determina el sentido de las acciones,
la cual esta ligada con la caracterizacién simbdlica que realizan los actores sociales del
objetivo de su accién. Al respecto, Castells (2003) propone tres formas y origenes de la
construccién de identidad:

I. Identidad legitimadora: conformada por las instituciones dominantes de la sociedad.

La sociedad civil esta formada por una serie aparatos, como la(s) Iglesia(s), los sindicatos,
los partidos, las cooperativas las asociaciones civicas, etc., que por una parte prolongan la
dinamica del Estado pero, por otra, estan profundamente arraigados entre la gente. (Castells,
2003, p.36)

Il. ldentidad para la resistencia: en este ambito se ubican los actores sociales que se
encuentran en posiciones estigmatizadas por la l6gica de la dominacién, de tal manera, que
generan posiciones de resistencia frente a las instituciones de la sociedad. Es asi como, se
ubica aqui las identidades que forman comunidades y actian de manera defensiva contra
las instituciones o ideologias dominantes.

Ill. Identidad proyecto: “Cuando los actores sociales, basindose en los materiales
culturales de que disponen, construyen una nueva identidad que redefine su posicién en
la sociedad, y al hacerlo, buscan la transformacién de toda la estructura social” (Castells,
2003, p.36). Este tipo de identidad permite la produccién de sujetos, entendidos estos
como actores sociales colectivos, alli los individuos se asumen en su relacién con el otro
para la busqueda de mejores condiciones de vida. Desde este ambito, el autor incluye los
movimientos sociales que acttian en procesos de transformacién social.

2. MOVIMIENTOS SOCIALES Y TIC

Los movimientos sociales son en si mismos ejercicios de comunicacién y de resistencia
frente a fendmenos de la cotidianidad, desde sus apuestas pretenden impulsar mejores
condiciones de vida para los ciudadanos. En ese ejercicio de informacién, convocatoria,
acompafamiento, organizacién, entre otras, utilizan las TIC de manera que puedan
potenciar sus objetivos.

En cuanto a la tipologia de las identidades, se anota que las sociedades civiles - identidades
legitimadoras- pierden vigencia por la l6gica de creacién de poder de la red global, pues la
busqueda de sentido tiene lugar en la reconstruccién de identidades defensivas, es decir,
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comunidades que funcionan a manera de resistencia contra las instituciones e ideologias
dominantes. Conviene exponer entonces la hipétesis de Castells (2003) en funcién del
tema de identidades, “los sujetos, cuando se construyen, ya no lo hacen basandose en las
sociedades civiles, que estan en proceso de desintegracién, sino como una prolongacién
de la resistencia comunal” (p. 40). En conclusién, aunque la produccién de sujetos
-identidad proyecto- se ha constituido tradicionalmente desde la sociedad civil, este tipo
de identidad en la sociedad red, en el caso que se desarrolle, surge de las comunidades
defensivas —identidades de resistencia-. Para el autor, este Ultimo es el sentido de la
politica de la identidad en la sociedad red, de ello se podria derivar la reflexién del cambio
social en la era de la informacién, en otras palabras, el transito de una comunidad de
resistencia a sujetos transformadores.

Se desea en este contexto subrayar que son precisamente los procesos de construccion
de la identidad colectiva los que conducen a un cambio social en la sociedad red, es
significativo entonces la realizacién de una referencia al movimiento social, que a la manera
de Touraine (2006) “es la conducta colectiva organizada de un actor luchando contra su
adversario por la direccién social de la historicidad en una colectividad concreta” (p. 255).
Para el autor, la historicidad es el conjunto formado por los actores sociales y por el enjeu
de sus luchas.

El enjeu es un término francés utilizado por Alain Touraine (2006), objeto central de su
teoria, es “aquello por lo que se juega o se lucha [...] apuesta, objetivo” (p. 20).

Segun Touraine (2006), la identificacién de los movimientos sociales se puede hacer
evidente a partir de varias caracteristicas:

* Implican unas conductas socialmente conflictivas y culturalmente orientadas.

*  Su accién no esta dirigida exclusivamente al Estado y a la consecucién del poder, en
tal sentido, puede haber convergencia o alianza para una accién transformadora del
poder del estado, no unificacién.

* No lucha por una sociedad mas moderna o avanzada, lucha por una sociedad
alternativa.

Para Melucci (2000) los nuevos movimientos sociales surgen de necesidades que no
nacen exclusivamente en el terreno de lo politico, sino que resultan del desarrollo de la
vida cotidiana; en definitiva:

En el interior de los movimientos sociales los actores no se identifican en funcién de las
convencionales divisiones politico - ideoldgicas, o con los términos de cddigos socio-
econdémicos. Mas bien se identifican con los intereses concretos del movimiento: interés por
un territorio, por espacios de actividad social, condiciones de vida, por la supervivencia de la
humanidad. (Melucci, citado en Chihu Amparan, 2000, p.82).

Se debe considerar que los movimientos sociales han reconfigurado sus propésitos
en comparacién con los movimientos sociales tradicionales (la accién colectiva es
instrumental como un medio para conseguir ciertos objetivos), estos propendian por
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recursos materiales o poder, en el caso de los movimientos sociales en la sociedad
contemporanea persiguen un modelo expresivo de la accién social, dicho de otra forma,
buscan identidad, autonomia y reconocimiento, fundados en la construccién simbélica de
identidades.

Los nuevos movimientos sociales buscan mantener y expresar una identidad, adviértase
que la participacién en estos se convierte en un fin en si misma. “Para Melucci, los
movimientos sociales producen cambios a dos niveles: a) producen efectos visibles en las
instituciones sociales, b) funcionan como signos produciendo desafios simbdlicos” (Chihu
Amparan, 2000, p.83).

Melucci (2000) insiste en los efectos que se pueden derivar de los cambios en las
instituciones sociales:

* Las instituciones redefinen las practicas organizativas en funcién de la influencia
ejercida por los movimientos sociales.

* De los movimientos sociales surgen nuevas élites compuestas por individuos mas
receptivos a las demandas y formas de accién de los nuevos movimientos sociales.

*  Los movimientos sociales producen innovacién cultural, en cualquier caso, introducen
nuevas formas de comportamiento y de relaciones sociales que se extienden a través
del mercado y de las practicas de la vida cotidiana.

En la produccién de desafios simbélicos, segundo aspecto sobre el cual Melucci (2000)
distingue los cambios en la sociedad moderna desde los nuevos movimientos sociales:

*  Se anuncian marcos de significado alternativos a los aparatos de poder.

* Revelan de manera practica la irracionalidad de los cédigos culturales.

* Desarrollan técnicas de representaciéon, tdmese como ejemplo, videos, teatro,
lenguajes expresivos, imagenes, entre otras.

En consecuencia, se destaca laimportancia de los movimientos sociales como productores
de simbolos y signos, en los que su capacidad consiste en sefalar a la sociedad la existencia
de un problema y la posibilidad de alternativas significativas, de tal manera que reciben
el apoyo de los actores sociales en la medida en que son capaces de crear un sentido
constante de la identidad colectiva.

La profundizacién sobre los nuevos movimientos sociales obliga a abordar los procesos
que conllevan su formacién, es decir, cémo se forma la accién colectiva y cémo los
individuos se involucran en ella. Para Melucci, la identidad colectiva es el resultado de
tres procesos (Chihu Amparan, 2000):

*  El potencial de movilizacién: los actores que se identifican con el enjeu —apuestas- del
movimiento social. Se considera aqui relevante la reflexién del cdmo se producen las
actitudes de los actores que los pueden llevar a identificarse con un movimiento social.

* Las redes de reclutamiento: los movimientos sociales tienen sus raices en redes de
relaciones sociales.
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* La motivacién para participar: la motivacién se construye mediante la
interaccion.

La participaciéon se convierte en el elemento esencial de los nuevos movimientos
sociales, en tanto se considera a esta como un proceso social que resulta de la accién
intencionada de actores en busca de metas especificas, con el animo de integrar
intereses diversos a partir de relaciones sociales y de poder. En tal sentido, la
participacion se constituye como medio para la formulacién, discusién y adopcién de
grandes consensos sobre el desarrollo.

Asi pues, los actores con base en la identidad producen la accién colectiva como
resultado de su capacidad de definir su relacién con otros actores y con si mismos.
Esa identidad colectiva se vincula con tres clases de orientaciones: las relacionadas
con los significados que la accidn tiene para el actor, los medios y el campo en el cual
tiene lugar la accién.

Dicho de otro modo, los movimientos sociales han de comprenderse desde sus
propios términos, “seglin los definen su practica, sus valores y sus discursos, y los
procesos sociales a los que parecen estar asociados” (Castells, 2003, p.103). En otras
palabras, son lo que dicen ser y sus practicas (y sobre todo sus practicas discursivas)
son su autodefinicién.

Los movimientos sociales estan asociados a las practicas de lucha, a las formas de
cambio social y a la ampliacién de la participacién social. Alain Touraine (2006)
presenta el movimiento social como la combinacién de un principio de identidad,
un principio de oposicién y un principio de totalidad. Cuando el movimiento social
actla efectivamente con estas tres dimensiones, su capacidad de accién histérica
es mas fuerte, en tanto que integra reivindicaciones organizacionales y presiones
institucionales.

Desde el escenario de las TIC se comprende a los movimientos sociales como
agentes que actian en un nuevo espacio publico en el que persiguen procesos de
transformacioén social, desde la conformacién de redes de cambio en el que convergen
factores culturales (valores y creencias humanas), asi como factores politicos y la
preeminencia de la institucionalidad. De tal manera, que los movimientos sociales
le apuestan al cambio social, utilizando nuevos escenarios como centros de la
comunicacién. Estos escenarios, sin duda, caracterizados por el espacio virtual en el
cual cobran protagonismo las redes.

No obstante, la caracteristica principal de la sociedad red es la posibilidad de la libertad
y la autonomia respecto de los controladores de los nodos de comunicacién, en la
medida en que estas condiciones prevalezcan, aumentaran también las oportunidades
para introducir contenidos que cuestionen los valores dominantes. En este sentido,
expresa Castells (2009), el fenédmeno de la autocomunicacién de masas representa la
oportunidad de cambio social en una sociedad organizada alrededor de una meta-red
de redes de comunicacién digital.
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Al lado de ello, se precisa que es significativa la importancia de los cambios que
ha tenido la accién colectiva a partir del uso de las TIC. Rodriguez (2002) sostiene
que las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién han transformado la
practica, la organizacién y el discurso de los movimientos sociales contemporaneos.
No solo instrumentalmente, ni organizacionalmente, sino profundamente, con ello
han proporcionado nuevos modos de relacién y de comunicacién, que permiten la
gestién de conocimientos, la creacién de comunidades y el intercambio de significados
en otro escenario de relaciones. Desde esta distincién se explica el surgimiento de
los movimientos sociales como una respuesta alterna a las fuerzas dominantes con la
pretensién de reivindicar el campo de las relaciones sociales, para lo cual, acuden a la
reflexiéon y movilizacién de diversas practicas sociales.

Es claro que los movimientos sociales adquieren fuerza y la ganan en su caracter
local y global desde su desarrollo en redes que, sin duda, se han visto fortalecidos
por el uso de la Internet que les ha permitido expandir sus intereses y expectativas,
ganando visibilidad, acompanamiento e incidencia en la vida publica.

De esta perspectiva resulta importante destacar el papel de las TICy, particularmente,
los sitios web, en el desarrollo de las apuestas politicas de los movimientos sociales,
como uno de los escenarios desde los cuales se promueve la informacién, la
participacion y los procesos transformativos que estos generan entre los actores
sociales.

Supuesto esto, seglin lo expuesto por Touraine (2006) en su conceptualizacién sobre
los movimientos sociales, implica entender sus apuestas politicas en funcién de la
posibilidad de promover el ejercicio de la ciudadania, en tanto que estas adquieren
sentido por la participacién en asuntos publicos. En esta perspectiva, valdria la pena
trasladar algunas reflexiones de Livingstone (2001), en relacién con los procesos de
empoderamiento a través de la Internet, espacio desde el cual se puede reafirmar
la ciudadania, en este sentido, plantea la autora, deberia existir mayores y mejores
competencias en su uso, de manera tal, que se potencien mayores oportunidades y
mejores competencias en los procesos de transformacién de la sociedad.

Dicho de otro modo, el deber ser de las TIC en la sociedad del conocimiento apunta a
entenderlas no el plano de lo instrumental, sino en el escenario para el fortalecimiento
de la democracia; se promueve alli la coexistencia de multiples subjetividades, en
ese camino estan las apuestas de los movimientos sociales, hecho que permite la
emergencia de nuevos actores sociales.

Podemos decir, pues, que actualmente Internet es la estructura organizativa, el medio,
el instrumento de comunicacién, la tecnologia suficiente que permite nuevos desarrollos
para la accién colectiva. En un mundo cambiante como el actual, cada vez mas globalizado,
Internet se convierte en el medio que permite la flexibilidad necesaria a la movilizacién,
que permite esta redefinicion espacial y temporal de la movilizacién, manteniendo al
mismo tiempo el componente colectivo, de afirmacién, coordinacién y focalizacién, que
caracteriza la accién de los movimientos sociales (Rueda Ortiz, 2005, p.I 1).
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3. DISTINCIONES ENTRE USO Y APROPIACION

Ahora bien, realizar un andlisis sobre la practica que ejecutan los movimientos sociales
y su reciprocidad con las TIC, implica detenerse a precisar los conceptos de uso y
apropiacion. Sobre el primero, Gémez (2009) propone el andlisis de los procesos de
construccién de un uso social a partir de dos ambitos: “a) la capacidad de las TIC para ser
contingentes y diversas y b) su potencial para formar redes sociales. Estas dos direcciones
se encuentran estrechamente relacionadas con los principios de la diversidad cultural y
de las sociedades del conocimiento” (Gémez, 2009, p.6).

Aqui vale la pena hacer una digresién sobre los ambitos mencionados como principios
del proceso de una construccién social de un uso, en la que el usuario es un agente
innovador: la flexibilidad tecnolégica y las redes, que bien podrian caracterizar la relacién
movimientos sociales y TIC.

En consecuencia, se asumen las redes como nuevos modelos de comunicacién que
trascienden los limites organizacionales y tecnoldgicos para desarrollarse fluctuantes
nodos de acuerdo con las necesidades de las diversas culturas; “dichas tecnologias
cumplen con un papel mediador sumamente importante pues se tornan un objeto
que permite colocar en primer plano los procesos de construccién de relacién social”
(Gémez, 2009, p.11).

Estas reflexiones sobre la sociologia de los usos conducen a entender de modo
diferenciado, pero interrelacionado, los conceptos de uso y apropiacién: “El uso asi es
una practica social cuya repeticién la vuelve normal dentro de una determinada cultura.
Su sentido se aproxima el término de costumbre, donde las practicas se entienden
como naturales” (Gémez, 2009, p.6). De otro modo, “la apropiacién tiene como origen
una orientacién ideolégica... La apropiacién es un proceso a la vez individual y social”
(Gbémez, 2009, p.7). Referirse a la apropiacién implica involucrar la capacidad que tienen
los usuarios de proponer otros usos, distintos a los establecidos por la industria.

A partir de Serge Proulx, Gémez Mont (2009) desarrolla algunos indicadores que aclaran
la perspectiva conceptual de la apropiacién social:

a) El dominio técnico del artefacto.

b) La integracioén significativa del objeto técnico en la practica cotidiana del usuario.

c) Las posibilidades de creacién (actividades encaminadas a generar novedad en la practica
social) ante el uso constante de esta tecnologia.

d) El establecimiento de politicas publicas donde sean tomados en cuenta los procesos de
innovacién realizados por los mismos usuarios.

Cuando se hace explicito el concepto de apropiacién en el marco de los movimientos
sociales, de suyo, implica entenderlo desde el uso social que, indiscutiblemente, atafie a la
forma en que los sujetos interpretan los objetos tecnolégicos y le otorgan sentido politico
en sus contextos sociales y culturales particulares, mejor ain, en los usos de la tecnologia
en la posibilidad de construir sentidos alrededor de ella. De alli que hacer referencia al
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uso Y a la apropiacién, significa hacer alusién a la expresién del sujeto social y por ende
de la subjetividad colectiva.

4.LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y EL USO DEL PORTAL WEB COMO
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION Y MOVILIZACION

A partir de este contexto se realizé el estudio de caso de dos movimientos sociales
de mujeres representativos en Colombia (Rueda Barrios, 2013). La investigacién buscé
caracterizar los rasgos que identifican el uso del sitio web en el marco de la participacion
y la movilizacién, aspectos que, sin duda, marcan desafios en cuanto al transito de
identidades de resistencia a identidades legitimadoras.

La investigacién se realizé con un enfoque cualitativo cuyo objetivo fue comprender
los usos de la pagina web como estrategia de participacién y visibilizacién de dos casos
en estudio. Desde esta perspectiva se adopté un disefio de investigaciéon con fines
descriptivos y exploratorios, con estudio de caso miltiple de mdltiples unidades. Se traté
de una investigaciéon que pretendié analizar las nociones teéricas de la relacién entre los
movimientos sociales y TIC desde su apuesta practica. La seleccion de las dos experiencias
fue consecuencia de la revisién inicial en la que se encuentran diversos movimientos con
cierta trayectoria de incorporacién de las TIC en sus practicas cotidianas.

Como se ha mencionado, las TIC propician escenarios para la visibilizacion de temas de
agenda publica, a través de ellas es posible establecer practicas mediante las cuales los
actores sociales se agrupan de manera deliberada o a través de movimientos organizados
para defender intereses sociales y expresar sus voluntades, situacién que permite
generar nuevas alianzas, abrir las posibilidades para la comunicacién, la interaccién y
la configuracién de redes de manera global. Con base en este abordaje conceptual, la
investigacién pretendié responder los siguientes interrogantes:

* (Qué caracteristicas y rasgos se identifican de los usos de los sitios web de dos
movimientos sociales de mujeres en el marco de la participacion y la movilizacion?

*  (Qué reflexiones tedricas han abordado la relacién entre movimientos sociales y
TIC?

e (Con que propésito utilizan el sitio web dos movimientos sociales de mujeres en
Colombia?

e (Coémo se evidencia el abordaje de los factores esenciales de un producto digital en
el sitio web de dos movimientos sociales de mujeres en Colombia?

El disefio del estudio se estructuré desde de los sucesivos hallazgos que se dieron
durante el transcurso de la investigacién, de tal manera que cobraron valor el didlogo,
la interaccién y la vivencia, en tanto hicieron parte de los procesos de observacion,
reflexion, construcciéon de sentido compartido y sistematizacion de los casos analizados.

Como se anticipd, la investigacion se desarroll6 desde el estudio de caso, se subraya
en esta metodologia que “desde un origen evaluativo, el enfoque de investigacién con
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estudio de casos implica descripciéon, explicacion y juicio. El estudio de casos es una
modalidad de informe que valora la informacién para luego emitir un juicio” (Ceballos-
Herrera, 2009).

El desarrollo metodoldgico de la investigacion obligd a caracterizar la lgica del proceso
de recoleccién de datos, asi como de las técnicas e instrumentos que sirvieron para
conocer la realidad explorada.

Las decisiones sobre los instrumentos adecuados para la recoleccién de informacion
se tomaron con base en los niveles planteados por Galindo (2002) para el desarrollo
investigaciones que involucran comunidades virtuales.

La comunidad virtual desde la realidad: El mapa basico: [...] Si bien lo virtual es independiente
de lo real en el sentido de que propone sus propios mecanismos sociales de poder, identidad,
comunidad y comunicacién, no podemos, ni debemos, olvidar que mas alla de los personajes
gestados en las pantallas hay personas sentadas frente a distintos tipos de computadora,
en lugares muy diversos y con un “capital cultural” que puede ser radicalmente diferente
(Galindo, 2002, p.70).

Desde esta perspectiva se propuso no perder de vista que las comunidades virtuales
estan caracterizadas por significados que le otorgan sentido a su participaciéon en la
virtualidad; ningin estudio sobre ellas podria deslindarse de esta realidad y concebirlas
como auténomas y separadas de su referente en la sociedad real.

La recoleccién de informacién se realizé a través de dos técnicas: la entrevista individual
estructurada y el andlisis de contenido. La primera se llevé a cabo con el objetivo conocer
la realidad desde adentro, es decir, desde las significaciones de los sujetos. Esta técnica
permitié interiorizar y profundizar en la mirada de los desarrolladores de contenidos y
las lideres de los movimientos sociales, sobre los usos y los significados de la apropiacion
que develan sus intereses en el portal web en funcién del fortalecimiento de sus apuestas
politicas. Por su parte, el analisis de contenido se establecié como una practica que
posibilité la descripcion de los factores esenciales del producto digital que aparecen en
los portales web objeto de andlisis. Este seguimiento se desarrollé durante un mes hasta
alcanzar el punto de saturacién de la informacion.

A continuacién se muestran las categorias de analisis en cada uno de los instrumentos de

recoleccién de informacién utilizados, de acuerdo con los resultados se realizé un cruce
de informacién que permitié efectuar algunas conclusiones.
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Cuadro |: Categorias de andlisis para entrevistas

Guia de entrevista a
expertos.

Categorias de Participacion y Referentes y
analisis Uso Apropiacién movilizacién ) perspectivas
Tépicos ¢Cual es la finalidad del Explique la incidencia de la £ Qué nuevas dimensiones —Lpa(a Su organizacion

aclaratorios uso de la pagina web del utilizacion de la pagina web en adquiere la participacion y la existen referentes de otros
movimiento social? funcion de las apuestas movilizacién con el uso de la casos de movimientos
politicas del movimiento social pégina web? I sociales que utilicen la

pagina web como una

2Cmo se gestionan 105
A partir del uso de Ia pagina lestrategia de participacion y

contenidos de la pagina

web del movimiento web, como se movilizacién?
social? alianza, redes, yh
solidaridades? QuE perspectivas se tienen|

{—|a futuro con la utilizacién de
la pagina web?

£, COmo se evaluaria la
utilizacion que el movimiento
Lsocial le ha dado a la pagina|
web en funcion de las
apuestas politicas?

Fuente: Rueda, O. (2013)

Cuadro 2: Categorias de andlisis para andlisis de contenido

Ergonomia: comodidad y
facilidad de utilizacion

Acceso a la informacion
¥

Autoria/Fuente Contenido: Cantidad y
calidad de o

—(Tema. publico objetivos
+—{_Interés intrinseco
—(ongmlahdad/ogonumdad
H Hipertexto
Contenido: Objetivos,
campafias, desarrollo
tematico, participacion de
los usuarios, cantidad,
edicion, recuros
multimedia e interactivos

Fuente: Adaptado a partir de Codina, L (2003) y Londorio G. (2012).

Contexto y anclaje

Matriz de analisis de
contenido

Autoria

Navegacion estructural

( Jerarquizacion )

‘Sumarios locales

Navegacion semantica

Claridad

( Legibiidad )

Recursos multimedia

Velocidad

‘Comunicacion

Recuperacion de la
informacion

En la investigacion realizada se pudo concluir, entre otros aspectos, que para los
movimientos sociales en estudio la informacién es su recurso central y luchan por
construir una identidad mediante su participacién en diferentes formas de accién social.

Asi mismo, se observa que desde las posturas tedricas es posible situar a los movimientos
sociales de mujeres como un actor social colectivo y dinamico con una tradicién de trabajo
en red. En la revisidon de experiencias se denota un trabajo articulado entre las diferentes
organizaciones de mujeres, especialmente, por la reivindicacion de sus derechos, con un
énfasis en la lucha contra la violencia de género y los abusos en el marco del conflicto
armado en Colombia.

Por otra parte, los movimientos en estudio se reconocen a si mismos como escenarios
para la reflexiéon y la discusion, con el animo de construir propuestas e iniciativas que
fortalecen distintos ambitos de la calidad de vida de las mujeres. En este ejercicio de
organizacion en torno a la comunicacién es donde se configuran como lugares de
“resistencia” en el que promueven una mirada alterna sobre el papel de la mujer en la
sociedad y el respeto a sus derechos, especialmente, en contra de la violencia sexual y
de género.
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Puede reconocerse en los movimientos sociales el uso de tacticas tradicionales de
comunicacion, tales como: foros, campanas, pronunciamientos publicos, boletines,
entre otros, no obstante, en el ejercicio de lo virtual estas practicas son timidas y poco
exploradas; no persiguen otros objetivos mas alla de la visibilizacién.

De acuerdo con la clasificacién sobre los tipos de redes desarrollada por Gaytan (2010), se
puede afirmar que los movimientos sociales en estudio se encuentran dentro del patrén
de red descentralizada, puesto que conservan ciertos niveles de jerarquia, promoviendo
el enlace a otros nodos de similar patrén, en tal sentido, son redes de organizacién de
la representacién, mas no de la accién colectiva. Esta afirmacion se sustenta en el hecho
de que las redes descentralizadas son nodos-filtro, distinto a las distribuidas, que por
naturaleza son totalmente abiertas, lo que De Ugarte (2008) llama poliarquica.

El desarrollo de la pagina web de los movimientos sociales estudiados se caracteriza
por generar contenidos orientados a un cambio social, tratando de promover mejores
condiciones de vida para las mujeres en Colombia, situacién que fortalece su potencial en la
contribucién para la afirmacién de la ciudadania, en tanto estas practicas de comunicacion
a largo plazo empoderan a la comunidad involucrada promoviendo transformaciones y
cambios posibles.

En concordancia con lo expuesto por Castells (2009), el fortalecimiento de las redes
como ejercicios de poder tiene su sustrato en tres rasgos fundamentales: flexibilidad,
adaptabilidad y capacidad de supervivencia. Tales caracteristicas desde los movimientos
sociales en estudio se observan como fuertes al interior de sus propias redes de accién
(otros movimientos de mujeres), no obstante, ain son débiles en generar mayor
incidencia en la sociedad, aspecto que puede robustecerse en sus ejercicios de relacion,
visibilizaciéon y movilizacién.

Es posible afirmar que el uso de las TIC facilita la creacién de procesos deliberativos y
movilizadores, en el que surgen nuevas opciones que no estan previstas dentro de los
sistemas politicos, a pesar de esto, estas potencialidades ain son poco exploradas en
los movimientos estudiados, aspecto que se evidencia en las pocas herramientas que se
utilizan en las paginas web de los movimientos sociales y se precisa que aln son timidos
los ejercicios de control ciudadano, en los que el poder y el contrapoder podrian cobrar
mayor visibilidad.

La peculiaridad principal de la sociedad red es la posibilidad de la libertad y la autonomia
respecto de los controladores de los nodos de comunicacién, en este sentido, se rescata
el papel de los movimientos sociales en el uso de la pagina web, en la cual introducen
contenidos que cuestionan los valores dominantes con referencia a los temas de mujer.

Desde los casos observados es posible aseverar que los movimientos sociales en estudio
requieren fortalecerse como identidades de resistencia con una apuesta politica visible y
participativa a través de su pagina web, de manera tal que puedan pensarse a futuro como
esas identidades, proyecto planteado por Castells (2003), generadoras de cambio social.
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