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Participacion comunitaria
y control del dengue

Flor de Maria Céceres', Andrea Herndndez?

RESUMEN

El dengue es un problema prioritario de salud publica. Su prevencion estd sustentada en medidas de
atencion primaria con la participacion comunitaria (PC) para lograr efectos duraderos. La PC es un
proceso social mediante el cual los ciudadanos buscan el desarrollo comunitario, protegen intereses
colectivos, identifican problemas, orientan intervenciones, implementan y evaluan estrategias. Existen
varios obstaculos para lograr la PC, como la falta de una politica publica al respecto, clientelismo politico,
intervencion de grupos armados, falta de ética ciudadana, pobreza, falta de informacion, apatia, falta de
liderazgo, desarraigo, desconfianza y temor al sefialamiento. Para el control del dengue, la PC propicia
union entre vecinos para mejorar el entorno, obtener servicios publicos, controlar criaderos y educar a
la comunidad. Conseguir la PC para el cuidado del medio ambiente es un reto. Se presenta una reflexion
sobre la importancia de la PC para control del dengue y se describen los obstaculos para promoverla.
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ABSTRACT

The dengue is a priority public health problem. Its prevention is holding in measures of primary
care with community participation (PC) to get longer results. The PC is a social process through the
citizen to search the community development, to protect collective interests, to identify problems, to
guide interventions, to implement and to evaluate strategys. There are some obstacles for PC, like the
abscence of public policy about it, the political coustomers, the interventiosn of ilegals groups, the
poverty, lack of information, aphaty, lack of leadership, uprooting, distrust and fear. In the control of
dengue, PC helps people union for improving the environment, to get public services, breeding places
control and educate for the community. To get PC for environment care is the challenge. We show a
reflection about the importance of PC in dengue’s control and we describe the obstacles for gets it.

Salud UIS 2008; 40: 212 - 218

Keywords: Community participation, dengue, primary care

1 Enf. Magister en Epidemiologia, Docente, Departamento de Salud Publica, Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, Colombia.

2 Trabajadora Social, Doctora en investigaciones feministas, Docente, Departamento de Salud Publica, Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, Colombia.

Correspondencia: Flor de Maria Céceres. E-mail: fmcacer@uis.edu.co - flordemar200@yahoo.com, Carrera 32 #
29 -31, tercer piso, teléfono 6454726, Fax 6351646,

Recibido: Julio 1 de 2008 - Aceptado: Noviembre 18 de 2008



Participacion comunitaria y control del dengue

INTRODUCCION

El dengue es un problema prioritario de salud publica.
Segun cifras de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMYS), la presencia del dengue ha aumentado en las
ultimas décadas y ahora se trata de una enfermedad
endémica en mas de 100 paises lo cual pone en riesgo a
unos 2 mil 500 millones de personas'?. Se estima que
cada afio ocurren entre 50 y 100 millones de infectados,
500,000 de dengue hemorrdgico (DH) y al menos 21.000
muertos, siendo el dengue una de las enfermedades
emergentes mas importantes del inicio de siglo XXI*
En Colombia cerca de 65% de la poblacion urbana tiene
alta probabilidad de infeccion por dengue. En 1998
se notificaron 57.985 casos, en el 2001, 55,282, en el
2003, 76.996 casos y para el 2006 fueron 38.900 casos*
lo cual muestra periodos de aumento del evento.

En Santander el dengue ha venido en aumento desde
1981, afio en que se presentd el primer caso de dengue
hemorragico. Ocupa el primer lugar en mortalidad en
el grupo de las enfermedades transmitidas por vectores,
con aumento gradual y persistente de la incidencia y
la mortalidad, ademas de la circulacion de los cuatro
serotipos™.  Bucaramanga reporta mas del 85% de
los casos del departamento, con brotes epidémicos
en periodos de lluvias y tasas elevadas y muertes en
menores de 10 aflos, aumentando el riesgo de dengue
grave en la edad adulta®’.

La prevencion y control del dengue han fracasado,
entre otras razones porque no se cuenta con una vacuna
eficaz, la presencia endémica de casos y las condiciones
ambientales como la rapida urbanizacién con servicios
publicos insuficientes, el uso de materiales no
biodegradables y los cambios climaticos que facilitan
la reproduccion del vector®. A pesar de la existencia de
insecticidas para larvas y adultos su aplicacion, por si
sola, no es eficaz si no va acompaiada del control de
criaderos. Por el contrario, la fumigacion genera una
falsa sensacion de proteccion en la comunidad; que
esperan que sea una medida definitiva de control del
dengue y otras enfermedades.

Para alcanzar el éxito de un programa se requiere la
sostenibilidad del mismo y ésta solo se logra mediante la
participacion de la comunidad (PC), lo cual quiere decir
que cada ciudadano se haga responsable de la inspeccion
semanal y eliminacion de los criaderos de mosquitos en
suhogary los alrededores®. La PC, junto con la voluntad
politica de los gobiernos, la coordinacion intersectorial y
el fortalecimiento de las leyes sanitarias constituyen los

cuatro pilares fundamentales para controlar el dengue,
propuestos por la OMS y la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS)'".

En el presente articulo se plantean definiciones de PC,
los obstaculos que se presentan para el ejercicio efectivo
de la participacion y la importancia que ésta tiene como
parte de la estrategia de atencidn primaria para el control
de un problema de salud publica tan importante como el
dengue.

Participaciéon Comunitaria

Es necesario precisar que el concepto de PC tiene
multiples definiciones. Para algunos es un proceso
social por medio del cual los actores toman parte de
las actividades que desarrollan en la comunidad, como
la herramienta con la cual las fuerzas sociales hacen
valer sus intereses y, como la estrategia utilizada por
los ciudadanos para incidir y orientar las intervenciones
hacia la solucion de problemas mediante la posibilidad
y capacidad de organizacion que alcanzan personas y
colectivos’.

En otro concepto la PC se define como un proceso
social inherente a los grupos humanos que comparten
necesidades, que participan en la identificacion de
las mismas y en la implementacion y evaluacion de
las estrategias para solucionarlas'. En este sentido se
espera que la PC sea consciente, organizada, deliberada
y continua; donde cada persona se convierta en
protagonista de su propio desarrollo y de la busqueda
del bienestar colectivo. Se plantea entonces, el nuevo
sujeto social, donde el ciudadano pasa de tener una
actitud pasiva, en la cual otros toman las decisiones que
afectan su vida, a asumir un papel protagénico en la
realidad social, a tener acceso y control sobre el medio
y los servicios''.

Laimportanciaradica en el papel que la PC cumple en los
procesos de socializacion, ayuda y empoderamiento que
los ciudadanos ejercen sobre los espacios determinados
para tal fin.

La PC se puede dar en diversos niveles, desde obtener
informaciéon sobre un tema, emitir una opinion,
participar en iniciativas que contribuyan a la solucion
de problemas, hasta tener un alcance mayor cuando
se trata de procesos de concertacion, negociacion o de
fiscalizar el cumplimiento de acuerdos y decisiones
previas'?. Dada la polisemia y los alcances es preferible
contextualizar la PC seglin el entorno, los objetivos y las
circunstancias en los cuales se desarrolla.
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Vale la pena resaltar que la PC ha sufrido grandes
transformaciones a partir de los cambios en la concepcion
del Estado Benefactor a un Estado Neoliberal®. Antes
la participaciéon se resumia en la asistencia de las
comunidadesalos programas disefiados e implementados
por el agente externo, quien establecia los objetivos de
la intervencion, sin considerar las necesidades sentidas
ni las propuestas de la poblacion. Hoy dia la PC va
mucho mas all, pues implica que el individuo, como
actor principal de su cuidado y autodeterminacion,
requiere mejorar sus conocimientos con respecto a su
salud, asi como conocer mas de cerca los mecanismos
de participacion para usarlos en su propio beneficio y
el de su comunidad. Es entonces fundamental contar
con el diagndstico participativo de la comunidad y su
participacion en la planeacion, ejecucion y evaluacion
de los procesos.

En ésta época de transformacion del Estado la PC tiene
un papel relevante'®. Como el Estado ha reducido
su tamafio e injerencia, muchas acciones deben ser
realizadas por la comunidad, pues el Estado se dedica
a orientar y dirigir y no a ejecutar, entonces muchas
acciones debera realizarlas la comunidad en riesgo, o la
sociedad civil."”

En Colombia la constitucion de 1991 establecio la
obligatoriedad de promoverlaparticipacion, sinembargo,
los hallazgos al respecto no son muy alentadores, pues
a pesar de que se ha promovido la participacion social,
existe atomizacion y dispersion del control social y una
gran debilidad en la PC como politica institucional,
manifiesta en la baja convocatoria de las instituciones
para que los ciudadanos puedan participar y mucho
menos en que puedan revisar y discutir los informes
sobre la gestion publica's.

Obstaculos para la participacién comunitaria

Siendo la PC uno de los mecanismos de socializacion
del poder, no se lleva a cabo en todos los escenarios
por multiples razones, dispuestas en diferentes niveles
del poder. Desde lo macro la falta de desarrollo de
una politica publica clara y coherente con respecto a
la participacion, el clientelismo partidista, la falta de
ética en el ejercicio de la PC, la presencia de grupos al
margen de la ley en las comunidades. Ya en el entorno
de la comunidad se presentan otros factores como la
falta de conocimiento ¢ informacioén, la pobreza, el
desplazamiento, la falta de interés y la falta de liderazgo,
entre otras.

La falta de acompafiamiento del Estado al desarrollo de
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una politica publica con respecto a la PC se evidencia
en la ausencia de una evaluacion sistematica del
cumplimiento de los compromisos en los espacios de
participacion. El desarrollo de la PC se ha dejado al libre
albedrio de una comunidad que no estaba preparada para
asumirla y que no confia en el papel de sus representantes
ante los escenarios de participacion. La participacion
era menos necesaria cuando los programas funcionaban
de manera vertical, en el Estado Benefactor'.

Aunque la Constitucion de 1991 dio lugar a un niimero
considerable de espacios de participacion, 29 normas
que crean sendos escenarios; el tema no es prioritario
para el gobierno. El Estado adolece de mecanismos de
seguimiento a la difusion, contextualizacion y puesta
en marcha de los procesos y escenarios donde la PC se
pueda llevar a cabo. Contrario al desinterés del Estado,
las universidades, iglesias, colegios, organizaciones no
gubernamentales ONG y algunas entidades no estatales
que han tenido un papel importante en el estimulo para
la participacion'?.

Las costumbres clientelistas interfieren con la dinamica
de la PC, porque en lugar de unir a los ciudadanos en
torno a objetivos comunes las dividen en partidarios y
contradictores. Igual comportamiento presentan algunos
lideres comunitarios que estan ocupando los espacios de
participacion, que lo usan en beneficio personal, dejando
de lado el sentido colectivo. Al clientelismo se suma la
corrupcion, que genera desconfianza de la comunidad
en el proceso, abriendo un abismo entre el ciudadano y
la esfera publica, que de entrada constituye una barrera
a la participacion, pues la asocia con politiqueria y
estigmatizacion'?.

Entre otros factores se encuentra la presencia de grupos
al margen de la ley. Este ha sido un factor que genera
desconfianza y temor. Estos grupos no permiten la
participacion de la comunidad y hacen que cada vez
haya mas sometimiento a la voluntad de quien tiene las
armas. Eso ha limitado aun mas la participacion de la
comunidad en los programas de bienestar social.

Relacionado con lo anterior, el desplazamiento y el
desarraigo de las comunidades ha sido otro factor que
limita la PC. Las secuelas fisicas y psicoldgicas minan
las posibilidades de las personas para relacionarse con
los demas y con el conocimiento. Las deterioradas
condiciones de salud fisica y mental de las comunidades
interfieren con la organizacion de las mismas y la
participacion en los programas sociales.

En particular la pobreza, se convierte en una limitante
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fundamental para ejercer participacion. Pues, a pesar de
que la PC es un elemento clave en la vida de las personas,
es dificil que una comunidad pobre cuya poblacion
tiene un bajo nivel cultural y educacional se preocupe
por este aspecto, cuando su prioridad es luchar por su
subsistencia. La pobreza, enmarcada en la teoria de las
necesidades de Max Neef, acompafiada de proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, identidad y sus
satisfactores de caracter individual y colectivo, son
elementos a tener en cuenta en la participacion'’.

Por otro lado, y no menos importantes, la falta
de conocimiento, la baja escolaridad, la apatia, la
indiferencia, la falta de liderazgo, el desarraigo, la
desconfianza en los demas y el temor al cambio y a ser
rotulado, son limitaciones para la participacion. Ademas
la falta de interés por los problemas de la comunidad y
de conocimiento de las personas sobre sus derechos y
los mecanismos y escenarios de participacion, limitan
la capacidad creativa y critica para participar en la
formulacion de acciones en beneficio del colectivo.

Las barreras anteriores, presentes en la mayoria de los
paises de nuestra region, son una realidad que constituye
un reto para lograr mejores niveles de salud y conseguir
posesionar y ejercer medidas de prevencion y control

Tabla 1. Resultado de la revision

de enfermedades como el dengue. Se requiere la PC
para el control del mosquito vector, y por tanto, de la
enfermedad'®.

Es asi como la participacion de la poblacion no puede
estar asida al microcontexto, aislada de las condiciones
exogenas, pues las situaciones sociales, economicas,
culturales y politicas, afectan y, en algunos casos, se
pueden ver afectadas por la influencia de la poblacion.

La participaciébn comunitaria y el control del
dengue

Conseguir la PC efectiva de la poblacion es, no solo,
la piedra angular en el sostenimiento de los programas,
sino uno de los grandes retos en el control del dengue,
pues la mayoria de criaderos se encuentra en el domicilio
o sus alrededores'. Si la comunidad no participa, no
hay eliminacion efectiva de criaderos y el problema
continta, con el agravante que cuando aparezca una
cepa de virus con caracteristicas mas virulentas hay
mayor probabilidad de presentacion de formas graves
y fatales. Existen investigaciones sobre todo en dengue
(Tabla 1), pero hace falta la aproximacion a probar
estrategias de participacion y a medir la relacion entre
dichas estrategias de PC y el control del dengue.

Autor

Objetivo

Conclusiones

Guzman MC, Kouri G (2002)"

Evidenciar la

’ 2
Kouri G (2006) dengue

Parks W, Lloyd L (2004)° Guia

Republica de Colombia. Ministerio
de la Proteccion Social (2008)*

Liborio M, Tomisani AM, Moyano

CB, Salazar R, Balparda LR sobre los

(2004)3 dengue
Relacionar  la

GoOmez M? de la salud,
empoderamiento

. . 10
Rifkin SB (1996) fallas en PC

Analiza factores fundamentales

. . 1
Uribe MP, Mejia JG (1991) de la PC

Actualizar los casos de dengue

situacion del

estratégica
planificacion social en dengue.

la. PC y el

Argumentar las razones de las

El dengue ha ido en aumento en las
Américas

Exhorta a seguir las recomendaciones de
prevencion

para la Enuncia pasos para implementar las

acciones de prevencion

Difundir el conocimiento de la
situacion de salud del pais

Estadisticas anuales de dengue

Intervenir a nivel domiciliario
conocimientos en

Mejoraron los conocimientos sobre el
dengue

omocion . .
PTOMOCION g cuestiona el papel de los trabajadores

de la salud

La PC debe emerger y estar centrada en
la comunidad

La PC influye en el desarrollo individual
y comunitario
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Velasquez F, Gonzalez E (2003)"2

Bricefio-Leon R (1998)%

Arévalo DA (2004)'

Max-Neef M, Elizalde A,
Hopenhayn M (1986)""

Kouri G (2006)'*

Toledo-Romania ME, Bel-Gil A,
Ceballos-Ursula E, Boelaert M,

Describir e interpretar
la evolucion de la PC en
Colombia

Describir  los cambios del
concepto de  participacion
comunitaria

Debatir sobre la participacion
comunitaria

Analiza la pobreza mas alla de
la vision economicista

Reflexionar sobre la evolucion
del dengue

Analiza la intervencion de la
PC en el control del dengue,
en perspectiva de diferentes

Universidad
Industrial de
Santander

La PC requiere un conjunto de
articulaciones de estancias, fuerzas,
agentes y actores

Propone PC para obtener democracia y
transformacion del sector salud

Debilidad de la participacion como
politica institucional

Presenta escala de necesidades y
satisfactores

Ha habido un aumento del dengue en las
Américas

Falta coordinacién en las acciones de
prevencion

19
Van Dra Stuyft P (2006) actores

Evaluar la creacion de un comité

Calderon —Arguedas O, Troyo a;
Solana ME, Avendafio A?! Participacion

dengue

1123
Sapag JC, Kawachi | social

comunal como estrategia de
comunitaria en

Analizar el concepto de capital

Disminucién de indices larvarios en el
sector intervenido

El capital social permitiria desarrollo
sostenible a través de participacion
comunitaria y empoderamiento

En la mayoria de zonas endémicas la PC se limita a las
demandas oficiales y no se consigue el empoderamiento
necesario por parte de la ciudadania, los servicios locales
de salud no estan suficientemente comprometidos, las
estrategias de cambio de conducta de los individuos
son muy débiles, la sostenibilidad y continuidad de los
programas se ven interrumpidas por otras demandas de
salud, hay poca coordinacion y la investigacion sobre el
tema es escasa®.

La PC es muy importante en la prevencion y control
del dengue entre otras razones porque si se logra la
participacion y union entre los vecinos mas facilmente se
socializa el conocimiento con respecto a las caracteristicas
clinicas y epidemioldgicas de la enfermedad, con lo
cual la poblacion puede identificar signos y sintomas,
caracteristicas de la evolucion y cuidados, y por supuesto,
las medidas de prevencion y control del ciclo del vector
en su domicilio y barrio. Con el conocimiento se espera
que haya una mejor percepcion del riesgo, teniendo en
cuenta que cuando es baja es uno de los motivos por los
cuales la comunidad no participa'.
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La PC propicia la union entre vecinos para llevar a cabo
la vigilancia epidemioldgica comunitaria del evento,
controlar los criaderos en areas comunes®', solicitar
a los propietarios de lotes vacios la limpieza de los
mismos, reclamar ante las autoridades su intervencion,
sobre todo en lo relacionado con acceso a los servicios
publicos, recoleccion de desechos y control del vector.
Esta particularidad es la que hace que las medidas
de control del dengue tengan continuidad. Una de
las caracteristicas de la PC es que busca mejorar el
bienestar de los miembros de la comunidad en funcion
de valores que le son propios, para que la mejora pueda
ser sostenible en el tiempo?.

Ahora bien, son muchas las barreras que impiden que haya
una participacion comunitaria efectiva en los programas
de prevencion y control del dengue. Su comportamiento
y magnitud dependen de la dindmica de cada comunidad
en particular, con el agravante que, en el caso del dengue
y todas las enfermedades transmitidas por vectores, las
acciones uomisiones de un miembro de lacomunidad afecta
al colectivo, lo cual amerita un analisis contextualizado,
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de cada grupo en particular. El reto es incentivar la PC
como estrategia Util en la prevencion y control del dengue.
Maxime cuando las estrategias promovidas por OMS-OPS
para el control del dengue: Estrategia de Comunicacion
para Impactar la Conducta en dengue (COMBI)* y la
Estrategia de Gestion Integrada (EGI)* tienen un amplio
componente de PC.

CONCLUSIONES

La PC es un proceso que evoluciona. Se concibe como
una herramienta ttil para el desarrollo de capital social®,
tiene varias definiciones y usos segun el contexto y
existen barreras para su ejercicio efectivo y ético. La
participacion puede asumir un papel determinante en
la orientacion de las politicas publicas. Para ello se
requiere una voluntad decidida del gobierno de crear
las oportunidades para el ejercicio de la participacion
y la existencia de ciudadanos capacitados en el tema y
organizaciones activas que hagan uso de los espacios de
participacion'?.

Es necesaria la intervencion de los profesionales
de la salud para que con su conocimiento, carisma,
creatividad, honestidad y ética participen en el
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas gubernamentales de PC, para lograr el
control de un problema tan importante de salud publica
como es el dengue. Maxime cuando se ha hecho un
compromiso profesional, reafirmado durante el V
congreso Internacional de Salud Publica, llevado a cabo
en Medellin en el afio 2007, que contempla liderar la
construccién de una salud publica soportada en el
desarrollo humano sostenible®.
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