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A. Pasos para Crear Usuario

1. Registro de usuario 
•	 Ingresa a la página de la Facultad de Salud de la Universidad 

Industrial de Santander. 
•	 Haz clic en “Registrarse” en la parte superior derecha.

2. Completar información
 • Completa el formulario de registro con tus datos personales 
y académicos. 
• Los campos con * son obligatorios. 

3. Acuerdos
• Dar clic en los recuadros de acuerdos
• Al finalizar, pulsa “Registrarse” y revisa tu correo para 
confirmar la cuenta.

B. Pasos para someter un 
articulo

1. Ingreso a la plataforma
•	 • Haz clic en “Iniciar sesión”.
•	 • Ingresa tu usuario y contraseña.
•	 • Vuelve a la página principal.

2. Nuevo envío de artículo
•	 Dentro del sistema, selecciona “Nuevo envío”.
•	 Se abrirá el módulo de envío paso a paso.
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3. Selección de sección e idioma
•	 Selecciona la sección y el idioma del envío.
•	 Marca todos los ítems de la lista de chequeo.

4. Aceptación
•	 Acepta la declaración de derechos de autor.
•	 Pulsa “Guardar y continuar”.

5. Carga de archivos
•	 Selecciona el archivo principal de tu artículo.
•	 Adjunta archivos complementarios si es necesario.
•	 Pulsa “Guardar y continuar”.

6. Metadatos del envío
•	 Completa los campos obligatorios (*).
•	 Título, resumen, palabras clave, autores y afiliaciones.
•	 Verifica la información antes de continuar.
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7. Confirmación final
•	 Revisa que los archivos cargados y los metadatos estén 

correctos.
•	 Si es necesario, regresa a los pasos anteriores.
•	 Si todo está en orden, pulsa “Finalizar envío”.

8. Verificación del envío
•	 El sistema confirmará: “El envío ha sido realizado con 

éxito”.
•	 Podrás hacer seguimiento al estado desde “Envíos 

realizados”.
•	 Recibirás notificaciones al correo registrado.3. Selección 

de sección e idioma
•	 Selecciona la sección y el idioma del envío.
•	 Marca todos los ítems de la lista de chequeo.

C. Pasos para recuperar 
contraseña
Antes de empezar ten a la mano tu correo registrado en la 
Plataforma

Paso 1
• Ingresa a la página de la Facultad de Salud
de la Universidad Industrial de Santander.
• Haz clic en “Entrar” en la parte superior derecha.

Paso 2
• Haz clic en “¿Haz olvidado tu contraseña?”.

Paso 3
• Ingresa el correo con el que te registraste
y presiona Restaurar contraseña.
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Paso 4
• Te aparecerá el siguiente mensaje indicando que ingreses
al correo electrónico con el que te registraste.

Paso 5
• Revisa tu bandeja de entrada o spam y haz clic en
el enlace recibido para restablecer la contraseña.

Paso 6
• Ingresa una nueva contraseña que tenga minimo
6 caracteres y haz clic en “guardar”

Paso 7
• En este momento sabrás que la contraseña se
restauro con éxito. Regresa al portal e ingresa tu
usuario y nueva contraseña.

Si no recibes el correo o el sistema dice que el usuario no existe: 
Revisa spam, confirma el correo correcto y contacta al equipo 
editorial con una solicitud de ayuda.


