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La necesidad de satisfacer la normatividad vigente del cédigo del trabajo francés, condujo a la compafiia de servicios
piiblicos de la ciudad de Lyon a desarrollar un trabajo de investigacion en asocio con la universidad Lumiére, gue
tuvo por objeto determinar el grado de exposicion general a los riesgos bioldgicos de todos los puestos de trabajo de
la direccion. La direccion encargada de la limpieza de la ciudad habia, en una primerqg instancia, podido constatar
la necesidad de efectuar una evaluacion de las prdcticas v sentimientos reales de los operadores encargados de la
recoleccion y el tratamiento de desechos, antes de tomar las medidas correctivas necesarias.

La investigacion inicio entonces con un andlisis de todas las subdivisiones que intervienen en el proceso de
recoleccion y trafamiento de desechos lo cual permitié concluir que la seccidon con mds problemas de riesgos
bioldgicos era la encargada de la reparacion de camiones.

Con base en un estudio global de la organizacion del taller y mediante observaciones abiertas de los puestos de
trabajo, se pudo constalar que la exposicion a los riesgos biolégicos se presentaba principalmente en los técnicos
gue realizaban la mecdnica y la electronica del tallera.

La exposicidn se presentaba cuando se realizaban trabajos no previstos sobre los vehiculos de transporte de desechos
orgdnicos que se encontraban sucios ¥ en cierfas ocasiones con plena carga de desechos en su interiorgualmente, se
pudc establecer que las tareas de reparacion de trabajos no previstos, se realizaban en un espacio de trabajo
inadecuado técnicamente. Ademds, los riesgos bioldgicos también podian presentarse, cuando se realizaban
reparaciones en camiones previamente programados para estas actividades pero que no habian sido objeto de una
limpieza previa.

Sobre esta base, se realizo el andlisis de la actividad (utilizando sistemas informdiicos como el Actogram Kronos)
que permitid al grupo de trabajo conformade por miembros de la empresa y los investigadores del proyecto, encontrar
las soluciones ergondmicas necesarias para cada uno de los puestos de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, Riesgos Bioldgicos, actividades de Recoleccion de Desechos Orgdnicos,
organizacion del taller, observaciones abiertas, puestos de trabajo.

ABSTRACT

In order to satisfy the legal requirements of French laws, the Company of Publics Sevvices of Lyon, led a research work
in parmership with Lyon Lumiére University, which primary goal was the determination of the general exposure level
of every single workstation in the company lo biological hazard. The research work began with a detailed analysis
of all departments involved in waste collection and treamment processes, which allowed the research team to identify
the Department of Trucks Repair and Maintenance as the most exposed to biological hazard.

Using the organization chart of this department and based on open observation of workstations, it was possible to
verify that mainly technicians performing non scheduled mechanical and electrical duties on unclean trucks and
even in presence of waste inside the cargo compartment were the most exposed to biological hazard. At the same time
it was established that vepair duties on this conditions were performed in a non fechnical area.
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On this basis, an activity analysis was developed in order
to allow a team formed by company workers and
researchers to find ergonomic solutions for every single
workstation in the department.

KEYSWORDS: Ergonomics, biological hazard, work
place, activity of rubbish collector, management of repair
shop

INTRODUCCION

La posibilidad de contaminacién bioldgica no es comiin en
todas las empresas y para aquellas afectadas, la
preocupacién es elevada ya que acturalmente no existen
metodologias de evaluacién, y los estudios relacionados
con el tema son muy pocos e incipientes’ | estos estudios
estan enfocados solo a la metrologia, siendo el gran ausente
la situacion laboral real y su transformacién. La ergonomia,
gracias a su metodologia de trabajo, puede brindar nuevas
perspectivas para abordar estos tipos de problemas
particulares planteando soluciones especificas.

El estudio ergondmico presentado en este articulo permite
poner en evidencia los factores de riesgos presentes en las
actividades de la Empresa de Servicios Publicos de Lyon
{Communauté Urbane de Lyon, "Le Gran Lyon"),
cuestionando el manejo que se le da actualmente a la
contaminacion biolégica.

ORIGEN Y CONTEXTO DE LA SOLICITUD DE
INVESTIGACION

Dentro del marco de un proceso de evaluacion de riesgos
profesionales (Ley 230.2 del cdigo del trabajo francés). La
direccion de la limpieza puso en marcha en el 2001 un primer
trabajo sobre la evaluacién del riesgo bioldgico. Este
trabajo consistié en una investigacién bibliografica y una
propuesta de metodologia de evaluacidn del riesgo.

El estudio mostré que antes de seguir una metodologfa de
evaluacién del riesgo y realizar la metrologia correspondiente,
era necesario adquirir datos complementarios sobre: el
sentimiento del personal afectado con relacidn a los riesgos
biolégicos y las précticas actaales del personal.
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OBJETIVO

Realizar un diagnéstico de las practicas actuales de los
diferentes miembros del personal afectados por la
exposicion de desechos orginicos, especialmente en las
actividades laborales identificadas como las de mayor
riesgo, permitiendo de esta forma conocer la situacién real
del problema.

METODOLOGIA PROPUESTA

Para llegar a establecer las situaciones problema de las
condiciones de irabajo y proponer unos pardmetros de
mejora que sean factibles y concretos se propuso el método
ANACT (Agence Nationale d' Ameloriation de Conditions
Travail), como método subjetivo de valoracidn ergondmica,
en el cual se plantea:

1. Conocer y comprender la empresa.

2. Analizar la situacion general

3. Realizar las encuestas y 1as observaciones sobre terreno
4. Diagnéstico de las condiciones de trabajo

3. Socializacion de resultados y definicién de la propuesta
de mejora

MreropoLocia ERGONOMICA

Elementos de Analisis de la Solicitud de Intervencion

La Communauté Urbaine de Lyon asegura la recoleccién y
tratamiento de los desechos caseros. Para lograr este
objetivo estd conformado por cuatro diferentes
subdivisiones que trabajan en conjunto pero con un sistema
administrativo diferente, (Figura 1). Cada subdivision es
considerada una empresa independiente con el objeto de
asegurar el buen desarrollo de una actividad mds amplia:
La recoleccién y el tratamiento de desechos. En términos
generales, cada subdivision posee horarios de trabajo y
de organizacién de actividades diferentes. Algunas se
pueden catalogar como empresas de servicios y otras de
procesamienio de materiales y productoras de recursos.

' Bouliane, Pierre; Gilbert, Denise; Lavoie, Jacques; Laliberté, Denis. Programme d’intervention intégré sur les risques biologiques :
Uexposition des éboneurs aux bioaérosols. Moniréal, IRSST / Montréal, CSST, 2001.

Gratton L., Bourdouxhe M., Eavoie ], Bouliane P, Guertin 8. Transfert et exploitation des résultats de deux recherches dans la coflecte
des déchets domestiques: une démarche de qualité : Congrés de 1’ Association québécoise pour I'hygidne, la santé et la sécurité du travail /

AQHSST, (24e : 8-10 mai, 2002 : Saint-Sauveur, Canada), 2002.

Madeleine Bourdouxhe, Laurent Gratton. Transfert et utilisation des résultats en milieu de travail : Ie cas de Ia recherche sur les Sbouevrs
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Figura 1. Esquema de las subdivisiones. Direccidn de la limpieza.
Communauté Urbaine de Lyon. Le Grand Lyon

1. La subdivisidén PEX7 estd integrada por 270 choferes que
disponen de 230 camiones. Cada camidn posee un sistema
de climatizacion para impedir que los contaminantes exteriores
entren. Fl aire es filtrado y el chofer debe permanecer en la
cabina durante todo el recorrido de recoleccitn. Segin los
datos estadisticos de enfermedades y accidentes
profesionales de los dltimos diez afios, los reportes de ATEP
mds comunes ocurren en la manos y la columma vertebral en
actividades como ascenso y descenso de la cabina o mientras
se conduce el vehiculo, actividades que se consideran fuera
del contacto de desechos orgdnicos’.

2. Las subdivisiones PEX 1 a la PEX 6 estdn conformadas
exclusivamente por recolectores. Desde el punto de vista
de riesgos bioldgicos las condiciones fueron mejoradas
gracias a la introduccidn del sistema de divisién de
desechos en 1996 para conseguir un manejo especializado
de los residuos hospitalarios. Entre Jos recolectores los
reportes de ATEP se centran en 1a columna vertebral y Tas
piernas en actividades como los desplazamientos a pie con
contenedores de desechos, la fuente de informacidén no
especifica si se trata realmente de accidentes en columna y
piermnas o de molestias generadas por la fatiga postural.
Ademds, nunca se han preducido reportes de ATEP por
proyecciones de liquidos sobre la cabeza'. |

En la subdivision PAL1 se realiza el 95% de las reparaciones
de vehiculos recolectores de desechos. La preocupacidn
con relacién a los riesgos bioldgicos es hastante notoria en
todos los niveles administrativos. Los reportes de ATEP
muestran que efectivamente las acciones mds riesgosas
(desde el punto de vista de los riesgos bioldgicos) se
presentan en las actividades de reparacién donde ocurren
pequefios, pero muy nurnerosos accidentes en las manos y
cabeza, especialmente en actividades como picar y cortar;
las proyecciones de liquidos son también importantes, la

fuente de informacién no especifica como ocurre el fendimeno
de proyeccién y por lo tanto no existen medidas tomadas al
respecto. La posibilidad de riesgo biolégico aumenta cuando
estds pequefias heridas no son importantes para el operario
y por [o tanto no son bien curadas’. '

3. Lasubdivision PTV1 fue creada en 1990 para transformar
los desechos orginicos en elementos impios y reciclables.
En este caso todo el proceso es vigilado automaticamente
desde una sala de control que se encuentra aislada y posee
uz sisterna de climatizacion que evita la entrada de cualquier
agente contaminante (quimico o biolégico); en cuanto a
los reportes de ATEP, un porcentaje importante involucra
la cabeza, resultado de un ambiente ruidoso (dos personas
suiten de sordera profesional). Igualmente los reportes de
ATEP en las piernas son también importantes, ocasionados
en gran medida por los desplazamientos a pie, la fuente no
especifica larazén de estos ATEP!.

Fue a partir de este andlisis global hecho en todas las
subdivisiones, que se identificod las actividades de
reparacidn como aquellas que presentaban la mayor
probabilidad de contaminacién por agentes bicldgicos,
especialmente en la reparacién, puesta en funcionamiento
y mantenimiento de vehiculos pesados, y fue en ellas donde
se centrd el andlisis ergondmico.

Estupio ERGONOMICO DE LAS ACTIVIDADES

DE REPARACION

El taller de reparacién posee un espacio de 5100 m2
distribuidos en cinco zonas especializadas en
prediagnéstico, estacidn de servicio, soldadura, mecinica
y eléctrica y la zona de reparacidn rdpida creada con el
objetivo de realizar reparaciones de corta duracién y que
no interfieran con las otras zonas, perc en las observaciones
realizadas en el taller, esta zona siempre estuvo ocupada
por vehiculos con reparaciones largas, por consiguiente 1a
reparacion rapida se realiza en la zona de circulacién de
vehiculos dentro del taller. De la misma forma en el taller no
se respeta las zonas antes descritas, ya que todo depende
de la disponibilidad del box (espacio de ubicacién de los
vehiculos para su reparacion).

La organizacion de trabajo depende de las caracterfsticas
de la reparacidn a realizar. En primer lugar hay una
evaluacién del vehiculo para determinar si la reparacion es
de corta o larga duracién y postertormente se le asigna un
box para realizar el trabajo. La prioridad del trabajo la tienen
jos vehiculos que requieren una reparacién rdapida para

% Estadisticas realizadas por la empresa sobre los indices de accidentalidad y enfermedades. 2001
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poder desocupar las basuras al horno de incineracion,
situacién que lleva a que un operador que este ejecutando
una reparacién en otro camidn, pero que por sus
competencias técnicas es requerido en esta nueva
reparacién, debe dejar su trabajo para realizar lo urgente.
De igual forma, aungue en la primera evaluacién hecha al
vehiculo se determine que el trabajo a realizar es de corta
duracién, durante ef proceso de reparacidn puede resuitar
mconvenientes que aurnenten el tiempo de permanencia
del vehiculo en los box (ver Figura 2), como por gjemplo [a
insuficiencia de piezas a reparar en el almacén o un
diagndstico inicial mal hecho.
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Figura 2. Comparacién entre las fechas para la reparacion vy las
realesreparaciones hechas en ef mes de Octubre de 2003 sobre
recolectores de basura

A partir de este estudio del funcionamiento organizativo
del taller, de las observaciones abiertas realizadas sobre Ia
actividad de los operadores y de las entrevistas con el jefe
del taller, los jefes de grupo y los operadores involucrados
{(técnicos en mecdnica y efectrénica) se dedujeron varios
factores relevantes en el riesgo de contaminacidn por un
agente biologico:

I. El tiempo empleado en una reparacion de un camidn es
extremadamente variable v ésta puede durar mas de lo
programado Inicialmente, atn si se trata de una pequeria
reparacion’.

HEVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

2. Durante la jornada laboral pueden IHegar camiones no
programados, imposibilitados para evacuar los desechos
al horno de incineracién y por tanto necesitan ser reparados
de urgencia, acentuando el fendmeno de variabilidad del
tiempo de reparacién.

Como consecuencia, un camién puede durar varios dfas en
condiciones de suciedad sin que ef conozea la fecha exacta
de salida ni predecir cuales zonas de reparacién estdn
disponibles. La programacién de reparacién de vehiculos
bajo estas condiciones se hace de forma diaria.

3. Bl 85% de las reparaciones realizadas en el taller no son
programadas, no obstante que el taller posee una distribucién
de planta concebida originalmente para reparaciones
programadas (la distribucién de espacios muestra claramente
las zonas de reparacion, dependiendo del tipo de falla), esto
hace que se efectien reparaciones sobre la via central que
sirve para la circulacitn de los vehiculos o en zonas que no
corresponden al tipo de reparacién arealizar (una reparacion
mecénica scbre una zona eléctrica por ejeniplo), por tanto
los operadores no disponen de elementos de trabajo,
implicando un desplazamiento constante para la biisqueda
de herramientas o la utilizacién inapropiada de las
herramientas o méquinas existentes®,

En conclusién se puede decir que bajo estas condiciones la
organizacion y la distribucién del espacio de trabajo del taller
1o son apropiadas afectando la labor de los operadores,
quienes adoptan posturas penosas y realizan movimientos
forzados que pueden causar cortaduras o lesiones, en un
ambiente sucio, con el riesgo de una exposicidn por un
agente hioldgico en la reparacion a realizar o en una futura
reparacidn si las heridas no han sido curadas correctamente.

No. de veces de lavado

1

& P21 22 26y 5 3% M 47 42 50 51 52 33 b 47 4% b1 62 60 Yo FT7 4l6 dPe 430 4371 424 455 420 245 424 425 426 427 20 £53 d39 490 49

Camiones

i & Lavado Febrero @ lavads Marzo @ lavade Abril

Grifica 2, Lavado de camiones realizado por la empresa privada. Febrero a abril de 2003

* Control de reparacion de vehiculos de la subdivisién PALL del afio 2002,
4 Conroles de reparacion de la subdivisién PAL1 de Octubre a Diciembre de 2002
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Estup1o ERGONOMICO DE LAS ACTIVIDADES
DE LAVADO

Los choferes que son 1os responsables del lavado parcial
de vehiculos, trabajan hasta las 12:30 de la tarde, pero si
han terminado su recorrido antes de esta hora v lavado su
vehiculo, pueden dar por terminado su jornada laboral.

El lavado completo de vehiculo es asignado a una empresa
externa que se encarga de favar tres veces por semana, dos
o tres vehiculos completamente, dependiendo de las
demandas de reparacion diarias del taller de reparacion, por
consiguiente un camién puede durar mds de tres meses sin
lavarse completamente como por ejemplo el camién nimero
29, 50, 435 y 443 (ver Figura 3). Otro aspecto que se observd
es gue durante el proceso de lavado el operario debe
introducirse en el compartimiento donde se aloja la basura,
para eliminar con una pala los desechos que no pudieron ser
desocupados con el sistema de expulsion del camion.

Con base en este estudio del funcionamiento de la seccién
de lavado de camiones y a partir de las observaciones
abiertas y entrevistas realizadas a diferentes choferes, se
obtuvieron varios factores relevantes en el riego de
contaminacion por un agente biolégico en el taller:

1. Acausade la programacion diaria de camiones por parte
del taller de reparacién, las actividades de lavado
completo de camiones para las reparaciones
programadas, se hacen también en forma diaria.
Unicamente los camiones que son programados en el
taller para una reparacién son lavados en forma
completa, en consecuencia un camidn que no posea
ningtin problema t€cnico puede durar varios meses sin
un lavado minucioso®.

a3

2. Actualmente los camiones son lavados diariamente en
forma parcial, actividad realizada por los choferes
después de finalizar su recorrido de recoleccidn, pero a
causa del ndmero insuficiente de puestos de lavado vy
de medios de trabajo, los choferes no realizan esta
actividad diariamente o reducen el tiempo de lavado al
minimo (5 minutos en promedio)®.

3. Lossistemas de expulsidn de desechos de los camiones
no son totalmente eficientes, por lo que siempre dejan
desechos acumulados al interior del camidn.

Como consecuencia de estos factores un vehiculo que llegue
al taller de formaimprevista con un problema muy grave para
ser reparado, aumenta el riesgo de contagio por un agente
bioldgico de los técnicos del taller a causa del tiempo de
putrefaccion de Jos desechos que permanecen en su interior.

HIPOTESIS DE TRABAJO

Partiendo de una perspectiva ergondmica de prevencion
de riesgos, se plantearon dos hipétesis:

1. Acausadelaorganizacion de trabajo y de 1a distribucién
de planta del lugar, los operadores deben trabajar sujetos
a posturas incomodas aumentando el riesgo de pequefios
accidentes, blanco perfecto para una infeccién de tipo
biologica. Hipdtesis de las actividades de reparacién.

2. Un camién puede llegar sucio a la zona de reparacién ya
sea por no haber sido lavado totalmente en varios
meses, por [a carencia de puestos y medios de lavado v
por la carencia de un buen sistema de extraccién de
dcsechos en el camién, aumentando el riesgo de
contaminacion bioldgica en el taller cuando se realiza
una reparacién en las dreas en contacto con los
desechos. Hipétesis de las actividades de lavado.
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3 Controles de lavade de camiones de Febrero a Abril de 2003. Subdivision PEX7.

® Observacién hecha en la subdivisién PEXT Kriiger.
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RESULTADOS
Hipétesis de las actividades de reparacion.

La primera hipdtesis plantea que los riesgos de
contaminacién estin asociados a las condiciones de
trabajo, cuando se realizan reparaciones no programadas
en sitios inadecuados dentro del taller. Para comprobarla,
se hicieron dos observaciones de reparaciones similares
(programada y no programada) realizadas en las dreas del
camidn que se encuentran en contacto con los desechos.
Los resultados muestran que en la reparacién no
programada realizada en el contenedor de basuras, la
biisqueda de 1a razén de la averfa y los desplazamientos
para buscar informacién y herramientas consumen la mayor
parte del tiempo de trabajo en comparacién con la
reparacion programada, como lo muestran la Figura 37. 1.0
gue se observa es que la ficha de trabajo realizada por el
Jjefe de grupo no es explicita con los sintomas del vehiculo;
ademds debido a esto los operadores no pueden organizar
sus herramientas de trabajo antes de comenzar 1a reparacién
debiendo desplazarse fuera del espacio de trabajo. Estos
factores aumentan innecesariamente el tiempo total de una
reparacion asi como la fatiga acumulada del operador con
aumentto de ritmo respiratorio.

CHEACH QLTI [ 93%)

CHERCH _OUTIL1232%)
AUTRE_11145%)

BUTRE {150 %)

SANS DEFLAT{78.3 %} SANS_DEFLACE (617 %)

Rep. programada Rep.no programada

Figura 3

D_MAINTET_2 (27%)

T_PEN_ROT_2 (73%)

Figara 4. Postura de trabajo. Reparacién no programada
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Otro factor a mencionar es el hecho que las reparaciones
realizadas en las zonas inadecuadas pueden ser la causa
de accidentes ya que existe una fuerte solicitacion manual
presente en todas las reparaciones , as{ como las posturas
penosas producte de la incomodidad de reparar un
vehiculo cargado en su totalidad por desechos. La Figura
4, muestra como el operario en un momento dado de la
reparacién no programada se encuentra en posicion de
equilibrio con el torso inclinado y en rotacidn y al mismo
tiempo sus manos estdn por encima de la cabeza , esto
corresponde a los indices mds criticos (tres y cuatro) de
posturas penosas segin la RNUR (Régie National des
Usines de Renault) donde se presenta un aumento de la
frecuencia cardiaca y por consiguiente de la respiracién
incrementando la posibilidad de un contagio de un agente
biolégico por via respiratoria.

Ademis, el trabajo realizado con estas posturas, la fuerte
solicitacién manual y 1a postura en equilibrio aumentan la
posibilidad de accidentalidad y por tanto de contagio por
via cutdnea o percutinea.

Por el contrario, en la reparacién programada que fue
realizada dentro del contenedor de basuras, se observd
una perfecta claridad sobre los pasos a seguir para la
reparacion, no se detectd posturas penosas, ni
desplazamientos. Ademads el hecho de tener un camicn
limpio (lavado previamente y sin desechos) reduce el riesgo
de contaminacién biolégica.

Hipotesis de las actividades de lavado.

La segunda hipdtesis plantea tres observaciones diferentes.
Para 1a primera observacién se trabajé con dos choferes
que realizaban su trabajo a la misma hora, para la segunda
se trabaj6 con un mismo chofer dos dias diferentes y para
la tercera se observé el lavado completo de camiones.

tan (3.8
0o (ro0

Cero 129%)

Figura 5, Observacién hecha sobre los cuauo puestos de lavado.

Como se observa en la Figura 5, los cuatro puestos de
trabajo no son de uso exclusivo de los choferes de vehiculos -
recolectores de desechos orgdnicos y existen puestos
donde el 100% del tiempo ha sido utilizado por vehiculos

7 tomado de 1a erdnica de actividad 1.
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diferentes ya que estos consideran que estos puestos no
estan disefiados para ellos y segiin un comentario hecho
por uno de los choferes "el tiempo de lavado cambia y
depende de si hay cola o no...". La Gréfica 6, muestran
como en el mismo momento en que serealiza el lavado (10:
40 am), la cola de camiones en espera puede reducir a la
mitad el tiempo de lavado.

L.comp [10.5%)
L.conten {7.9%}
Lexter (8.5%)

Lexpuls {21.6%)
Lsuelo{11.2%)
Sal-ent/cam (9.0%)
Ab-cer grifo (4.5%)

Otra ace [26.8%)

L.comp (9.8%,)
Leexter {17.0%)
Lenpuls (24.1%)

Sal-ent/cam (9.8%)
FBbrir p.atras{4.8%)
Ab-cer grifo (10.4%)

Uira acc {24.1%)

Grdfica 7

1% dia 2°dia
Hora de lavado : 10h40m05 TRl 8m00G
Tiempo de lavado : 10m45 5m36
Camiones en espera: | {0

También se encontré, como lo muestra la segunda
observacién hecha dos dias diferentes con el mismo chofer
{B) ¥ condensada en Ia Grafica 7. que el tiempo puede
reducirse debido a que ef sistema de trabajo de los choferes
en esta empresa particular permite la salida del personal
cuando &ste ha terminado sus obligaciones diarias, adn si
ocurre antes de 1a hora preestablecida para el pago del salario.
De esta forma al Hlegar un poco tarde y més cerca del medio
dia, los choferes reducen el tiempo destinado para el lavado
def camidn, aiin sin tener camiones en espera, es decir la
hora de llegada también influye en el proceso de lavado del
camién. También se observa en el lavado del segundo dia
que existen partes gue no van a ser lavadas, como la zona
del contenedor de basuras donde los desechos se acamulan
a causa del ineficaz sistema de extraceidn de desechos.
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Fuera cam (62.8%)

Dentr cam {37.2%)

Figura 8. Reparticién del tiempo de lavado

Por ditimo, el disefio de los camiones dificultan mucho la
realizacién de un buen lavado, 1a Figura 8 arriba, muestra
como, para realizar el lavado completo del camién es
necesario que el operario esté el 37,2 % del tiempo de lavado
dentro del camidn, solamente en el contenedor de basuras
para asegurarse que no existan desechos bloqueados en
esta drea, ya que ésta, es la dnica forma de eliminarlos

RECOMENDACIONES

Se propuso trabajar sobre dos puntos principalmente:
desde el dmbito material {disefio del puesto de trabajo},
tanto para el taller como para las zonas de lavado,
procurando mejorar las condiciones laborales y desde el
ambito de la organizacidn de trabajo que permitiera realizar
programaciones tanto de las reparaciones como del lavado
completo de camiones.

FiL TRABAJO EN EL TALLER

Uno de los problemas encontrados en el andlisis de la
actividad es el tiempo utilizado por 1os operadares en la
biisqueda de informacion y de herramientas, traducido en
desplazamientos fuera de la zona de trabajo. Todo tipo de
informacién y de herramientas deben encontrarse en el lugar
de trabajo y debe existir un espacio para la consulta de
imformacion que se encuentra en papel (planos, esquemas
de piezas y sistemas eléctricos o hidrdulicos), para el disefio
y construccidn de dicho elemento se deben seguir tas
siguientes recomendaciones:

Segin lanorma AFNOR X 35-104 (normas de reglamentacion
francesas) para la seleccidn de postura, la mas adecuada en
una situacion de trabajo donde el puesto no es fijo como es
nuestro caso (consulta de datos y planos para las
reparaciones), es conveniente hacerla en posicién de pie,
pero respetando las zonas de confort. Toda consulta de un
plano o una ficha debe hacerse en una altura recomendada
de 1000 + 30 mm previniendo un plano de trabajo con disefio
ajustable y un espacio inferior para el moviendo de los pies.
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Las caracteristicas de un puesto de trabajo deben permitir
un alcance manual y visual en condiciones éptimas, ya
que el alcance visual condiciona la distancia ojo-tarea y
por consiguiente la postura para Ia toma de informacidén.

PosTurA DE PIE (HOMBRE)

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

El alcance manual debe permitir obtener las herramientas
iitiles dentro de la zona de confort respetando los &ngulos
de confort articulares y reducir ¢l costo postural, ver
Figura 9.

Los valores abajo indicados sefialan las distancias en milimetros. Para los puestos utilizados por
mujeres se debe disminuir 100 mm. a todas las cotas verticales indicadas por™.

B BUENO que requiere: libertad de
I las extremidades

#  ACEPTABLE superiores

1 PENOSO :

K
H00® £ 30

: r

Altura para actividades

Altura para actividades
que reguieren apoyo ¢n
los antebrazos

1100% 10

o) et

Figura 9. Dimensiones del puesto de

En el proceso de recepcién de vehicnlos se debe segin la
norme NF EN 894, que los operadores dispongan de
informacién til para realizar su trabajo, por tanto es
necesario que se identifique, se clasifique por orden de
importancia y de categorfa teniendo en cuoenta los
resultados ya obtenidos en el taller en intervenciones
anteriores. Actualmente existen herramientas informéticas
gue permiten llevar las actividades de mantenimiente como
los software GMAQ (Gestion de 1a Maintenance Assistée
par Ordinateur). De esta forma el taller podrd conocer el
desarrollo de la actividad del taller en dempo real, asi como
la posibilidad de predecir problemas, inventario y frecuencia
de reparacién por vehiculo.

La conclusidn de 1a oficina de recepcion debe estar en el
campo visual, permitiendo al jefe de grapo pereibir
inmediatamente la llegada de un camidn sin dificultad.

trabajo segun las normas AFNOR

EL LAVADO DE CAMIONES

Los problemas mas comunes en la zona de lavado serdn
solucionados con una buena programacién por parte del
taller (PAL.1}, sin embargo las instalaciones donde se ubican
estas zonas de lavado no poseen las caracteristicas
adecuadas para permitir 1a realizacién de la tarea con
detrimento de las condiciones laborales y el riesgo de
contaminacién bioldgica. A continuacién se plantean
diferentes soluciones de caricter material:

I. A corto plazo se deben habilitar los dos puestos de
favado existentes con un uso exclusivo para los choferes
de camiones de basura (BOM).

2. Se debe mejorar la evacuacién de agua as{ como la
extraccién de los desechos que caen en ef suelo v que
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actualmente es inexistente; de la misma manera se debe
reducir la inclinacién del suelo que limita la entrada y
salida de camiones a los puestos de lavado.

3. La evacuacién de desechos al suelo y el agua
acumulada después del lavado debe ser motivo de
estudio, debe existir contenedores para la evacuacion
de desechos as{ como un mejor sistema de evacuacion

4. Con relacién a las caracterfsticas técnicas de los cuatro
puestos actuales, se debe mejorar el flujo de agua. Una
posibilidad es 1a utilizacidn de un sistemna de limpieza a
alta presidn, para lo cual se debe construir un sistema
de recepcitn de agua, utilizar un bomba y un distribuidor
que permita conectar las salidas de agua. Este sistema
puede permitir obtener el mismo nivel de presién afin si
todas las salidas de agua son utilizadas, ya que es uno
de los inconvenientes del dispositivo actual.

5. Pordltimo es importante concertar con los proveedores
o fabricantes de los camiones para que los disefios de
los vehiculos futuros permitan un acceso mds facil para
cumplir con las actividades de lavado y reparacién.
Igualmente concertar el disefio del sistema de extraccion
para reducir la acumulacion de desechos en el interior.

A partir del andlisis ergondmico de la actividad se pudo dar
soluciones especificas a los problemas puntuales de Ia
ermpresa. Hstas pistas de accién v reflexidén se apoyan en la
realidad del trabajo v tienen en cuenta los deseos de las
personas convocadas a una reunidn previa donde se
mostraron los resultados obtenidos de las observaciones.

La metodologfa de intervencién ergonémica proporciona
mecanismos de transformacion de la actividad laboral
procurando como objetivo principal, mejorar las
condiciones laborales, 12 productividad y eficiencia de las
empresas sin detrimento de la calidad laboral.
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