MODELAMIENTO CONCEPTUAL E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
TEAMWARE PARA EL SOPORTE DE LAS ACTIVIDADES DEL (CONSULTORIO
Jurinico UIS

MAYDA PATRICIA GONZALEZ MARIUTZI ALEXANDRA OSORIO
Ingeniera de Sistemas, Magister en Informdtica Ingeniera de Sistemas
Grupo de Investigacion STI - Universidad Industrial de Santander Grupo de Investigacidn ST1 - Universidad Industrial de Santander
mpgonzalez@gruposti.org aysac-ciuisi@gruposti.org
LUIS CARLOS GOMEZ OLGA CECILIA GONZALEZ NORIEGA
Ingeniera de Sistemas, Magister en Informdfica Abogada, Especialista en Docencia Universitaria
Profesor Titular, Universidad Industrial de Santander Secretaria General, Universidad Industrial de Santander
legomezfi@gruposti.org olcegonz{@uis.edu.co
ERNESTO GALVIS LISTA

Ingeniero de Sistemas, Mugister en Informdiica
Grupo de Investigacion STI - Universidad Industrial de Santander
Profesor Universidad del Magdalena
egalvis@gruposti.org

Fecha Recepcion: 0%/10/2006
Fecha Aceptacicn: 21/05/2007

RESUMEN

Este articulo presenta la experiencia del Grupo de investigacion en sistemas y tecnologia de informacion STI, en
el desarrollo de una plataforma de TeamWare para apoyar las actividades del Consultorio Juridico de la UIS,
realizada en el marco de la investigacion de maestria titulada “'Propuesta de un Modelo Conceptual de Sistema
de Informacion para el Consultorio Juridico de la UIS”. El documento inicia presentando el contexto gue motivo
el planteamiento del proyecto y la estructuracidn de las deficiencias detectadas en la organizacidn en estudio. A
continuacion, se presenta el marco metodoldgico de la Metodologia de Sistemas Blandos MSB, la cual sirvié de
guita para la realizacion del modelado conceprual. De igual manera, se presenta el modelo propuesto para el control
y seguimiento de las actividades en el CJ UIS. Posteriormente, se presenta la implementacion de la plataforma
realizada mediante el seguimiento de la metodologia de desarrollo software de prototipado evolutzvo Finalmente se
presenta las conclusiones y recomendaciones para trabajos posteriores.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Informacion, TeamWare, Metodologia de Sistemas Blandos, Consultorio Juridico,
Tecnologia de Informacion.

ABSTRACT

This paper shows the Information Systems and Technology Research Group s experience in a development of a
TeamWare platform to support activities of UIS s Legal Services Office, that was carried out within a master degree
program s research project titled “Proposal of an information system conceptual madel for legal services office
(CJ-ULS) of Industrial University of Santander”. This document stars showing the context that motivated the project
statement, and the structuring of the deficiencies detected in the organization under study. Next, the Soft Systems
Methodology s methodological framework that served like guideline to do the conceptual modeling is presented. In
the same way, a model proposed for control and tracking CJUIS s activities is showed. Later, the implementation
of the platform, which was made using a software development methodology named evolutionary prototyping, is
presented, Finally, conclusions and recommendations for later works are showed.

KEYWORDS': Information Systems, TeamWare, Soft System Methofogy, Legal Services Office, Information
Technology.
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Actualmente se vive una época donde lo nico constante
es el cambio, diariamente surgen nuevos desarrollos
tecnoldgicos, los cuales afectan continuamente el hacer de
cada uno de nosotros, estos cambios no solo se refiejan en
nosotros como individuos sino en nosotros como sociedad,
ya que el uso de las nuevas tecnologias trae consigo efectos
en la eficiencia y en la productividad del trabajo (practicas
rutinarias, politicas organizacionales) v en las practicas
sociales (cambios en el trabajo, creacidn de nuevos roles,
de los contactos sociales v las interrelaciones).

Por otra parte, los cambios en el orden social, economico
y politico, tales como la globalizacién y la apertura
econdémica, han conllevado a que las naciones y las
organizaciones busquen la manera de ser competitivas
y de mantenerse vigentes en el nuevo escenario global.
Lamentablemente las organizaciones han tenido
inconvenientes en sacarle el mayor provecho a los
Sistemas de Informacién (SI) v a la Tecnologia de la
informacién (1T}, y sienten que estos no les han aportado
los beneficios que esperaban [1], {21. En Celombia, las
organizaciones (publicas, privadas) no escapan de estos
escenarios, razon por la cual se han dado a la tarea de
apoyar y generar iniciativas que promuevan €l cambio
organizacional (buscando aumentar la competitividad)
apoyado con SUTI (buscando sacaties el mdximo
provecho). Esta situacion es particularmente notoria en
los esfuerzos que hace el gobiemo nacional en apoyar
investigaciones en el 4rea tecnologica y en bisqueda de la
medernidad, buscandoe abarcar todos los organismos que
lo conforman, especialmente a las de caracter juridico [3].

Lo anterior viene a crear un nueve escenario para las
universidades (organizaciones de caracter académico,
investigativo y en algunos casos juridico), las cuales, dada
su mision, tienen no solo que cumplir con los mandatos
presidenciales, sino generar alternativas y soluciones para
los diversos sectores de la sociedad. En especial, para
los consultorios juridicos (CJ) pertenecientes a estas, ya
que estos orientan su misién a la formacién de futuros
profesionales en el drea del Derecho y a 1a extension de
servicios juridicos a la comunidad, buscando brindarle a
esta, especialmente a la poblacidn de escasos recursos,
soluciones a los diversos problemas juridicos que
presentan.

Es en este escenario, donde el Grupo de Sistemas y
Tecnologias de 1a Informacidn — STI — propuso y realizd
el trabajo de grado titulado “Sistema de Informacion para
apoyar ¢l control y seguimiento de las actuaciones de los
estudiantes del Consultorio Juridico UIS -~ CYSAC- »,
en ¢! marco de la investigacion titulada “Propuesta de un

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

Modelo Conceptual de Sistemas de Informacién para el
Consultorio Juridico de 1a UIS”, el cual se oriento a apoyar
las dinarmicas de trabajo que se presentan en el CJ UIS,
especificamente, en fo concerniente a la realizacidn de la
practica profesional, buscando de esta manera fortalecer y
consolidar los procesos de formacion de los estudiantes y
el servicio social que presta el consultorio juridico.

2. CONTEXTO INVESTIGATIVO Y
SiTuACiON DE INTERES

Para dar cumplimiento a la Ley, el Consejo Superior de la
Universidad Industrial de Santander expidi6 el Acuerdo
127 del27 de Juliode 1.999, en donde se creael Consultorio
Juridico UIS (CJ-UIS), adscrito a la Escuela de Derecho
y Ciencias Politicas. Los propdsitos principales del CJ-
UIS son dos; uno de caracter académico, brindando
un espacio de formacién para el ejercicio profesional
a los estudiantes de la carrera de derecho, y otro de
cardcter social, brindando asesorfa juridica, judicial v
extrajudicial en forma totalmente gratuita a personas de
£5CA505 recursos econdmicos dentro de las competencias
¥ con las limitantes sefialadas por laley. Su aprobaciony
licencia de funcionamiento fue otorgada por el Honorable
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bucaramanga,
segitn el Acuerdo 30 del 11 de Octubre de 1999,

Desde su naturaleza académica, la formacion préactica
para los estudiantes estd soportada en dos asignaturas
ubicadas en el noveno y décimo semestre del plan de
estudio de la carrera de derecho, Consultorio Juridico
Iy Consultoric Juridico 11. Cada una de ellas tiene una
intensidad de 20 créditos académicos y tienen como
requisito de aprobacion el cumplimiento de unos minimos
en cuanto a calidad y cantidad en la atencién de casos, los
cuales se enmarcan dentro de las posibilidades y alcances
que ofrece el marco legal y constitucional del Derecho y
la Nacién correspondientes a las areas del derecho que
son atendidas en el consultorio, en este caso: Civil, Penal,
Laboral, de Familia y Piblico. Para ejercer sus funciones,
los estudiantes cuentan con el acompafiamiento constante
de docentes, profesionales en derecho, quienes dan
soporte juridico y hacen segnimiento de las actuaciones
de los estudiantes.

Desde su naturaleza social, la asesoria v representacion
legal v extralegal que se brinda a los usuarios del CJ
UIS se dan sobre la base de un programa de extensidn
solidaria, lo cual implica principios de responsabilidad,
solidaridad, gratuidad, y demds principios éticos,
sociales v humanos; para lo cual se tiene en cuenta que
la prictica busca generar procesos en que se relacionen
y se interpreten Ias normas jurfdicas y su aplicabilidad
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en diferentes contextos sociales. Por otra parte los
Consultorio  Juridicos ademas de familiarizar a los
estudiantes con la téenica del ejercicio profesional ante
los funcionarios judiciales v de la atencion de consultas;
tienen la obligacién de crear un espacio denominado
Centro de Conciliacion (CC), de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 116 de la Constitucién Nacional,
la Ley 23 de 1.991, la Ley 446 de 1.998, el Decreto 1818
de 1.998 vy la Ley 640 de 2.001; siendo la conciliacion
un medio alternativo de solucién de conflictos agil y
econdmico en términos de tiempo y dinero para las partes
involucradas, que igualmente permite descongestionar
los despachos judiciales.

Actualmente el CJUIS cuenta con cuatro Asesores, uno
por cada drea del derecho. Su funcién principal es la
de supervisar el desempefio de los estudiantes frente a
los procesos (Ver Figura 1.), conciliaciones y asesorias
brindadas. Estos asesores disponen de una dedicacion
de ocho horas semanales dedicadas a realizar tutorias
y revisar en conjunto con los estudiantes los estados
de los procesos. Ademas, tres de ellos son asesores del
Centro de Conciliacién, por lo cual brindan tutorias a
los estudiantes conciliadores. Con el fin de facilitar su
labor, al iniciar el semestre se programan las fechas de
las revisiones mensuales y la de la entrega del informe
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Figura 1.Organigrama Consultorio Juridico de la UIS

Es importante resaltar que el Consultorio ha llegado
a contar con aproximadamente noventa estudiantes
cursando las asignaturas Consultorio Juridico I y IO,
cifra que ha ido aumentando desde la creacion del
CJUIS, mientras que el niimero de horas asignadas a los
asesores para las tutorias se ha mantenido y no cubre
toda la jornada de atencidn que cumple el CJUIS que va
de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. A 6:00 p.m.
Esta carencia de tiempo de asesoria, se convierte en un
inconveniente importante para los estudiantes cuando
necesitan solucionar una inquietud en un horario fuera
del programado para un asesor o para el Consultorio.
Esto ha generado situaciones en las que los estudiantes

presentan documentos sin el visto bueno del asesor.
Por otra parte no todos los estudiantes pueden asistir a
los horarios establecidos para las tutorias, puesto que
deben cumplir con otras actividades académicas como
la asistencia a clase de otras asignaturas matriculadas
en el semestre, las cuales generalmente se cruzan con
los horarios de atencion de los asesores. Paralelamente
deben programar su tiemnpo para las citas con los usuarios
y con las diligencias judiciales [4], [5].

Considerando que el CJ maneja grandes voliimenes
de datos de usuarios, estudiantes v casos o negoclos
atendidos (38256 asesorias desde octubre del 1999
hasta el segundo semesire académico de 2003) la
administracion de la informacién se convierte en un
proceso esencial para la organizacion. Sumado a esto, la
gran cantidad de datos que los asesores del CJUIS deben
revisar y controlar (acerca de los estudiantes que realizan
la practica, los negocios que se manejan v los usuarios)
v la insuficiencia de tiempo para realizar detalladamente
esta labor, se dificulta la 1dentificacién de debilidades en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes y falencias
en las diferentes actuaciones que realizan en la atencion
de los negocios. Lo anterior conlleva a una incertidumbre
que impide garantizar totalmente la calidad del servicio
que se presta en el CJUIS, asf como, en la formacién que
estan recibiendo los estudiantes [4], [5].

En atencion a la baja disponibilidad de tiempo con que
cuenta el asesor para apoyar el correcto desarrollo de los
negocios que se presentan en el CJ, se establecio un rol
de apoyo, el cudl es asumido por un estudiante que se
encuentra en la practica. Este estudiante se desempefia
como su auxiliar y colabora en las revisiones y control
de sus compaiieros. Para esto, el estudiante auxiliar debe
estar cursando Consultorio Juridico I y es seleccionado
y asignado por la Direccién del CJUIS. Cabe mencionar
que esta situacién no es la mas apropiada para el
funcionamiento del CJUIS, ya que segin lo dispuesto
en el Decreto 196 de 1971 los asesores deben apoyarse
en monitores quienes deben ser abogados titulados para
asumir este cargo y no en los estudiantes [4], [5].

Al igual que el CJUIS, el Centro de Conciliacion (CC)
deberia contar con cuatro asesores uno para cada area
del derecho, pero dado los recursos con que cuenta
actualmente solo dispone de dos asesores que irabajan
en el CJ y de la Directora que es la asesora en el drea
del Derecho Pablico. Es importante resaltar que el
tiempo asignado para los asesores no sera suficiente para
atender las tutorfas de acuerdo a la cantidad de negocios
manejados y al niimero de estudiantes que cursen CJ,
teniendo en cuenta que segiin lo dispuesto por el articulo
30 del Decreto 196 de 1.971, la practica de Consultorio
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Juridico inicia desde el séptimo nivel, lo que permite
mostrar que los asesores y la direccion requieren de
instrumentos que permitan apoyar el seguimiento de los
negocios y las actuaciones de los estudiantes.
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Por otra parte, en el transcurso del semestre es frecuente
que los usuarios presenten quejas al CIUIS por ¢l servicio
recibido, dado que no reciben noticias del negocio, no
observan el avance de este & porque los estudiantes
han incumplido sus citas, razén por la cual retiran los
documentos relacionados con el negocio para buscar otro
abogado o acudir a otro CJ de la ciudad. Esta situacién no
deseable para el CJUIS desacredita Ia labor que se realiza
¥ en ocasiones ocurte por gue los estudiantes no nmestran
avance de los negocios y pierden comunicacién con los
usuarios, Este tipo de situaciones actualmente son dificiles
de identificar antes que el usuario presente su queja o que
el proceso se pierda por vencimiento de términos.

Lo expuesto anteriormente, dibuja una problemdtica que se
presentan en el CJUIS, que incluye la necesidad de contar
con herramientas que permitan fortalecer el control -y
seguimiento en las diferentes actividades que cumplen los
estudiantes de las asignaturas, ademas de complementar
st formacién tedrica’ y potenciar el servicio prestado a sus
usuarios. Portalrazon, et Grupodelnvestigacionen Sistemas
y Tecnologia de la Informacion (Grupo STI), propuso
realizar un trabajo de investigacion en el que se profundiza
en las ideas de sistemas de informacién planteadas por
el profesor Peter Checkland [6], [7] de la universidad de
Lancaster, Reino Unido, teniendo en cuenta el contexto
local, planteando la investigacién titulada “Propuesta de
un Modelo Conceptual de Sistema de Informacion para
el Consultorio Juridico de 1Ta UIS”, el cual siguid como
metodologia de intervencién la Metodologia de Sistemas
Blandos - MSB-, permitiendo ahondar en la situacion
particular de la organizacion CJ UIS para proponer un
modelo de sistema de informacion pertinente, que apoyara
1as labores académicas, investigativas, administrativas y de
proyeccion social de dicha organizacién [8]. El sistema de
informacion propuesto esta conformado por dos elementos
esenciales: (1) “el sistema que es servido”, el cual es
expresado a través de Sistemas de Actividad Humana
— SAH , y (2) “el sisterma que sirve”, expresado a través
de un portafolio de proyectos informaéticos, los cuales
cubren todos los aspectos organizacionales observados en
la investigacion.

En desarrolio de la propuesta desarrollada en la tesis de
maesfria, se defini6 un proyecto de pregrado de Ingenieria
de Sistemas, titulado “Sistema de informacién para
apoyar el control de las actuaciones de los estudiantes
del CIUIS -CYSACJ-UIS” [9] el cual se oriento a
apoyar €l seguimiento y control sobre los negocios del
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consultorio, el centro de conciliacion y la generacidn
de estadisticas. Dicho apoyo consiste en: ayudar a los
asesores en el proceso de realimentacion del irabajo de los
estudiantes, permitir un seguimiento de las actuaciones
de los estudiantes acorde con la labor que realizan, y
facilitar la consulta de expedientes de casos anteriores
a la fecha, es decir, permitir un facil acceso al archivo
del consultorio con ¢l fin de aprovechar Ia experiencia
y trabajo invertidos en la resolucidn de los negocios que
reposan en las carpetas del archivo. Todo lo anterior se
refleja en un mejor servicio a los usuarios del consultorio
elevando el nivel de complimiento con la mision social y,
en una mejora sustancial de las condiciones de trabajo de
los estudiantes y su aprendizaje.

Para lograr dicho objetivo, se construyo una propuesta
de SAH pertinente que muestra una alternativa de
solucién a la situacién problema identificada, ademas
dicho modelo permite comprender el proposito del
sistema vy muestra ficilmente las relaciones entre las
actividades que corresponden al control y seguimiento
de actuaciones de los estudiantes, describiendo el qué
bacer y como hacerlo. De igual manera, se investigaron
las tecnologias y tendencias de apoyo al trabajo en grupo,
para fundamentar el desarrollo del prototipo software que
apoya el modelo propuesto, y el cual permite registrar las
actuaciones de los estudiantes e indicar el estado actual
de los procesos, a través de la representacion grafica
de los mismos y evaluacion de esfuerzos para facilitar
el reparto de los negocios (procesos juridicos Ilevados
en CJ] UIS) y la emision de mensajes de alerta de las
actividades pendientes para el estudiante v el asesor;
la consulta de negocios anteriores mediante un archivo
digital de histéricos para apoyar la asesoria del estudiante
y el seguimiento de los procesos que no han terminado,
facilitando de esta manera centralizar la informacién de
los negocios manejados, las asesorias brindadas y las
conciliaciones realizadas por los estudiantes a través
del registro de citas, documentos y actuaciones que se
realizan en el transcurso de estos procedimientos,

El prototipo cuenta con la ayuda de Indicadores de
Gestién definidos en conjunto con la direccion del CIUIS
que permiten observar como se da el funcionamiento
del consultorio respecto al trabajo de los estudiantes y
el nivel de cobertura dej servicio en la comunidad, con
el fin de ayudar a la organizacion en la definicidn o
replanteamiento de sus politicas internas. De igual modo
abre el espacio para estudiar diferentes situaciones que se
reflejen a partir de los negocios llevados en el CJUIS.

La plataforma escogida para el desarroflo del prototipo es
el paquete de herramientas de Visval StudioNET, teniendo
en cuenta que es uno de los lenguajes de programacion que
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offece un conjunto adecuado de funcionalidades para el
desarrollo de aplicaciones Web. Cabe mencionar que gracias
al convenio de licenciamiento que la UIS ha realizado con
Microsoft llamado Campus Agreement, los costos en el
desarrotlo del prototipo no se afectan por el uso de éstas
herramientas. A continuacion se procede a describir Ia
metodologia que guio fa realizacion del modelado.

3. Marco METODOLOGICO

Como metodologia de intervencion, se establecio la
Metodologia de Sistemas Blandos - MSB, la cual surgid en
la década de 1970 en la Universidad de Lancaster {Reino
Unido), como producto de la intencion manifiesta por usar
las ideas de sistemas en la comprension y mejoramiento
de Ia realidad organizacional de las empresas. A su vez,
Segin [6], la MSB proporciona herramientas para llevar
a cabo procesos de investigacién — accién en situaciones
no estructuradas o complejas, generalmente situaciones
organizacionales en las que la “realidad™ es susceptible
a miiltiples interpretaciones que conducen a multiples
intenciones y acciones. En otras palabras, situaciones que
se presentan cuando se ven enfrentados diferentes puntos
de vista e intereses de los miembros de la organizacion,
con respecto a los objetivos y los fines de la misma.
De manera grifica, la MSB puede expresarse como se
muestra en la Figura 2.

Genera
elecciones de

Una situacion def

mundo real de
interés
o=l

Comparacion enire los
modelos y la situacién
real advertida

Sistemas pertinentes de
actividad con proposito
dafinide

Agcclén necesaria para
raejorar ia sltuacién

Figura 2. Forma basica de [a Metodologia de Sistemas
Blandos —MSB. Tomado de [3]

Fluso de la MSB en el contexto de investigacién del CF
UIS fue relevante debido a que:

« Esta dirigida la utilizacidn de las ideas de sistemas para
enfrentar situaciones donde la actividad humana es el
factor esencial,

e Su origen se encuentra en "las experiencias de
investigacion consideradas como medios basados en
sistemnas para estructurar un debate, y no de una receta
para conseguir un logro eficiente garantizado™.

« Es flexible, permite guiar la accidn de manera mas firme
que una filosofia, facilitando que el investigador se enfrente
con la variedad de las situaciones del mundo real

« Gracias a su aplicacidn durante méas de 30 afios, tiene
gran reconocimiento cientifico lo cual asegura su utilidad
y su calidad,

« El proceso investigativo guiado por la MSB implica
la realizacidon de cambios en un contexto real, en este
caso fue el consultorio juridico, centrando su atencidon
en los hallazgos de conocimiento obtenidos al resolver
problemadticas en dicho contexto.

Las caracteristicas anteriores determinaron que era
conveniente emplear la MSB en el mejoramiento de
la situacion del CJ UIS. En esta metodologia, segin
explica [6]:

“se tiene una situacion de la vida veal que al menos
una persona considera problemdfica. Existe un
sentimiento de que esta situacion se debe estudiar
para asi introducir una “mejoria”. Todos los qué
v los cdomo de la mejora necesitardn atencion, al
igual que la consideracion de ante los ofos de quién
ésta se juzgard. La situacion misma, al ser parte
de asuntos humanos, serd producto de una historia
particular, una historia de la cual por lo general
habva mds de un informe. Siempre sera esencial
el aprender y reflexionar sobre esta historia para
incluir el contexto idiosincrdsico de la situacicn, el
cual revelard caracteristicas unicas”.

Aungue la finalidad de la MSB es producir un debate
sobre la situacion bajo estudio, es légico pensar que
éste no puede quedar solo en sugerencias, es necesario,
si es posible, llevar a la implementacion los cambios
que sean formulados tras la comparacién de los
modelos con el mundo real. Los cambios son descritos
por [6] como “deseables sistémicamente” y “viables
culturalmente”. Las modificaciones, que no deben ser
asumidas como forzosas sino como deseables, dependen
de que tan pertinentes hayan sido en verdad los “sistemas
pertinentes” al problema. Igualmente, el mmplementar los
cambios depende de que tan significativos resulten ser
dentro de la cultura en la gue se encuentra inmersa la
situacién estudiada. A continuacién se presenta el medelo
conceptual que se definid para realizar el seguimiento
v control de las actuaciones de los estudiantes de
consultorio juridico.

4. MopELADO CONCEPTUAL DEL
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACTUACIONES DE ESTUDIANTES DEL
CJUIS

4.1. IMAGEN ENRIQUECIDA
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Para realizar el modelado, se comenzd con la elaboracién
deuna imagen enriguecida, la cual es un medio grafico que
brinda una impresion de los diferentes hechos, procesos
v elementos de la situacion que se desea estudiar en una
organizacién. Su funcion es facilitar la comprension de
la sifuacién problema.

Hay que considerar que fa imagen es una expresién que
puede variar de acuerdo a la situacion y al punto de vista
de quién la realiza, en este caso en particular se pretende
refiejar 1a percepcion hecha del CJ — UIS [9], su entorno
y ]a necesidad de seguimiento y control en las diferentes
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actividades que realizan los estudiantes, con el fin de
mostrar los elementos y circunstancias mencionadas en
la situacién problema descrita en el numeral anterior,
por ejemplo, el poco tiempo con el que disponen los
asesores y la direccion para llevar a cabo funciones que
permitan realizar seguimiento de los negocios manejados
en el Consultorio, las quejas presentadas por los usuarios,
ete. (Figura 3). En la Figura 4 se pueden apreciar la
descripcion de los simbolos empleados en la imagen
enriguecida.
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Figura 3. Imagen enriquecida del CTUIS con respecto al Control y al Seguimiento

Revisson Capstas vy Documentos de los
Negocios
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Figura 4. Simbolos empleados en la imagen enriquecida
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4.2. DEFINICION RA{Z

Una vez se ha realizado la imagen enriquecida de la
situacion, se procede a establecer la Definicion Raiz (DR)
del HAS, la cual se utiliza para expresar el propdsito
central del modelo, una DR bien formulada facilita la
consiruccion del modelo conceptual, para esto se cuenta
con el mnemonico CATWOE (vertabla 1) que analiza sus
sentencias y verifica si incluye los elementos suficientes
para que la DR este bien definida.
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Tabla 1. Especificacion del mnemonico CATWOE

c "Consumidores": las victimas o beneficiarios de la
< f{:"‘:f"“’ﬁmén n i YT - Posteriormente, en la Tabia 2, se presenta Ia Definicién
ctores": aquetios que llevan a cabo la transformacion , . 1
"Proceso de transformacion”; Ia conversion de entrada en Raiz para la p,roppesta de control ¥ seguimiento del
T | calida CJ UIS [9], asf mismo se mmestran los elementos del
"Weltanschamung™: 1a visidn del mundo que hace 2 T CATWOE identificados para el modelo de Sistema de
W | significativa en un contexto, es decir la interpretacion del Actividad Humana desarrollado.
proposite de la transformacion.
o "Posecedor(es}": aquelios que podrian detener y juzgar T.
Del Inglés Owners,
£ "Restricciones del medio™: elementos fuera del sistema que
éste toma como dados. Del ingiés Environment

Tabla 2, Definicion Raiz y Elementos CATWOE de la Propuesta de HAS para el Seguumento y Control en el CJ UIS
“Definicidn Raiz

Un sistema de propiedad Grupo STI y el Consultorio Jurdico, para realizar Contrel y Seguimiento a las actuaciones realizadas por los Estudiantes
de CF {1y Il de acuerdo a su Reglamen to Interno, Leves y Normas Establecidas para el funcionamiento del C2y el Centro de Conciliacion, con el fin
de mejorar el buen servicio a la comunidad y el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

: L i Descripeion. .
Mmmbros dLl CJ {Dn‘cctor dcl CJ St.u‘ctana Ascsor, Estudiantes), Usuanos Escuela de Derecho, UIS
Miembros del CJ. (Director del CJ, Secretaria CJ UILS, secretario centro de conciliacién, asesor, estudiantes e
investigadores del Grupo STI)}
Entradas
Necesidad dei CJ -UIS por que exista mejora de la calidad del servicio prestado a fa comunidad y del proceso de
aprendizaje de los estudianics a través de un mayor seguimiente al trabajo realizado por fos estudiantes de Consultorio
Juridico Iy I
Salidas
Necesidad Satisfecha.
Realizar Contro} y Seguimiento a las actuaciones de los estudiantes con el fin de garantizar un buen servicio ala
comunidad y de mejorar el proceso de aprendizaje de Jos estudiantes.
Escueia de Derecho, Directora del CJ, Grupo ST
Elementos del Entorne: Fundamentos Tedricos gque reciben los Estudiantes en ¢l transcurso de s carrera antes de iniciar
CI I, Recursos Asignados 2l CJ, Carga Académica de los Estudiantes |, Iniciativa de parte del Estudiante para realizar un
buen trabajo
Restriceiones: Acuerdo 127 de 1999 emitido por el Consejo Superior UILS para la creacion def Consuitorio Juridico,
Reglameato Interns del CT -~ UIS |, Leyes v Normas Estabiecidas para €] funcionamiento d el CTy su: Centro de
Conciliacion, Ley 583 de 2000, Decreto 196 de 1971, 2591 de 1991, 306 de 1992, 1382 de 2000 y el articulo 66 de 1z ley
| 123 de 1991, Ley 600 del 2000, ley 640 del 2601 y Ley 906 de 2004, Recursos destinados al CJ-UIS.

5. ELABORACION DEL MODELO CONCEPTUAL  * Indicar los flujos (concretos o abstractos) que sean
esenciales para expresar lo que el sistema hace. Distinguir
A continuacion se procede a definir el modelo conceptual ~ estos flujos de las dependencias 10gicas, y en cualquier
para el control y seguimiento de las actuaciones de  ©¢as0, mantener el nimero de flujos a un minimo en ese
los estudiantes del CJ UIS, teniendo en cuenta que se  ©stadio. .
siguié lo expuesto por [6], quién propone generalizar la  * Verfﬁcar que la DR y el modelq conceptual . juntos
siguiente secuencia para construir un SAH: constituyan un par de declaraciones mutuamente
informantes: qué es el sistema y qué hace el sistema.

» A partir de la Definicién Raiz - DR y de los elementos .

CATWOE de ésta, formar una impresién del sistema Ademés, para tealizar la propuesta se toma como punto
visto como una entidad auténoma que lleva a cabo un  de partida el HAS propuesto por [8], (Figura 4.) el cual
proceso de transformacion fisica o abstracta. presenta las actividades que se llevan a cabo en el CJ UIS
« Ensamblar un niimero pequefio de verbos que describen  para “Brindar servicios juridicos”, en donde se busca:
las actividades més fundamentales en el sistema ya descrito.

Tratar de mantener um nive] de resolucién evitando Ia mezcla “proporcionar a personas de bajos recursos
de actividades definidas en diferentes niveles de detalle. econdmicos asesoria juridica, la cual incliye

= 5i se puede justificar a partir de la DR, estructurar las el comsejo juridico, servicios de conciliacicn, el
actividades en grupos que junten actividades similares guiar en la interposicidn de acciones publicas,
{por ejemplo, agrupando aquellas que juntas generan una la representacion legal y extralegal, ademas de
salida que va a otra parte en el sistema). apovar las labores juridicas que realizan algunas

= Conectar las actividades y los grupos de aciividades con organizaciones publicas y privadas a través de la
flechas que indiquen dependencias légicas. realizacion de convenios”.
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Bringdar conseje jritics &

dacomunidad AZ2 —

Ejergar A28 T
cOnvens

Aumento en fa calidad del
Necesigad del CJ -8S por servicio  presiadc a Bk
4que exista mejor cenirol de Comunidad y en & proceso
las actuatipnes realizadas de aprendizaje de  {os

por los eshudiantes estudiantes en practica.

Figura 5. Sistema de Actividad Humana para Brindar Servicios
Juridicos. Propuesto por [3]

Tomando como base el modelo presentado en la Figura
5. se definieron para cada una de las actividades que
alli se presentan los siguienies sistemas de actividad
humana para realizar el control y seguimiento de dichas
actividades [9%:

5.1 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PARALAACTIVIDAD A2.1: REGISTRAR USUARIOS
€51.1 Verificar siel

usuanu Puede ser
Atendidode! Ussirio

Cf1.2 Consultar si ef suario ha
sido registrado anteriomente por el
mismo ssun j

" C51 4 Seleccionar Areay
Asunia de acuerdo ata

/81,3 Reyittrar Dalos
s Personales del Usuatio
situatisn del Usuario %, . ;
\ 1.5 Asi i
C&1.6 Guardar Registrm
0817 imptitair documente
“Bolickud de Asesora”

Figura 6. HAS de Control v seguwimiento para la actividad:
Registrar nsuarios

En este HAS, se verifica si el usuario puede ser atendido,
es decir se revisa su condicion econdmica, se revisa el
historial del usuario para conocer si es usuario antiguo del
CIJ, los motivos de consulta y los estudiantes que ban sido
asignados en cada caso, de ser un usuario nuevo se procede
aregistrarto. Posteriormente, se procede a identificar el area
de consulta y a asignar el estudiante encargado de atender
al usuario {el estudiante en turno con menos carga). Una
vez diligenciado el formato se procede a guardar el registro
y a imprimir el documento de “solicitud de asesoria”.

52 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL PARA LA ACTIVIDAD A2.2 BRINDAR
CONSEJO JURIDICO A LA COMUNIDAD

Una vez el usuario ha pasado a consulta, el estudiante
asignado revisa la informacién registrada en el repario,

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

de igual manera, solicita al usuario describa el motivo de
la consulta, con el fin de ganar mayor detalle y verificar
o corregir la informacidn inicial registrada en el sistema.
Posteriormente el estudiante registra el concepto brindado
al usuario, los documentos de soporte que recibe y Ia
proxima cita programada al usuario (Figura 7).

D

e

€521 Consultar
Begistro Agignado
en el Repattn

C822 Esouchar
at Usaria

£52.3 Veriticarylo

' Corregir Asento .
3] inad T: CB2 4 Reqistrar
. Determinado en el Heparta Concopta brindade

al Usuano

€52.5 Registrar Documentos
Recibidos del Usuaro
Feladonados con el Tramite

C526 Progamary |
Registrar Prisdma

Eita con ef Usuario ;

Figura 7. TIAS de Control v seguimiento para la actividad:
Brindar Consejo Juridico a la comunidad

53ACTIVIDADESDE CONTROLY SEGUIMIENTO
PARA LA ACTIVIDAD A2.3: BRINDAR SERVICIO
DE CONCILIACION

E!l CJ-UIS en conciliacion presta dos tipos de servicios,
¢l primero cuando una conciliacién se lleva a cabo en
el centro de conciliacion de 1la UIS y un estudiante del
consultorio. es el conciliador que media entre las dos
partes v el segundo cuando un estudiante es el apoderado
de un usuario que va a asisfir a una conciliacion bien
sea en ¢l centro de conciliacion del consultorio o en
otro centro de la ciudad. A continuacién se presenta las
actividades de seguimiento y control para dicha situacion
en la siguiente figura.

C83.1Consultar
Asesorias o
Negocios

\ £83.2 Solicitar Concliacion

£53.4 Hegistrar Informacién

de la Audiencia

534 Registrar Resultado
" dela Condliacion

[ e T b .

\
“j' ©83.5 Progamary Registrar
i Proxima CtoconelUsuarie |

s e e,

Figura 8. Actividades de Seguimiento y Control para la
Actividad A2.3 Brindar Servicio de Conciliacion
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Cuando un proceso ya ha sido iniciado por el estudiante
v se desea llegar a la conciliacion, se puede consultar la
informacion relacionada al negocio que ha optado por
realizar conciliacion extrajudicial y comprobar si puede
conciliar. Por otra parte también puede consultar la
informacion del regisiro que fue asignado desde reparto
para iniciar el tramite de conciliacion.

Cuando se desea conciliar y el asunto sea competencia
del Centro de Conciliacion el estudiante debe solicitar a
través de un formato la conciliacion, €] por su parte debe
esperar que le fijen fecha, hora y sala donde se llevara a
cabo la andiencia. Si ta conciliacion se llevara a cabo en
el Centro de conciliacion de 1a UIS y este ha fijado Fecha,
Hora, Sala y conciliador el estudiante debe registrar en
el sistema esta informacion. Cuando se realice en ofro
centro debera registrar la informacion que alli publiquen.
De igual manera, se debe registrar el resultado de la
Conciliacién (conciliacion, constancia de imposibilidad o
Constancia de Inasistencia). Si el tramite de conciliacion
no es competencia del Centro de Coneiliacidén de Ia UIS
puede dirigirse a otra entidad donde se pueda Hevar a
cabo y realizar la diligencia.

54  ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO PARA LA ACTIVIDAD
EJERCER REPRESENTACION LEGAL

™

CONTROL Y
A2.4:

CS4.1Consubx
Megocio Asignade

C5 4.4 Registrar prvama
Actuacion a realizas del

[CS 4.2 Consultar Estands
Negovio clividades

delasA
Citas Prog!amatias

C54.3Regishar s
Documentos y Actuaciones
Bealizadas det Negocio

£54.5Registsa fin del
Negocio

e e W

Figura 9. Actividades de Control y Seguimiento para la
Actividad A2.4 Ejercer Representacion Legal

Se puede consultar la informacion relacionada al Registro
del Negocio que ha sido asignado por cualquiera de las
asignaciones que se realizan en el CJ - UIS: por Reparto
o por Sustituciones de Negocios llevados en el CJ por
estudiantes que terminaron su prictica, el estudiante debe
registrar las actuaciones y los documentos recibidos
por lo usuarios adjuntado la fecha en que se realizaron.
Se puede programar vy registrar la proxima actuacién
a realizar indicando la fecha en que serd realizada.

Cuando un negocio ha terminado se debe registrar la
razén por la cudl finalizé e inmediatamente solicitar
al Asesor su revisién para enviarlo al archivo. En el
transcurso del negocio se podra consultar las actividades
y cifas programadas al igual que su estado (pendiente,
cumplidas y por cumplir).

5.SACTIVIDADESDECONTROLYSEGUIMIENTO
PARA LA ACTIVIDAD A25 PRACTICA EN
CONVENIO

El estudiante debe asistir por lo menos a dos entidades
diferentes en el semestre, cumpliendo con el horario
establecido en el convenio entre el Consultorio v la
Entidad. En el transcurso del convenio el estudiante debe
realizar diferentes actividades de acuerdo a la entidad a
la cudl esta asistiendo v a la vez debe registrarlas en el
formato correspondiente. Es deber del Estudiante registrar
la Asistencia al convenio, para esto debe llevar soporte en
el formato de asistencia de los dias que asistio.

C55.1
Asistira
Convenio

C55.2 Begistar ! T e g
Actividades Realizadas en {:
ta Entidad de Convenio 3 3 cg87.2.
s 5 Presemar
" z\ Informe
T
e

Figura 10. Actividades de Conirol y Seguimiento para la
Actividad A2.5 Prictica en Convenio

5.6. ACTIVIDAD DE MONITOREO Y CONTROL
PARA LAS ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA
PRESENTADA EN ESTE ARTICULO.

C87.2 Monitorear
Actividades A2.1

\ e :

AZ Brindarfsesoria
“Juridics’

Y
i
P

(o

Figura 11. SAH Actividad CS7 Monitoreo y Control

En este HAS, se definen las medidas de funcionamiento
del sistema, siendo en este caso los indicadores de
gestidn definidos para apoyar ¢l control y Seguimiento.
Se monitorean las actividades especificadas en el
sistema a través de los informes que los estudiantes
deben presentar a los asesores y la direccidn sobre el
estado de los negocios que manejan y las practicas de
convenio que realizan. Por otra parte se cuenta con la
informacién generada por los indicadores, y se tienen en
cuenta los resultados de Ias medidas de desempefio para
determinar y gjecutar acciones que confrolen al sistema.
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A continuacidn se presentan los indicadores de gestidn
definidos para el CJ UIS.

6. MeEDIDAS DE DESEMPERNO PARA
e CJ UIS

Al considerar lo anterior y a su vez siendo el CJ —UIS
una organizacidn en el dmbito juridico gue cuenta con
reconocimienio en la comunidad, se busca uglizar
mecanismos quepermitan conocer lalaborde losestudiantes
y el resultado de su trabajo en las diferentes actividades
que deben cumplir; siendo aqui donde emypiezan a jugar un
papel importante la creacion de indicadores que faciliten el
logro de los objetivos del consultorio.

Para la propuesta presentada se eligio definir indicadores
de gestion teniendo en cuenta gue gestion tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para
hacer realidad las tareas y/o frabajos programados v

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

planificados, otro factor cousiderado en esta eleccidn
fue el interés de aportar elementos que permitan apoyar
el control v monitoreo de las actividades definidas en los
SAH ademés de ser un mecanismo util a la organizacidn
[10]. Es importarte resaltar que los Indicadores de Gestion
apoyan la administracion de Jos procesos, permitiendo:

= Interpretar fo que esta ocurriendo

» Tomar medidas cuando las variables se salen de los
limites establecidos

o Definir 1a necesidad de introducir cambios y/o mejoras
y poder evaluar sus consecuencias en el menor tiempo
posible.

Enresumen, lamedicionatravésdeindicadores de Gestidn
nos oftece informacién de la actividad, productividad
y calidad de servicio prestado en el Consultorio. A
continuacion, en la tabla 3 se presentan los indicadores
de gestién definidos para el CJ UIS.

Tabla 3. Indicadores de Gestion del CJ UIS, Propuestos en [9]

T Fueiite de informacann. Lxstados deAsa
L CHd ; 3
Li Numcro de Estudlanieq de Cnnsuhono Juridico I que Asistieron a Charlas Imroductonas ! Numeros de v
) Estudiantes matricutados en Consultorio Juridico I
L2 Wamero de Estud_iantes que Asistieron a Capacitacion / Niyneros de Estudiantes matriculados en v
' Consultorio Juridico i y I
L3 Numero de Consuitas Registradas 4
L4 Numero de Consultas Registradas por Area v
13 Niimero de Consultas Registradas por Asunto v
L6 Numero de Consultas Registradas por Estrato v
1.7 Niamero de Consulias Registradas por dia de 1a semana v
1.8 Numero de Asesorias Brindadas por Estudiante v
L9 Numero de Concillaciones Acompafiadas por Estudiante v
1,10 Numero de Tutelas Realizadag por Estudiante v
L11 Nimero de Derecho de Peticidn reatizados por Esmdiante v
L12 Nimero de negocios iniciados / Niumero de Consultas Registradas v
113 Miumere de negocios terminados / Niumeros de Negocios Iniciados v
114 Numere de tutelas / Nomero de Consultas Registradas v
1.15 | Numero de derechos de peticidn / Numero de Consultas Registradas v
Li6 Namero de Tramites Procesales Abandonados / Nimeros de Tramites procesales Iniciados v
117 Nimero Conciliaciones Realizadas / Nimero de Asesorias Registradas v
L18 Nilmero de Asesotias Registradas / Numero De Estudiantes en practica v
L19 Numero de negocios / Numero De Estudiantes en practica v
1,20 Niumero de tutelas / Namero De Estudian{es ex practica v

7. IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA
TEAMWARE DEL CJ UIS

Considerando la situacién del Consultorio Juridico de la
UIS, en la cual se identifica basicamente la necesidad de
monitorear el desempefio de los estudiantes, los resultados
obtenidos en las diferentes actividades que ellos asumen
v brindar el mejor servicio a la comunidad, se considero
investigar que tendencias existen en el mercado gue
facilitan la comunicacion y el trabajo en grupo en las
organizaciones., para asideterminar la tecnologia pertinente
al CJUIS. Como resultado de esta inquietud, se selecciono

v estudio las tecnologias de WORKFLOW, TEAMWARE
v GROUPWARE para definir la plataforma que maneje
los diferentes aspectos para apoyar al HAS propuesto para
el control v seguimiento en el CTUIS [9], [11].

En la Fabla 4 se presenta la comparacion de las tecnologias
mencionadas, enunciando para cada una de ellas su
definicién, objetivo, caracteristicas y funcionalidad.
Posteriormente, en la Tabla 5, se presentan las
funcionalidades que se seleccionaron para implementar
Ia plataforma de apoyo a las actividades de controt y
seguimiento del CJ UIS [9], posteriormente se presentan
las funcionatidades implementadas en la plataforma.
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Tabla 4. Comparacidn de Tecnologias para Grupos de Trabajo. Tomado de [97, [11]

Y TEAMWARE

. & WORKFLOW:

- GROUPWARE: - &

'DEFINICION

Aplicaciones de intranct
que ofrece funcionalidades
y servicios para apoyar el
trabajo en equipo

Es la automatizacién de los procesos
de nepocio durapte el cual “docu
mentos”,"informacién” vy “tareas”
fluyen en una organizacidn a través
de aplicaciones computacionales
basadas en formmlarios, los que
proveen mecanismos de auditoria v
segunimiento, reportando el estado o
avance del trabaio.

Fselconjunto de aplicaciones
computacionales destinadas
al trabajo grupal, en el que
cabe numeroso softwarey que
no tiene un dirsecionamienta
especifico, pero que permite
a los usuarios relacionarse
in¢luyendo documentos,

—]

Permitir a las organizaciones
comunicar, colaborar y
coordinar procesos clave de
negocios

= Permitir el seguimiento
del estado de tareas v
proyectos

» Llevar archivos histdricos
de las decisiones tomadas.

* Facilita ¢l trabajo en
grupo, la comunicacién, la
calendarizacion.

= Sug aplicaciones no son fan
refinadas, 0l tan potentes
como las del GroupWare.

= Fdcil de implementar

» Ideal para organizaciones
pequefias y medianas.

E! obietivo de estos sistemas es dirigir
la informacion.

Permitir a las organizaciones
comunicar, colaborar v
eoordinar procesos clave de
negocios

» Estan especialmente disefiados para
usa gran cantidad de usuarios.

= Se da ¢n procesos perfectamente
estructurados.

» Intervienes varios vy diferentes
participasies en cada proceso.

» Se presentz informacidn sobre la
que tienen que tomar decisicnes.

= Cuenta con:

= Lbgica de procesos.

* Una correcta concordancia entre
personas y tareas.

* Enfrega de recursos de informacion
para las tarcas.

* Administracion de procesos.

= Permiie llevar a cabe un
trabajo en grupo y ofrece
el soporte necesario para
elaborar un  proyecto
compartido junto con otras
petsonas.

* Permite a las empresas,
compartir ¢l conocimiento
y tabajar en grupo en
formas que las hagan méas
competitivas.

Soporte a tareas
individuales
Comunicacion entre
colegas

Colaboracion de grupos
de trabajo a través de un
espacio virtual.

= (Calendarizacion

= Registros histdricos

* Brinda soporic a las tareas
individuales en un proceso
unigndo los recursos humanos y/o
de informacion necesarios para
completar cada una de éstas.

=  Comunicacidn con
colegas a fravés de correo
electrénico.

= (plaboracion en grupos
de trabajo a través de un
espacic de trabajo virtual,

Tabla 5. Funcionalidades implementadas en la Plataforma TeamWere del CJ UIS
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de informacioén
¢ intercambio de
documentos a
través del correo
elecirdnico

s

Apoyar las tutorias y presentacion de
informes de los estudiantes.

Ahorro de tecursos del consultorio (tinta, papel).

ELEMENTOS ACTIVIDADES. g : VYENTAFSAS. = o Tl E ;
Permitir ¢! intercambio de los documentos legales e informes elaborados por les
L. estudiantes y que deben ser revisados por la direccion y/o asesores,
Comunicacién

Por medic del correo clectrdnico los esiudiantes podran soliciter tutorfas 2l asesor o

director del Consultoric.

A través de la aplicacion se podrd comunicar a todos los miembros del consultorio,
informacidn de interés como: jornadas de capacitacion, reunjones, fechas de revisiones,

horarios de tutorfas, etc.

Facilitar el repario de Jos negocios.

Consultar negocios,

Permitit realizar equitativamente .la asignacidn de las consultas juridicas.

Al consultar los nepocios actives, su estado actual y registro de actuaciones permite
mejorar la taréa de monitorco del desempefio del estudiante.

Emisién de mensajes de alerta de las
actividades pendientes para el estudiante.

Permitir realizar el conirol a las fechas de las actuaciones programadas.

Seguimiento y
control de tareas

Registro de actuaciones de los estudiantes
e indicar el estado actual de los procesos,
a través de la representacién grafica de los
mismos,

Establiecer Indicadorss de Gestidn basados
en la informacion extraida de los negocios
que se manejan en el consultorio.

Con el registro de actuaciones y citas programadas por los estudiantes se podrd identificar
fallas o incomplimientos en las actividades que elios deben realizar,
A través de Ja vepresentacitn grifica de los diferentes trémites gue se llevan a cabo en
el consultorio, se podrd observar el estado actuzl de los negocios, facilitando realizar el

monitoree del deseropeiio de los estudiantes.

1.2 direccidn del Consuitorio podrd observar a través de Indicadores de Gestion ¢l abajo
realizado por los estudiantes con ¢l fin de evaluar su practica.
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Para la implementacion de la plataforma TeamWare
del CI UIS, se empleo la metodologia de prototipado
evolutivo, acompafiada en el disefio por UML (Lenguaje
de Modelado Unificado). El prototipado es una
metodologia que permite desarroilar primero una parte
del sistema, y luego a partir de estas vy su evaluacion,
desarrollar el resto dei sistema, es decir el codigo se
va transformando. De igual manera, esta metodologia
ofrece un alto grado de participacidn al usuario, ademas
de ser altamente iterativa.

El desarrollo comienza con la definicidn de requisitos
v objetivos globales por el desarrollador v el cliente,
se utiliza entonces un disefio rapido que se centra en
una representacion de esos aspectos del software. Este
disefio es evaluado por el cliente y permite redefinir
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los requisitos definidos inicialmente con el fin de iterar
hasta ilegar al prototipo final. Graficamente este proceso
se 1lustra en la Figura 12.

En la Tabla 6. se presentan los actores qué interactiian
con la version final de la plataforma TeamWare, ademas
se presenta su descripeidn, el papel que desempefia y
los permisos de utilizacién de la herramienta [5].

Figura 12. Vases del Prototipado Evolutivo

Tabla 6. Actores definidos para la Versién final de la Plataforma TeamWare del CJ UIS

paSes : & D o 5
ACTORES DESCRIPCION ;. RESPONSABILIDAD: & NECESIDADES
: ey ; o 25 (Papebue degenmipefia) (Utilizacion del Sisteimi)
Consultar asesorias y negocios.
C Itar i isi . .
g . omsuar mfor‘mes y sevisiones cargadas al Utilizar ¢l Sistema para conocer el estado actual de los
uper Representa a la Directora | sistema por estudiantes y asesores, . . .
. ) o . .. negocios que maneian los estudiantes, con el fin de evaluar
Usuario v secretaria del CJ-UTS. Fijar fecha de entrega de informes v revisiones. N .
s X ¢l desempefio y labor realizada.
Administrar Sistema.
Administrar Usuarios del Sisterma. i
. . . Utiliza ¢l sistema para mejorar Ia labor de monitoreo
Representa a los asesores .| Consultar los negocios € informes por estudiante. . . . X
Asesor . ) . del trabajo realizade por el estudiante en los negocios
del C3-UIS. Cargar en el sisterna el informe de Revision. .
asignados.
Utiliza el sistema para:
Corresponde 2 los | Registrar actuaciones, documentos y  cilas, | ® Mantener al dia el estado actual de los negocios.
Estudiante estudiantes matricuiados | relacionadas a los negocios gue mancja. = Comunicarse con los asesores para recibir futoria a
en CJ1yIL Cargar en cl sistema los informes de negocios. través del correo electronico.
= Presentar los informes del trabajo en los negocios.
e Registrar las consultas que se llevan a cabo
Corresponde a la persena ¢l CJ-UIS. e . . s
Treshon pers en .l CI-UIS Utiliza el sistema para registrar las consultas juridicas que se
Reparto encargada de realizar la | @ Verificar que las consultas scan de asuatos -
L . . brindan en el CJ-UTS.
funcién de Reparto, de competencia det consultorio.
e Verificar gue ¢l usuario puede ser atendido.
. +  Ingresar al sistema y cambiar su contrasefia, | Utiliza el sistema para comunicarse con otros usuarios del
Usuario del | Corresponde a todos los : . . . . .
i . +  Enviar correos clectrénicos a otros usuarios. | sistema v llevar a cabo las responsabilidades definidas de
Sistemna actores mencionados. .
. Consultar negocios. acterdo a su 1ol

Deigual manera, en la Figura 3e puede apreciar algunos

de los casos de uso implementados en la herramienta,
entre ellos se destaca “Consultar Negocios™, el cual tiene
diferentes alcances dependiendo del actor. Por ejemplo,
la consulta de negocio que puede realizar el Usuario del
sistemna, da como resultado el estado actual de cada uno
de los procesos llevados por este (actuaciones realizadas
v pendientes). Para el asesor, la misma consulta permite
apreciar el estado de los negocios existentes en el 4rea
de trabajo especifica (estado de actuaciones, estudiantes
asociados a los negocios). Para el Super Usuario,
“Consultar Negocio”, muestra el estado de los negocios
realizados en el CJ UIS (actuaciones, areas, asesores y

estudiantes relacionados con los procesos), mostrando
asf la panoramica total del consultorio en lo referente &
los procesos juridicos.

Por otra parte, en la Figura 14, se presentan algunos
ejemplos de la interfaz de la herramienta, pudiéndose
apreciar tres zonas principales; la primera, ubicada en
la parte supertor en donde se sitia el encabezado de la
aplicacidn; la segunda, ubicada en la parte izquierda, en
donde se presenta el ment principal v la tercera zona,
correspondiente al cuerpo de la pagina, en donde se ubica
el drea de ingresos de datos y presentacion de consultas.
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Case de Uso Usuario del Sistemsa

mviar Mensages g

SuperUsuaria

Caso de Use Super Usuario

Cossultar Negoclos

Caso de Uso Asesor

de Ravision

BIENVENIDO Repartidor. Gemar Sesiin
Usted 50 encuentra an: . Repsti al; Erar Comuitys. Crashiar Connaselin

#2814 registrat una consylta lena la sigulents forma:

aren . Asunto
{Sefeceione un ajea {@elacoine un to

Cédula da) Usuano. |

Vo informesitn Relacianada

Es importante mencionar, que cada uno de los prototipos
realizados se le realizaron pruebas de funcionamiento y se
implementaron en la organizacion empleando la estrategia
de conversion en paralelo, con esto la organizacion se iba
beneficiando del apoyo de sus actividades con tecnologfa
de informacién, se iban recopilando las mejoras a
realizar y se establecian las prioridades del desarrollo.
Actualmente, 1a organizacién tiene en funcionamiento el
segundo prototipo de la aplicacién yesta a Jaesperadela
implantacion del prototipo final.

Entre las mejoras que ha vivenciado la organizacién, se
destaca el aumento en la eficacia de las actividades de
la organizacion, la disminucién sustancial de tempos
en la realizacion de tareas, evidenciable en tareas como:
(1) emision de informes finales , cuyo proceso tardaba
ocho dfas y actualmente tarda un dia, (2) reporte de las
sustituciones , e] cual anteriormente se realizaba sujeto al
informe presentado por cada estudiante, sin posibilidad
de verificacién de dicha informacién, v actualmente se
genera de acuerdo a las informacion registrada por el
estudiante y por el CYUIS, permitiendo de esta manera un
informe con el estado real de los negocios en el transcurso
de cada semestre; (3} el apoyo en el reparto de las

Lerar Sesen
Cambiar Contiageiia

BIERVENIDO: INGRY JCHAKNA SUAREL BLANGO
nsted g5 an: .y Infarme:

Sus infermas
cargades en gl
sistamor

Fhere are no data
records te Cisplay,

Corgar Infarmes o 8f sistama;

A continuacstn &8 muestran Gnicamente los informes qus se
dentro de las fechas vaidas de carguet

Figura 14, Capturas de pantalla de la Interfaz de Usnario de la Herramienta TeamWare CJULS

asesorias , permitiendo tener una distribucidn equitativa
del trabajo para cada estudiante. Cabe mencionar, que
el proceso de transformacidn en el consultorio juridico
hasta ahora esta comenzando, por lo cual se espera que
los resultados sean mas evidentes a futuro.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Considerando El CJ UIS esta vivenciando un evidente
proceso de cambio gracias a la labor mancomunada de
la direccién del consultorio juridico y log investigadores
del Grupe STI, los cuales han venido realizando
actividades investigativas y académicas en pro de apoyar
a la organizacion. Muestra de esto es la implementacidn
del primer y segundo prototipo, los cuales han
facilitado el desarrollo de las labores de los miembros
de la organizacion, permitiendo de esta manera que los
miembros de la organizacién tengan mas seguridad al
efectuar su trabajo y enfoquen mds su tiempe en labores
de acompafiamiento v de tutorfas.

Anivel académico, esta investigacion apunta a enriquecer
el drea de investigacion de “Desarrollo Organizacional
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basado en Sistemas y tecnologias de la Informacion” del
Grupo de Investigacion en Sistemas y Tecnologia de ia
Informacién - ST1 inmerso en el ambiente de 1a Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad
Industrial de Santander EISI - UIS, especificamente en el
tema de “Planeacién Informatica™. Evidenciado en:

®  Proceso de intervencion organizacional llevado a cabo
en el CF UIS, el cual invelucro a todoes los actores de la
organizacién con los investigadores,

= Formalizacién de las actividades realizadas en el CJ
UIS en lo referente al segnimiento y control, por medio
de Sistemas de Actividad Humana, brindando de esta
manera una forma didactica de expresar y comprender la
dindmica organizacional.

= Estudio y seleccion de la metodologtas y tecnologias
informaticas que permitieran brindar soluciones a corto,
mediano y largo plazo a la organizacion en lo referente al
seguimiento y control de actuaciones.

= Fusidn de las ideas planteadas en la Metodologia de
Sistermas Blandos vy las ideas sugeridas de desarrollo
software del prototipado evolutivo. Ej.: El uso de los
Sistermas de Actividad Humana complemento la fase de
andlisis del Sistema en la metodologia de desarrollo.

= Se proporciona material de estudio en el tema de
“Planeacién Informdtica”, el cual puede ser empleado
como caso de estudio en escenarios de clase del 4rea de
consultoria en administracion de Tecnologia Informatica,
fortaleciendo asi el perfil administrativo del ingeniero de
sistemas.

Es importante que el Consultorio Juridico de la UIS,
progranic joradas de capacitacidn del SI alos estudiantes
que inician CJ I, con el fin de garantizar el funcicnamiento
del sistema y que se conozca el funcionamiento del sistema
para evitar que se presenten inconvenientes.

Se recomienda mantener actualizada la informacion de
los miembros del CJ-UIS, de los asuntos de competencia,
modificacion de las 4reas, y demds informacion manejada
por ef sistema, prestando atencion a cambios en cada
uno de ellos.

Permitir que: (1) los miembros del Consultorio participen
de foros en los cuales puedan plantear dudas, solicitar
tutorfas o debatir sobre temas juridicos, (2) se brinde
asesoria en linea a la comunidad a través de temas y
preguntas claves que agilicen ¢l proceso, y (3) en una
futura version que CYSAC cuente con el modulo para
administrar la informacion v negocios del Centro de
Conciliacion de la UIS.
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