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ResumMEN

Actualmente, la educacion en linea ha ganado mucha importancia como apoyo a la educacicn tradicional (aprendizaje
mixto} y a distancia. Las técnicas que mas se usan en estos ambientes se basan en el aprendizaje auténomo (individualista),
competitivo, y en algunos casos, en aprendizaje colaborativo (usando salas de discusidn, foros, intercambio de archivos,
entre otros). Por otra parte, se ha comprobado que el desempefio académico y el desarrollo de las habilidades sociales
de los individuos que aprenden en sifuaciones cooperativas son mefores que cuando lo hacen en situaciones individualistas
y competitivas. Es por esta razén que resulta importante desarrollar servicios computacionales basados en métodos
“reales " de aprendizaje cooperativo (cuyos buenos resultados en la educacion tradicional ya han sido comprobados),
pard, posteriormente, vealizar experimentos gue validen el uso de esos servicios, observando como los estudiantes
adquieren los conocimientos y desarrollan sus habilidades académico-sociales. Esta investigacidn selecciond el método
Jigsaw para realizar dicha validacién, presentando las fases que ayudan al desarrollo de una actividad cooperativa
basada en este método, un ambiente computacional que Soporta estas actividades y los resultados de tres experimentos.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje Cooperative, Aprendizaje Cooperativo Soportado por Computador, CSCL, y Jigsaw.

ABSTRACT

At the present time, on-line education has gained a lot of importance like support to the traditional education (blended
learning} and the education at a distance. The technigques more used in these environments are based on autonomous

learning (individualist), competitive, and in some cases, in colluborative learning (using chats, forums, files interchange,

among other). On the other hand, it has been proved that the academic acting and the development of the social abilities

of the individuals that they learn in cooperative situations are better than when they are made in individualistic and

competitive situations. It’s for this reason that it is important to develop computer services based on real methods of
cooperative learning (Whose best results in the traditional education have already been proven), later, it s necessary to

make experiments that validate the use of those services, observing how the students acquire the knowledge and develop

their academic-social abilities. This investigation selected the Jigsaw method to carry out this validation, showing the

phases that help to the development of a cooperative activity based on this method, a computer environment that supports

these activities and the results of three experiments.
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INTRODUCCION

En el ambito mundial de Ia educacion, el area de la educacion
en linea ha tomado mucha importancia como apoyo a la
educacion fradicional y a distancia. En Colombia, la
discusion acerca de este tema se ha incrementado
considerablemente desde 1a década pasada, como por
ejemplo en la  Universidad  Nacional
(www.virtual imal.edu.co), 1a Universidad Autdnoma de
Bucaramanga (www.unabvirtual.edu.co), la Universidad de
Manizales {virtual umanjzales.edu.co), la Universidad
Auténoma de Manizales (www.uamvirtual.edu.co), entre
otras.

De otra parte se ha comprobado que el desempefio
académico y el desarrollo de las habilidades sociales de
los individuos que aprenden en situaciones cooperativas
son mejores que cuando este proceso se realiza de forma
individualista o competitiva. Johnson & Johnson[1]
sefialan que 1a calidad de las relaciones entre pares tiene
un alto impacto sobre el desarrollo cognitivo y social de
los individuos. Diane Augustine, Kristin Gruber y Lynda
Hanson[2] declaran que el aprendizaje cooperativo
promueve altos niveles de habilidades de pensamiento, al
mismo tiempo que permite a los estudiantes desarrollar
mejores habilidades sociales.

Estas afirmaciones se fundamentan en diferentes
investigaciones realizadas a escala mundial[3], durante
afios (desde la década de los 70s), en las cuales se indagaba
sobre el efecto del aprendizaje cooperativo sobre el
desempefio académico y las habilidades sociales de los
estudiantes. I.a gran mayoria de investigaciones han
incluido estudiantes de educacién basica primaria y
secundaria, y en menor proporcion universidades en los
niveles de pregrado y postgrado, aunque la tendencia en
este ulimo escenario es a crecer.

Hasta ahora, a educacién en linea ha incorporado pocos
métodos de aprendizaje cooperativo (lo mis commin
consiste en contar con servicios de Chat, foro, intercambio
de archivos, noticias, entre otros, que son generales y de
gran ayuda, pero que no proveen al profesor y a los
estudiantes con un verdadero soporte a una o varias
técnicas de aprendizaje cooperativo en el espacio virtual),
aungue estos benefician el aprendizaje de los estadiantes.
Incorporarlos, permitird a los estudiantes, tanto los de
educacion a distancia como presencial, utilizar diversas
estrategias metodologicas complementarias que apoyen
la adquisicion de conocimientos por medio del computador.
Pero antes de integrar estos métodos a la educacion en
linea es necesario validar lo que sucede con el desempefio
académico de los estudiantes, cuando el aprendizaje
cooperativo es soportado por €]l compatador.
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Cuando se quiere involucrar a los estudiantes en
actividades cooperativas (AC), como es el caso de este
estudio, se deben utilizar actividades sdélidamente
estructuradas para que la cooperacion realmente se Hleve a
cabo{41. Como soporte a este tipo de actividades se dispone
de diferentes métodos de aprendizaje cooperativo, enire
los cuales destaca el método Jigsaw{2]. En relacién con
este método, aunque existen muchos estudios|5][6][ 7] que
comparan ¢l aprendizaje cooperativo presencial con la
ensefignza tradicional, que demuestran una mejoria en el
desempeiio de los mismos cuando utilizan jigsaw, estos
estudios se han realizado, en la mayoria de los casos, con
estudiantes de escuelas y colegios (uno de ellos es el
realizado en Alemania por Borsch[8]), en el ambito de
universidades se conocen pocas experiencias. Solo se han
enconirado dos referencias de herramientas que soporten
con el computador el método jigsaw, para Universidades:
Universidad de Chile[9] (de esta herramienta no se
encontraron resultados de su validacidn por parte de
estudiantes) y en la Universidad de Massachusetts (esta
herramienta solo ha sido validada para realizar una
simulacion de juego de roles en un curso de postgrado).
Por este motivo, para la presente investigacion se
seleccionod este método, con la siguiente pregunta de
mvestigacion: ;Qué ocurre con el desempefio académico
de los estudiantes del ciclo basico del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Cauca, en el
area de formacion profesional, cuando utilizan el método
de aprendizaje cooperativo JIGSAW soportado por
computador?. .

Este articulo empieza por describir el método Jigsaw;
enseguida presenta dos trabajos de investigaciones
relacionados con el uso del método en pregrado y
posgrado, después presenta la forma cémo se debe
desarrollar una actividad cooperativa basadas en el método,
posteriormente se describe el ambiente computacional que
se desarrollé para hacer la experimentacion y se finaliza
con la presentacion de los resultados de la experimentacion
y las conclusiones.

DESCRIPCION DEL METODO JIGSAW

Elmétodo de aprendizaje cooperativo Jigsaw [10], creado
por Aronsonf7] en 1970, sigue la mecanica de un
rompecabezas, donde cada pieza (segmento asignado al
estudiante) es esencial para completar el objetivo final, que
en este caso consiste en armar el rompecabezas y entender
lo que éste muestra al final. Ei objetivo final en el aspecto
académico consiste en que todos los estudiantes entiendan
el tema definido por el docente, ademds de cultivar ias
habilidades sociales necesarias para €] trabajo en equipo.
Este método se basa en que si todos los segmentos
asignados a cada estudiante son esenciales para aprender
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el tema en su totalidad, entonces cada estudiante también
lo serd; esta premisa es la que hace que este método sea
efectivo. Existen tres fases que son claramente identificadas
en este método:

Fase de exploracion: En esta fase los estadiantes conforman
los grupos originales, en este caso, cuatro grupos con
cuatro estudiantes cada uno. En cada grupo se le asigna a
cada estudiante uno de los cuatro segmentos que se van a
estudiar ¢n la clase. Cada estudiante del grupo original
recibe el material del segmento que le fue asignado y lo
estudia en forma individual. Cada grupo original tiene
asignado um lider del grupo, quien provee las instrucciones
que estime necesarias para el buen funcionamiento del

£rupo.

Fase de especializacion: En esta fase todos los estudiantes
que tienen el misme segmento se retinen en los grupos
expertos. Los estudiantes, al interior de estos grupos,
tienen varios objetivos por cumplir, que son:

«  Ayudar a sus compafieros a entender el tema del
segmentio, en el caso de que existan dificultades por
parte de alguno de ellos.

« Preguntar sobre cualquier tema que no entiendan.

« Intercambiar conocimiento e ideas acerca de lo que cada
uno ha entendido en relacion con el segmento.

« Discutir y desarrollar una estrategia para ensefiar lo
que han aprendido a los estudiantes de su grupo
original.

Fase de explicacion: En esta fase cada uno de los
estudiantes regresa a su grupo original con dos objetivos:

« Explicar a sus compaiieros lo que entendié del
segmento, dando tiempo para clarificar conceptos y
responder preguntas.

» Aprender el tema de los segmentos gue van a ser
explicados por sus compafieros de grupo.

Paralelamente a estas fases, el docente realiza un monitoreo
en cada grupo, para observar 1o que ocurre al interior de
éstos y los problemas que se presentan. Ademas, al final,
el docente realiza una evaluacién académica acerca del tema
que se abarcd por medio del método.

Aunque existen diversos estudios que muestran el éxito
que produce en los salones de clase el uso del método
Jigsaw, en la actualidad el desarrollo de herramientas
software que soporten este método es incipiente. A
continuacion, se describen dos herramientas encontradas
en el proceso de revision de antecedentes que soportan el
método Jigsaw.

TRABAJOS RELACIONADOS

En la Universidad de Chile[9] se ha desarrollado una
herramienta para cursos de pregrado, y con ésta se busca
soportar la preparacién y ejecucion de actividades de
aprendizaje cooperativo basadas en el método Jigsaw, pero
con una variacion: en lugar de tener una sola fase para los
grupos expertos (todos los estudiantes con el mismo
segmento), soportan dos fases de pares de expertos, en las
que se retunen dos estudiantes en el mismo computador
con el mismo segmento. A diferencia de esta herranuenta,
en esta investigacidn se permite que cada estudiante tenga
asignado un computador, integrando todas las fases del
método y manejando sélo una fase de grupos expertos.

En la Universidad de Massachussets se desarrolld y utilizd
una herramienta que soporta el método Jigsaw en un curso
en linea Hamado Teoria e Investigacidn en Carriculo (TRC),
el cual es parte de un programa de postgrado en Educacién.
La validacién de la herramienta se realizo por medio de una
actividad de juego de roles con el método Jigsaw. Para dar
soporte a Jarealizacion de la AC, esta herramienta incorpord
funcionalidades para ayudar a establecer la comunicacion
e interaccidn entre los estudiantes del curso. Ellas fueron:
Perfil del estudiante, e-mail, chat y foro. Al final de Ia
investigacion, los estudiantes reportaron una apreciacion
sobre un problema en comn, desde la perspectiva de su
propia experiencia y conocimiento. En cuanto a la utilizacion
de los servicios que brinda la herramienta, el resultado fue
también exitoso, pues 1o se presentaron problemas en su
ufilizacién.

Es importante resaltar que la investigacion realizada en la
Universidad de Massachussets, se concentrd tan solo en
una prueba de la herramienta y no en un experimento para
comparar los resultados de la utilizacion del método Jigsaw
soportado por computador y de forma tradicional, como si
es el objetivo de la investigacion que se muestra este
articulo.

ACTIVIDADES COOPERATIVAS

Una AC es aquella actividad académica que el docente
programa para que sus estudiantes la realicen en grupos,
definiendo los objetivos académicos y sociales que pretende
que los estudiantes alcancen y la estrategia que deben
utilizar para que el trabajo se realice de forma
cooperativa[11].

Para nuestro caso 1a AC esta basada en el método Jigsaw.
Para la definicién y ejecucion de esta actividad se deben
tener en cuenta dos aspectos importantes para una mayor
probabilidad de éxito en el desarrollo de Ia misma. Por un
fado, la definicién de los pasos necesarios para la
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planeacidn, ejecucion y evaluacion de la misma. Por otro,
vy no menos importante, entender y diferenciar los roles
que en este tipo de actividades deben asumir el docente y
Ios estudiantes.

Muchos autores han planteado lineamientos para la
planeacion de AC; entre los mis importantes estin los
definidos por los hermanos Johnson[11], guienes hacen
una descripcion de lineamientos generales para realizar AC,
sin importar el método utilizado. También existen
lineamientos especificos para realizar una AC basadaenel
método Jigsaw; entre los mas importantes estdn los
definidos por Aronson{7] y Susan Ledlow|12]. Teniendo
en cuenta estos lineamientos y especificando ofros que no
estaban conternplados, se plantearon las fases que se
muestran en la Figura 1 con sus respectivas etapas.

Fase Planeacién

Fase

Figura 1. Fases de {a AC con Jigsaw

FASE DE PLANEACION

En esta fase el docente debe tomar varias decisiones, enire
las que estan:

1. Definicién del tema y del mimero de segmentos.
Consiste en escoger el tema que se pretende cubrir en
el desarrollo de la actividad, de forma que pueda
dividirse en cuatro o cinco segmentos iguales o de la
misma complejidad; asi cada estudiante, en la medida
de lo posible, se encontrard en las mismas condiciones.
El aprendizaje de los segmentos debe poder realizarse
de forma independiente por cada estudiante.

2. Asignacibén del material para cada segmento. Consiste
en preparar y realizar la division del material, para asignar
a cada segmento ¢l material necesario para su estudio.
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El tarnafio y 1a complejidad del material de los segmentos
puede variar, dependiendo de la capacidad y madurez
académica de los estudiantes.

Definicién de grupos originales, Para decidir el mimero
v tamafio de los grupos originales, se debe tener en
cuenta el ntimero total de estudiantes y el mimero de
segmentos en los que se dividio el tema.

Asignacién de estudiantes a los grupos originales.
Consiste en realizar la asignacién de cada estudiante a
uno de los grupos originales. Esta asignaci6n se puede
hacer de forma aleatoria o directamente por el docente.
Se recomienda que los grupos queden conformados de
forma heterogénea en cuanto a género, origen étnico,
raza y habilidades.

Asignacion de segmentos a los estudiantes. Como cada
grupo original ya tiene asignados los estudiantes que
perteneceran al mismo y ¢l nimero de segmentos en
que se dividid el tema de la actividad, el docente procede
a asignar a cada estudiante un segmento para su
estudio; esto lo realiza para cada grupo original. Si
debido al mimero total de estudiantes de Ia clase, los
grupos originales presentan mas estudiantes que el
nimero de segmentos definidos, es necesario repetir la
asignacion de uno o varios segmentos, segin sea el
cas0, a mas de un estudiante del mismo grupo original.

Asignacion del lider del grupe original. Para cada grupo
original se debe definir un estudiante con el rol de lider.
La asignacién puede realizarse de varias formas: el
docente escoge el estudiante (asignando un estudiante
que tenga esta habilidad), solicita que el grupo lo escoja
o solicita un voluntario. En los dos dltimos casos esa
asignacion se hace en la fase de gjecucion. Algunas de
las responsabilidades del lider son: animar a todos los
estudiantes del grupo a participar, resolver las
situaciones de conflicto que se presenten, administrar
el tiempo para la discusion, entre otras.

Definicién de grupos expertos. El mimero y tamario de
los grupos expertos, va de acuerdo con ¢! mimero de
segmentos para la actividad. Para definir el tamafio de
los grupos expertos se debe tener en cuenta el mimero
de estudiantes a los que se asignd el mismo segmento.
Se puede dar el caso en que el tamafic de los griupos
€Xpertos sea superior a seis, lo que traeria problemas
para el buen funcionamiento del grupo[11]. Las dos
situaciones que se pueden presentar son:

Fl nimero de grupos originales que se defini6 es muy
grande, y més de seis estudiantes tienen asignado el
mismo segmento. Para evitar grupos expertos tan
grandes, se pueden definir dos grupos expertos de cinco
estudiantes para cada segmento, teniendo de esta forma
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un total de diez grupos expertos de cinco estudiantes.

Se repite el mismo segmento a varios estudiantes del
mismo grupo original, lo que causa que el numero de
estudiantes de los grupos expertos sea més grande que
el ntimero de estudiantes de los grupos originales. En
este caso, para los grupos expertos que resulten muy
grandes, se puede definir mds de un grupo experto por
segmento.

Especificacién de los objetivos académicos y sociales.
El docente debe decidir los objetivos académicos que
quiere que los estudiantes alcancen con el desarrollo
de la actividad. Ademés, las habilidades sociales que
pretende que €stos desarrollen dentro de los grupos,
detallando las habilidades interpersonales y las de los
grupos pequefios que se quiere resaltar durante la
actividad. Algunas de las habilidades sociales que se
pueden desarrollar con los estudiantes, utilizando este
método, son: escuchar al otro atentamente sin
interrumpirlo, verificar que los demas estudiantes estén
entendiendo lo que se estd explicando, tomar
decisiones, tratar a los otros con respeto, construir
confianza, asumir y ejercer el liderazgo, lograr controlar
las emociones y ayudar a dirimir las situaciones de
conflicto, entre otros.

Estructuracion de la interdependencia positiva y la
responsabilidad individual. Los estudiantes deben
sentir que necesitan de los demas miembros del grupo
para completar la tarea, condicion que se ve con claridad
pues en este método cada estudiante manea un
segmento del tema, que debe explicar a sus compafieros
del grupo. Ademds, el estudiante debe sentirse
responsable por aprender el material que le fue asignado
y por su contribucion al aprendizaje del grupo acerca
de ese material. Una de las estrategias consiste en
realizar una evaluacién individual, o escoger, de forma
aleatoria, un miembro del grupo para formularle
preguntas sobre el tema.

10. Definicion de la forma de evaluacion. El docente debe

definir la forma como se evaluaré la actividad, entre las
estrategias mds usadas estdn:

Una evaluacion individual.

Una exposicion individual. Primero se debe asignar, de
forma aleatoria, un segmento a cada grupo y luego un
estudiante del grupo quien seré el encargado de realizar
la exposicion; la nota que reciba este estudiante se
aplicard a los demids miembros del grupo. Esta forma de
evaluacion requiere de un tiempo adicional para que se
puedan realizar las exposiciones de cada segmento.

Una evaluacion individual, asignando una bonificacién
al grupo {(puntos adicionales en la nota final), cuando
todos los miembros del grupe alcancen, en la evaluacion
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individual, una nota por encima de un valor definido
por el docente. En esta forma de evalvacidn se genera
una motivacion adicional para el buen desempedfio del
grupo como consecuencia del esfuerzo cooperativo del
grupo para que todos los estudiantes aprendan el
material, v pueden recibir un beneficio adicional, una
bonificacion sobre su nota individual.

11. Definicién de iempos para cada etapa. El docenie debe
definir el tiempo que se dedicard a las fases de Ia
actividad; estas son las fases de ambientacidn, gjecucion
v evaluacidn. El tiempo asignado a la fase de
ambientacion, por lo general sera de 10 a 15 minutos.
Para la fase de ejecucion, se debe definir varios tiempos
correspondientes a la realizacion de las siguientes
etapas:

*  Grupos originales y aprendizaje individual.
+  Grupos expertos.

+ Grupos originales.

» Explicacion a toda la clase.

El tiempo de duracién de ia fase de evaluacion, debe
ser suficiente para alcanzar a realizar las dos etapas de
esta fase, por lo general sera de 15 a 20 minutos.

12.Desarrollo y asignacién de trabajo para realizar en
casa (opcional). Para estudiantes de semestres
superiores o graduados (no es excluyente, depende
del grado de responsabilidad, y de la autonomia y
experiencia en el desarrollo de AC que tengan los
estudiantes), en cuyas actividades se vayan a abordar
articulos completos {como segmentos), para asegurar
la preparacion del estudiante se puede: desarrollar
preguntas, guias de estudio 6 articulos que ayuden a la
preparacion. El docente puede incluir preguntas para
cada articulo o solicitar un resumen o un ensayo.

T ASE DE AMBIENTACION

En esta fase, el docente debe explicar claramente a fos
estudiantes por qué va a desarroltar con ellos una AC, cuél
es el objetivo, qué espera del desempeiio académico y del
trabajo en grupo, y como va a ser la evaluacion de la leccion.

1. Revisién de la actividad. El docente, antes de dar inicio
a la actividad, observard el niimero real de estudiantes
con que cuenta para la realizacién de la misma. Si faltan
algunos estudiantes, deber revisar si debe reducir los
segmentos, y modificar el tamafio de los grupos
originales o de los expertos. Para no tener
inconvenientes en esta etapa, se recomienda que el
docente disponga de dos planes de contingencia, con
numero total de estudiantes cercano al promedio de
quienes asisten normatmente a clase.
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B rngen

Explicacidn de la actividad académica. El docente
prepara a los estudiantes para desarrollar la actividad
por medio de una presentacion que debe inchuir: la
explicacién de los objetivos de laleccion, definicion de
conceptos, el material de estudio, explicacién de
procedimientos (el método Jigsaw, si es la primera vez
que lo va realizar con el grupo), explicacion de la
responsabilidad del lider en el grupo y la forma de
evaluacion. El docente debe hacer claridad en los
componentes de evaluacion, si tendrd en cuenta el
frabajo individual y el trabajo del grupo, o tan s6lo uno
de los dos. Ademas, el docente debe explicar el
comportamiento que desee que se presente al interior
de los grupos, teniendo en cuenta lo que haya definido
en la fase anterior, en el ordinal 8. Debe hacerénfasisen
el motivo por el que se realiza una actividad de
aprendizaje cooperativo, sus ventajas académicas y
sociales, que repercutiran en el desempefio laboral de
los estudiantes.

Instrucciones para el trabajo en el grupo experto. Se
trata de recomendaciones para el buen desempefio de
los grupos expertos, debido a gue el tiempo de
desarrollo de la actividad es limitado. Algunas de las
instrucciones pueden ser:

Discutir el segmento con el grupo, construyendo
consensos sobre los puntos principales.

Proponer al menos dos ejeriplos desde la experiencia
personal para ilustrar los puntos principales.

Planear la estrategia que se utilizard para ensefiar a sus
compafieros del grupo original.

Instrucciones para el trabajo en el grupo original. Ei
docente también incluird recomendaciones para el buen
funcionamnento de los grupos originales. Algunas de
las instruceiones pueden ser:

Explicar el segmento al grupo, llegando a consensos
sobre los puntos principales.

Verificar que los compafieros del grupo le entienden,
sin utilizar la pregumia ;Usted entiende?

FasE pE EJECUCION

En esta fase el docente prepara ¢l salén de clases para
Hevar a cabo la AC y permite que los estudiantes realicen la
actividad, de acuerdo con las explicaciones realizadas enla
fase anferior.

1.

Conformacion de grupos originales. El docente
conforma los grupos originales, disponiendo el salén
de clase de forma que los estudiantes de un mismo
grupo queden cerca unos de otros, lo cual permite que
se comuniquen y compartan material sin que
interrumpan el trabajo de los demas grupos. La
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adecuacion también debe penmitir el acceso de los
estudiantes al docente para absolver cualquier duda
sobre la actividad o e tema académico.

Asignacion de un lider para e} grupo. St la asignacion
del iider del grupo la realiza cada grupo original, el
docente solicita en este momento al grupo que o escoja
o solicita un voluntario.

Pistribucion del material. El docente entrega a cada
estudiante una copia del segmento que le comrespondid
para que lo estudie y aprenda, asegurdndose que los
estudiantes tengan acceso directo tan solo a su propio
segmento.

Aprendizaje individual. Cada estudiante tendrd un
tiempo, definido por el docente, para que
mdividualmente lea al menos dos veces, el segmento
que le corresponde, se familiarice con el tema y elabore
como minimo un listado con los puntos mas importantes
del material asignado a su responsabilidad.

Conformacién de grupos expertos. Después de que
todos los estudiantes hayan estudiado sus segmentos,
se forman los grupos expertos temporales, con los
estudiantes de cada grupo que tienen asignado el
mismo segmento. Se debe dar tiempo para discutir los
principales apartes del segmento y ensayar las
presentaciones que ellos hardn a sus compafieros de

grupo.

Retorno a les grupos originales. Los estudiantes
regresan a sus grupos originales, ante los cuales cada
estudiante expondra lo que aprendié con respecto al
tema del segmento que le fue asignado al grupo. Los
demds estudiantes deben escuchar y formular
pregumnias para poder aclarar aquelilo que no entiendan.
El docente otorga un tiempo para que cada grupo realice
la evaluacion del funcionamiento del grupo (cémo
trabajaron juntos). Se puede sugerir que hagan una
lista con: tres aspectos que ¢l grupo piensa que ayudaron
al buen funcionamiento del grupo y un aspecto que
deben mejorar, o aplicar una encuesta que permita hacer
una evaluacion mas formal.

Explicacion a toda la clase, El docenie, en esta etapa,
puede aclarar dudas que tengan ain los estudiantes,
motivando a que los mismos compaiieros de clase
intenten dar respuesta a las pregumntas formuladas; sila
respuesta no es lo suficientemente clara o es errénea,
se debe seguir motivando la participacién. En el caso
de que los estudiantes no logren dar una respuesta
acertada y completa, el docente debe intervenir para
dar 1a correspondiente explicacion. También se puede
implementar una de las estrategias mencionadas en el
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item de definicién de la forma de evaluacion de la fase
de planeacidn, en la cual el docente asigna a cada grupo
la explicacion de un segmento a toda 1z clase.

¥'ASE DE MONITOREO E INTERVERCION

En esta fase, el docente se asegura que la AC se realice de
la mejor forma e interviene para aclarar o encausar la
actividad. El docente realiza el monitoreo en el aprendizaje
individual en los grupos originales y expertos: Para el
monitoreo de los grupos originales puede utilizar un
formato de observaciones, el cual le permitird realizar
anotaciones por cada estudiante del grupo, colocando la
frecuencia que presenta un estudiante respecto a la
habilidad o capacidad que el docente esta midiendo, o
simplemente colocar una texto descriptivo. Ademds, realizar
observaciones generales del grupo si el docente desea
registrar algin evento importante que se presente en el
mismo. Esta fase se realiza en paralelo con la anterior.

1. Asistencia en la tarea, El docente debe ir de un grupo
al otro, observando el proceso de aprendizaje, para
verificar si todos los estudiantes entienden el segmento
que les fue asignado, y disponer la retroalimentacion y
refuerzo inmediatamente, si es necesario. Ademas, se
puede aprovechar la opcidn para estimular el
pensamiento metacognitivo, preguntando a cada uno
de los estudiantes, qué estd haciendo, para qué lo esta
haciendo y de qué le servira,

2. Controlar el comportamiento de los estudiantes. El
docente debe ir un grupo al otro, observando el
comportamiento de los estudiantes en cada uno y, en
caso de ser necesario, puede sugerir procedimientos
para que los estudiantes trabajen juntos més
efectivamente. Si alptin grupo manifiesta problemas con
las interacciones entre estudiantes (por ejemplo: un
‘miembro del grupo es muy dominante}, el docente debe
anirmar al lider dél grupo para que maneje esta situacién;
en caso de que lider no pueda hacerlo, el docente debe
intervenir procurando una solucién apropiada a la
sifuacién que se presenta. Si los estudiantes estan
aprendiendo o practicando una habilidad, el docente
debe registrar en un formulario de observaciones la
frecuencia de uso de Ia habilidad, luego compartir sus
observaciones con las que registre el grupo de manera
auténoma.

FAsE DE EVALUACION Y PROCESAMIENTO

En esta fase, el docente v los estudiantes evaldan el
efecto de la actividad en los aspectos académico y de
habilidades cooperativas.

1. Evaluacién del trabajo en grupo. El docente, junto con
los estudiantes, analizan coémo fue el funcionamiento
de los grupos y la utilizacién de las habilidades
cooperativas, felicita a los grupos o estudiantes gue
realizaron un buen uso de ias habilidades del grupo, v
anima a la clase en general a seguir trabajando en el
desarrollo de las habilidades sociales, las cuales son
muy importantes en su desarrollo personal y
profesional. Ademas, puede solicitar a los estudiantes
que evalien la AC, por medio de una encuesta.

2. Evaluacién def aprendizaje del estudiante. Al finalde la
sesion, el docente realiza un examen indjvidual de
conocimientos sobre el material de estudio. La
evaluacion ird de acuerdo con la estrategia que se les
informé a los estudiantes desde el inicio de 1a actividad.

AMBIENTE COMPUTACIONAL PARA JEGSAW

El abjetivo del Ambiente Computacional para JIGSAW
{ACHGSAW) es permitir el desarrolio de una AC basada
en dicho método, que sea previamente preparada y definida
por el docente. Como en este tipo de actividades existen
dos roles, el ambiente, permite para cada rol, realizar las
siguientes tareas:

o Para el docente. Permite la planeacion, ejecucién y
monitoreo de fa AC.

< Para ef estudiante. Permite la ejecucién de la AC enun
proceso sincrénico que hace que el estudiante pase
por las tres fases del método en 1ma sesion de clase,

Inicialmente, el ambiente permite, tanto al docente como a
Jos estudiantes, entrar a una sala de conversacion para
todo el curso. En esta sala, el docente suministra z los
egtudiantes las indicaciones para el desarrollo de la
actividad, tales como los objetivos académicos y sociales
de la misma, etc. Si es la primera vez que se aplica esta
metodologia, deberd explicar su funcionamiento. Después
de que el docente ha explicado la actividad, verifica que
estén conectados todos los estudiantes, antes de dar inicio
ala actividad. A continuacidn se mmestra como ACJIGSAW
sigue las fases de Jigsaw y la funcionalidad que se ofrece
en cada una de ellas.

Fase de exploracion: En esta fase, cada estudiante estudia
el segmento que le fue asignado; para ello tiene Ia
posibilidad de abrir el archivo que corresponde al segmento
que se le asigné. El estudiante puede utilizar las
herramientas de escritorio de las que dlsponga en su equipo
para redactar notas, herramientas que son ajenas a
ACHGSAW, pero que en fases posteriores pueden ser ttiles
a través del ambiente.

Fase de especializacién: En esta fase ACIIGSAW ing_;resa
autométicamente los estudiantes que pertenecen al mismo
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grupo experto a la misma sala de conversacidn. En esta
sala los estudiantes interactian, discutiendo y explicando
eltema del segmento, unos a otros, para entenderlo bien y
posteriormente explicarlo a los estudiantes de su grupo
original. Bl estudiante tiene la posibilidad de subir al
servidor el archivo, con sus notas, si considera relevante
que los demas compafieros lo puedan visualizar.

Fase de explicacin: En esta fase ACIIGSAW ingresa
automaticamente los estudiantes en la sala del grupo
original al que pertenecen. En esta sala los estudiantes
explican a los demas lo que aprendieron sobre el tema que
trata el segmento a su cargo. Al igual que en la fase anterior,
el estudiante tiene 1a posibilidad de bajar del servidor el
archivo con la presentacién que prepard para la explicacion.

Cuando el docente ingresa a ACJIGSAW, puede seleccionar
el curso para el cual va a crear la AC y luego presionar el
botén “Crear Nueva Actividad”, en este momento se
muesira la ventana de Ja Figura 3, en la cual, puede entrar
la informacién general de la actividad, tal como: tema dela
actividad, objetivos, tiempo para cada fase, fecha de la
actividad, etc,

Figura 3. Creacion de Actividades

En la Figura 4, teniendo en cuenta la cantidad de
estudiantes, se presenta ¢l mimero de grupos originales
que se van a crear con los estudiantes que conforman
cada grupo (los cuales pueden ser modificados). Teniendo
los grupos originales formados, se asigna el estudiante
que asumira el rol de lider en cada grupo (el ambiente tan
sélo offece esta apcidn para Ia asignacion detl lider).
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Figura 4. Armado de Grupos

Después, el docente adjunta el archivo que contiene el
tema asignado para cada segmento, como se observa en la
Figura 6 y asigna a cada estudiante un segmento para su
posterior estudio (Figara 7).

Figura 6. Adjuntando Archivos

Por iltimo, para el caso en el que 1a cantidad de estudiantes
para los grupos expertos sea grande (superior a 6), el
docente puede dividir ese grupo experto en dos grupos
expertos para el mismo segmento, evitando de esta forma

los grupos grandes.
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Figura 7. Asignando Segmentos

EXPERIMENTACION

T.0s tres experimentos se aplicaron en asignaniras del area de
formacion profesional del ciclo basico del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Cauca, enla cindad
de Popayan, Colombia, durante el segundo periodo del 2003.
Para seleccionar las asignaturas se revisd, junto con los
docentes, en cudles asignaturas se podia aplicar el métodoy
1as fechas tentativas. Seguidamente se realizaron reuniones
para explicar en detalle el método y se explicaron los pasos
que se deberian seguir para planear y realizar la AC.

Llegado el momento de la actividad, después de que los
estudiantes entraron al ambiente, en la mayoria de los casos,
el docente volvié a conformar los grupos originales y a
asignar los segmentos, debido a que todos los estudiantes
no asistieron a clase.

Para recoger informacion de cada una de las actividades se
utilizaron los siguientes formatos:

»  Formato de observaciones del docente para cada grupo
original, en el cual el docente registra ¢l comportamiento
del grupo durante la actividad.

Tabla 1. Estructuracion de grupos

+ Formato de procesamiento de grupo por cada grupo
original, donde los estudiantes de cada grupo original
registran cdmo fue el funcionamiento del grupo, las
cosas hicieron bien y cudles no.

« Encuesta a los estudiantes sobre la actividad, en la
cual cada estudiante registra su percepcion sobre el
-desarrollo de I actividad.

« Registro de 1a calificacidon que cada estuzdiante obtuvo
en la evaluacion que el docente realizd sobre ¢l tema
que se traté durante la actividad. Ademas, la calificacion
acumulada que hasta ese momento presenta el
estudiante en la asignatura.

Laevaluacion de la AC se realizd utilizando e] enfoque de
evaluacidn del producto[117[13], definiendo como medida
el rendimiento académice individual del estudiante después
de realizar la AC (de forma tradicional o soportada por
computador).

Los experimentos se desarrollaron utilizando la
experimentacion tradicional[14], que contempla un grupo
de control y uno de experimentacion. La configuracion del
disefio experimental fue la siguiente:

(RGAX O1),
(RGB-02)

Es necesario comentar que las conclusiones presentadas
en cada experimento no son generales, sino especificas de
la poblacidn objetivo, en este caso los estudiantes que en
ese momento cursaron las asignaturas de Introducciona la
Informatica {ler Semestre), Estructura de datos 1 (2°
Semestre) y Bases de Datos 1 (4° Semestre). Para poder
Negar a conclusiones mas universales seria necesario aplicar
un método de series cronoldgicas con distintas
poblaciones en diferentes ciudades y marcos socio-
econdmicos y culturales. Es por esto que las conclusiones
de la experiencia buscan plantear y reorientar nuevas
investigacidn.

La conformacion, tanto de los grupos originales como de
los grupos experios, para cada una de las actividades de
forma tradicional v con el ACJIGSAW, se muestra en la
Tabla 1. Los cursos seleccionados son: Introduccion a la
Informatica (IT), Estructuras de Datos 1 (ED1) y Bases de
Datos 1 (BD1).

I . 4
ACHGSAW 4 2 4

Dl Tradicional 4 2 4
ACHGSAW 4 2 4

BD1 Tradicional { 10 4 2 4
ACIIGSAW | 8 4 2 4 4
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En la Tabla 2 se muesira, para cada una de las asignaturas,
yen ellas, para los dos grupos de la experimentacion (forma
tradicional ¥ con ACJIGSAW), el promedio de las
calificaciones obtenidas en la evaluacidén realizada al final
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de 1a actividad (Promedio de 1a Actividad) y el promedio
académico de los estudiantes en la asignatura hasta ese
momento (Promedio Académico).

TFabla 2. Resultados Totales

1T Tradicional 20 1.1 2.1 1.1
ACIIGSAW 24 i1 253 0.9

ED1 Tradicional 34 1.2 2.6 0.9
ACIIGSAW 32 1.0 3.0 0.9

BD1 Tradicional 3.5 1.2 3.3 0.9
ACIIGSAW 23 1.1 34 (.9

Para II, ] grupo con mejor desemnpefio académico presentd
un mejor promedio en la evaluacion de la actividad, que el
grupo con un desempefio mas bajo.

Para EDI, el promedio en 1a evaluacion de la actividad de
los dos grupos de estudiantes fue muy parecido. El
promedio académico de los estudiantes del grupo
tradicional fue menor que el del grupo con ACTIGSAW, lo
cual quiere decir, que en el experimento el grupo con
promedio académico mas bajo superd, en la evaluacién de
Ia actividad, al grupo con el promedio académico un poco
més alto.

Para BD1I, el promedio en la evaluacion de la actividad del
grupo de estudiantes que realizaron Ia actividad de forma
tradicional fue mejor que para el grupo que Ia realizé con
ACIIGSAW. También se observa que el promedio
académico de los estudiantes de ambos grupos es similar,
lo cual quiere decir que, en el experimento, los grupos
quedaron conformados de forma homogénea en cunanto al
desempefio académico en la asignatura,

EnIl, el grupo tradicional presentd problemas con el tiempo
asignado para explicar los temas; en el grupo con
ACIIGSAW se presentaron problemas para coordinar el
trabajo el grupo, lo cual hizo que la conversacion fuera
bastante desordenada. A pesar de los problemas de
coordinacién del grupo con ACIIGSAW, el promedio de la
evaluacion fue mejor que en el grupo tradicional; este
resultado se puede explicar debido a que los estudiantes
del primer caso presentaban en promedio un desempefio
académico mejor que para el segundo caso.

De las encuestas a los estudiantes de II, se observé que: la
mayoria de ellos se sintieron bien en los grupos originales;
consideran que les exige un mayor compromiso, les sirve
para desarrollar sus niveles de aprendizaje y sus
habilidades sociales y quieren volver a participar en este
tipo de actividades.

En ED1, mientras el grupo tradicional no presentd
problemas con el tiempo asignado para explicar Jos temas,
en el grupo de ACTIGSAW si se notd una preocupacion
por el tiempo, por optimizar la escritura de las explicaciones
y por un poco de demora que se presentd para enviar y
recibir los mensajes al final de la actividad. Lo anterior
explica por qué el desempefio en la evaluacion fue
levemente mejor en el primer caso que en el segundo, a
pesar de que los estudiantes del grupo ACIIGSAW tenian
un promedio académico mejor que los del grupo tradicional.

De las encuestas a los estudiantes de ED1, se observd
que: la mayoria de ellos se sintieron bien en la AC;
consideran que les sirve para desarrollar sus niveles de
aprendizaje y sus habilidades sociales y quieren volver a
participar en una AC.

EnBD1, el grupo tradicional no presents problemas con el
tiempo asignado para explicar los temas; en el grupo de
ACJIGSAW si se noto una preocupacion por el tiempo y
por poder optimizar la escritura de las explicaciones. Lo
anterior explica por qué el desempefio en la evaluacion fue
mejor en el primer caso que en el segundo.

De las encuestas a los estudiantes de BD1, se observd
que: Todos se sintieron bien y quieren volver a participar
en este tipo de actividades. La mayoria de estudiantes
considera que este tipo de actividades les exige mds
compromiso hacia su aprendizaje y que les sirve para 11, el
grupo con mejor desempefio académico presenté un mejor
promedio en la evalnacion de Ia actividad, que el grupo
con un desempefio mas bajo.

Para ED1, el promedio en Ia evaluacidn de la actividad de
los des grupos de estudiantes fue muy parecido. El
promedio académico de los estudiantes del grupe
tradicional fue menor que el del grupo con ACIIGSAW, lo
cual quiere decir, que en el experimento el grupo con
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promedio académico mas bajo superd, en a evaluacion de
la actividad, al grupo con el promedio académico un poco
mas alto.

Para BD1, el promedio en la evaluacion de 1a actividad del
grupo de estudiantes que realizaron la actividad de forma
tradicional fue mejor que para el grupo que la realizé con
ACIIGSAW, También se observa que el promedio
académico de los estudiantes de ambos grupos es similar,
lo cual quiere decir que, en el experimento, los grupos
guedaron conformados de forma homogénea en cuanto al
desempeiio académico en la asignatura.

En 1], el grupo tradicional presentd problemas con el tiempo
asignado para explicar los temas; en el grupo con
ACJIGSAW se presentaron problemas para coordinar el
trabajo el grupo, lo cual hizo que la conversacion fuera
bastante desordenada. A pesar de los problemas de
coordinacidn del grupo con ACIIGSAW, el promedio de la
evaluacién fue mejor que en el grupo tradicional; este
resultado se puede explicar debido a que los estudiantes
del primer caso presentaban en promedioc un desempefio
académico mejor que para el segundo caso.

De las encuestas a los estudiantes de IT, se observé que: la
mayoria de ellos se sintieron bien en los grupos originales;
consideran que les exige un mayor compromiso, Jes sirve
para desarrollar sus niveles de aprendizaje y sus
habilidades sociales y quieren volver a participar en este
tipo de actividades.

En EDI, mientras el grupo tradicional no presento
problemas con el tiempo asignado para explicar los temas,
en el grupo de ACIIGSAW si se noté una preocupacion
por el tiermpo, por optimizar la escritura de las explicaciones
y por un poco de demora que se presentéd para enviar y
recibir los mensajes al final de la actividad. Lo anterior
explica por qué el desempefio en la evaluacién fue
levemente mejor en el primer caso que en el segundo, a
pesar de que los estudiantes del grupo ACTIGSAW tenian
un promedio académico mejor que los del grupo tradicional.

De las encuestas a los estudiantes de ED1, se observo
que: la mayoria de ellos se sintieron bien en la AC;
consideran que les sirve para desarrollar sus niveles de
aprendizaje y sus habilidades sociales y quieren volver a
participar enuna AC.

En BD1, el grupo tradicional no presentd problemas con el
tiempo asignado para explicar los temas; en el grupo de
ACIIGSBAW si se noto una preocupacion por el tiempo y
por poder optimizar la escritura de las explicaciones. Lo
anterior explica por qué el desempefio en la evalnacion fue
mejor en el primer caso que en el segundo.

De las encuestas a los estudiantes de BD1, se observéd
que: Todos se sintieron bien y guieren volver a participar

en este tipo de actividades. La mayoria de estudiantes
considera que este tipo de actividades les exige mads
compromuso hacia su aprendizaje y que les sirve para
desarrollar sus niveles de aprendizaje y sus habilidades
sociales.

Los problemas que se detectaron en el desarrollo de la
actividad de II, fueron los siguientes: poca participacién
de algunos estudiantes, dificultad para coordinar el trabajo
en grupo, falta de familiarizacion con ACIIGSAW v falta de
tiempo.

Los problemas que se detectaron en el desarrollo de la
actividad de ED1, fueron los siguientes: reducida
participacién de estudiantes, dificultad para trabajar en
grupo por parte de algunos estudiantes, falta de
familiarizacion con ACTEGSAW, falta de tiempo para el caso
de ACHIGSAW, teniendo en cuenta que 1z forma de
comunicacion es la escrita, la cual es menos rapida que la
comunicacién verbal; ademas hace falta mejorar el
rendimiento del servidor de conversacion.

Los problemas que se detectaron en el desarrollo de 1a
actividad de BD1, fueron los siguientes: reducida
participacion de estudiantes, dificultad para darse a
entender, dificultad para trabajar en grupo, falta de
familiarizacién con ACTIGSAW y falta de tiempo para el
caso de ACIIGSAW

En la revisidn de los problemas presentados se observa
que los primeros se originan por la falta de experiencia en
AC, vy la falta de familiarizacion con ACJIGSAW. Otro
problema consistid en no poder contar con unt poco mas
de tiermpo, ante todo teniendo en cuenta que la forma de
comunicacion es escrita y no verbal.

Para obtener un mejor resultado es necesario realizar, de
forma mas regular, este tipo de AC en el salén de clases,
utilizar como apoyo el ACIGSAW (permitiendo que el
estudiante encuentre estrategias para lograr explicar los
temas en el tiempo asignado, debido a los limites que tiene
un sala de conversacion) y planear mejor el tiempo que se
estima que ellos gastan para explicar los temas a los demads
compafneros.

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

ACTIGSAW es un ambiente computacional que soporta en
forma integral las tres fases que contempla el método
Tigsaw, de forma secuencial y sincrénica, para desarrollar
una AC basada en el método en una sesion de clase.

En general, los estudiantes que participaron en la
experimentacién manifestaron sentirse motivados por
desarrollar actividades cooperativas con el método Jigsaw,
tanto de forma tradicional como con ACJIGSAW, y
entendieron la importancia del trabajo en equipo y de
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involucrarse con su propio aprendizaje, resultado gue se
puede observar en las encuestas realizadas.

Cuando se realizan actividades cooperativas para una
sesion de clase, basadas en el método Jigsaw y
especialmente soportadas por computador, se debe tener
mucho cuidado con la cantidad y complejidad del tema que
se asigna a cada segmento, ante todo, porque al finalde la
actividad cada estudiante debe explicar el tema en un tiempo
pmry limitado.

Alutilizar ACJIGSAW, se detectaron dos ventajas, como
son: primero, que la conversacion del grupo original queda
almacenada en un archivo, lo que permite al docente analizar
detalladamente el nivel de comprension de los estudiantes
v su facilidad para organizarse y expresarse. Ademés, en
segundo ¥rmino, que debido a que el estudiante necesita
expresar en pocas lineas lo que ha entendido sobre el tema,
se ve obligado a desarrollar la capacidad de sintesis para
explicarlo su temna.

En la experimentacion realizada se encontraron factores
que no favorecen los resultados que se esperan de los
estudiantes en el dmbito académico y de sus habilidades
sociales, como son: falta de familiarizacidén con el método,
desorganizacién interna de los grupos, escogencia de un
terna que los estudiantes no alcancen a explicar en el tiempo
planteado y, en ACIIGSAW, falta de habilidad para escribir
conrapidez. Antes de utilizar ACTIGSAW, en educaciénen
linea, es pecesario realizar mds experimentacion para
detectar otros factores que pueden favorecer o no favorecer
fos resultados que se esperan del desempefio.

Para establecer con precision una tendencia en cuanto al
desempefio académico y de habilidades sociales, utilizando
ACIIGAW, es necesario realizar experimentacion que
contemple varias sesiones de ¢lase con el mismo grupo de
estudiantes, de esta forma, observar el efecto a mediano y
largo plazo. Ademés es preciso que se contemple la
posibilidad de utilizar un método de investigacién-accion
para el desarrollo de este tipo de experiencias, conforme a
las tendencias de investigacion en ciencias humanas y
socijales.

Dentro de las actividades desarrolladas en el 2004 y 2005
se pueden mencionar las signientes: el uso de Jigsaw en el
salon de clase tradicional por parte de algunos profesores
de Ingenieria de Sistemnas de la Universidad del Cauca, la
elaboracion de una herramienta de aprendizaje cooperativo
movil (para Pocket PC) basada en Jigsaw, que ha sido
utilizada por estudiantes de Ingenieria de Sistemas y del
Colegio INEM de la ciudad de Popaydn. Con base en lo
anterior, se busca poner constantemente en practica el
método en diferentes ambientes, con el objetivo de elaborar
un macro-experimento que permita comparar su aplicacion
en el saldn de clase, con ¢l ambiente computacional para
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computador desktop y para los asistentes personales
Pocket PC.
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