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RESUMEN

Este articulo de investigacion presenta los resultados asociados con el analisis de la incidencia de la certificacion
ISO: 9001 en los indicadores de productividad y rentabilidad financiera de las empresas de la Zona Franca de
Barranquilla. En este se desarrolla una metodologia y un andlisis estructurado con el fin de analizar el valor agregado
del proceso de certificacion, para lo cual se calcularon los indicadores de productividad y rentabilidad financieros
alas 11 empresas certificadas en ISO 9001 del sector. Seguidamente, se utilizé la técnica de Andlisis Discriminante
Multivariado (ADM) de datos, que explica la pertenencia y discriminacion de cada grupo de indicadores de
productividad y rentabilidad financieros, teniendo como resultado en un contexto la correlacion existente entre las
empresas certificadas y el incremento en los indices productividad de los afios 2008 al 2010. De esta investigacion se
pudo demostrar que la certificacion de las empresas estudiadas 5 de los indicadores de productividad seleccionados
muestran diferencias significativas y uno muestra una mejora de un periodo a otro.

PALABRAS CLAVES: Productividad, Rentabilidad Financiera, Certificacion, Analisis Discriminante y Calidad.
ABSTRACT

This research paper presents the results associated with the analysis of the impact of ISO: 9001 indicators of
productivity and corporate financial performance of the Zona Franca de Barranquilla. This develops a methodology
and a structured analysis in order to analyze the added value of the certification process, for which we calculated
the indicators of productivity and financial profitability at 11 ISO 9001 certified companies in the sector. Then,
we used the technique of multivariate discriminant analysis (MDA) data, which explains the membership and
discrimination of each group of indicators of productivity and financial profitability, resulting in a context the
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correlation between certified firms and the increase in productivity indices for the years 2008 to 2010. From this
research it was demonstrated that the certification of the companies studied 5 selected productivity indicators show
significant differences and one shows an improvement from one period to another.

KEYWORDS: Productivity, Financial Performance, Certification, Discriminant Analysis and Quality.

1. INTRODUCCION

Dadalaimportanciadelaproductividadparaelincremento
de la eficiencia y eficacia en las organizaciones, se
muestra en este articulo de investigacion la evaluacion
de los indicadores de productividad y rentabilidad de
las empresas certificadas en ISO: 9001, en la Zona
Franca de Barranquilla - Colombia y la incidencia de
estos indices en la rentabilidad financiera.

Asimismo, sepresentanladefinicidony conceptualizacion
de los sistemas de gestion de calidad, los indicadores
de rentabilidad y de productividad, los criterios para
evaluar el impacto de los sistemas de gestion de
calidad, y la incidencia de éstos en la productividad y
el rendimiento financiero de las empresas de la Zona
Franca de Barranquilla.

En éste estudio se desarrolld una metodologia para
el analisis de los datos tomando para éste aquellas
empresas certificadas en la norma de calidad ISO
9001, que presentaron sus estados financieros en la
Superintendencia de Sociedades en el afio 2008 y
2010. Y se utilizd la técnica ADM con el proposito
de analizar las diferencias significativas en los dos
periodos estudiados de los indicadores analizados.

Finalmente se presentan los resultados de la evaluacion
del impacto de la certificacion en calidad y su incidencia
en la productividad y rentabilidad financiera de las
empresas objeto de estudio, para lo cual se verificacion
los supuestos requeridos y aplicar el Analisis
Discriminante a partir de las pruebas Saphiro & wilk y
de Box, para la comprobacion de normalidad e igualdad
de matrices varianza-covarianza, respectivamente, de
las variables objeto de estudio.

2. MARCO TEORICO

2.1 Indicadores de productividad del Valor
agregado

La medicion de la productividad, es planteada por
el Banco Nacional de Comercio Exterior de México
[1], como, “un cambio cualitativo para hacer mas
y mejor las cosas, utilizar con racionalidad los
recursos, participar mas activamente en la innovacion

y los avances tecnologicos para conseguir la mayor
concurrencia de la poblacion en la actividad economica
y en sus frutos”, estableciéndose como un elemento
clave para la creacion de riquezas dentro de una
empresa, por permitir la realizacion de inversiones
en mejores recursos productivos (autofinanciamiento),
como nuevas tecnologias, situacion que se traduce en
una ventaja competitiva e incremento de los sueldos,
lo que acrecentara el volumen de la demanda agregada,
que resulta en la dinamizacion de la economia.

Por otro lado la medicion de la productividad es
un procedimiento necesario para el desarrollo y la
proyeccion de las actividades econdmicas de cualquier
organizacion; éste se lleva a cabo mediante la aplicacion
de indicadores que relacionan diversas variables. Los
indicadores de productividad desempefian un papel
esencial en la evaluacion de la produccion porque
pueden definir no solamente el estado actual de los
procesos, sino que ademas son utiles para proyectar el
futuro de los mismos.

Existe una alta relacion entre la productividad en
las organizaciones y la rentabilidad de ésta. La
productividad de valor Agregado se entiende como
el valor creado por una empresa en sus operaciones,
cuando se compara con otra y esto se evidencia en el
incremento del valor de los bienes y servicios generados
[2]. Existen diferentes tipos de productividad como son,
la productividad del trabajo, la productividad del uso de
los materiales y la productividad del capital. Enla Tabla
1, se presentan las ec. (1), (2) y (3), (4), (5) y (6) que
indican como calcular los indicadores de productividad
para esta Investigacion.

Tabla 1. Indicadores de productividad del Valor Agregado.

Ind. Ecuacion

Utilidad Bruta

IP1 AT 100 (1)

Valor agregado

1P2 Utilidad Operacional % 100 (2)
Valor agregado
1P3 utilidad Neta
Valor agregado x 100 (3)
IP4 Valor agregado % 100 (4)

Capital Operativo (activos corrientesy fijo)
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IP5 Utilidad Operacional
Capital Operativo (activos corrientes y fijo)

x 100 (5)

Utilidad Neta
Capital Operativo (activos corrientesy fijo)

1P6 X100 (6)

Fuente: Adaptado de Mashoshi, S. 1997

Valor agregado = ventas — pago a proveedores +
inventario

2.2 Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad denominados también
de rendimiento o lucrativas, sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa para
controlar el costo y el gasto, y de esta manera convertir
las ventas en utilidades [3]; como se muestra en la Tabla

2,ec.(7), (8)y (9).

Tabla 2. Indicadores de rentabilidad.

Indicador

Ecuacion

utilidad bruta
ingresos operacionales

Margen bruto X100 (7)

utilidad operacional
L x 100 (8)

Margen operac1onal ingresos operacionales

ganancias y perdidas
ingresos operacionales

Margen neto X100 (9)

Fuente: Adaptado Ortiz, H. 2011.
2.3 Sistema de Gestion de la Calidad

Un sistema de gestion de la calidad se entiende como
un conjunto de procesos que producen valor agregado
para los clientes, como resultado de la articulacion de
los diferentes métodos, recursos, personas e insumos
[4] que en nuestro objeto de estudio son las empresas
de la Zona Franca de Barranquilla.

2.4 Certificacion ISO 9001, la productividad y
el desempeiio financiero en la empresa

La evidencia empirica sugiere que las empresas pueden
obtener beneficios internos como mejoramientos en la
calidad y en la productividad de sus procesos, ademas
de lograr un mejor desempeiio financiero, mantener o
ampliar su sector de mercado y en general incrementar
su valor gracias a la implementacion de iniciativas de
gestion de calidad como Total Quality Management
(TQM), el Just-in-time Sistems (JIT) o las normas de la
serie ISO 9000 de sistemas de gestion de calidad.
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En cuanto a la consecucion de la certificacion en ISO
9001, “los sistemas de la calidad, fundamentan en
sus procesos y normas la garantia para el diseno, el
desarrollo, la produccidn, la instalacion y la prestacion
de los servicios”; lo que permite afirmar que la aplicacion
del modelo incrementa la productividad gracias a que
éste contribuye con el mejoramiento de la moral de los
empleados que trabajan en su implementacion [5].

La implementacion de la ISO 9001 obliga a la
disciplina por parte de la empresa; esto, implica el
disefio de procedimientos que aseguren la medicion
constante de la calidad para garantizar la toma de las
acciones correctivas apropiadas cada vez que ocurran
problemas. Como resultado de dicho proceso, las
tasas de defectos deben disminuir y los errores deben
ser identificados a tiempo, hecho que permitira su
correccion a un menor costo. Esta disciplina también
puede identificar las practicas actuales que son
obsoletas o contraproducentes con el fin de mejorarlas o
reemplazarlas [6] generando las condiciones propicias
para el mejoramiento en la productividad.

Asimismo,  existe una relacion significativa entre
las herramientas de la gestion de la calidad utilizando
estandares como la norma ISO 9001y su impacto en la
mejora de los resultados empresariales. Por otro lado,
investigaciones [6] han demostrado que la obtencion
de la certificacion de la ISO 9001, implica mejoras
en las ventas, ingresos y en general en el desempefio
econdomico de las empresas.

Por supuesto esto no significa que todas las empresas
recibiran beneficios de la certificacion en ISO 9001,
pues evidencias empiricas demuestran que algunas
implementan de manera mas rigurosa que otras el
mejoramiento continuo en términos de calidad, que
implica su obtencion, razon por la cual probablemente
obtengan mayores beneficios.

2.5 Analisis discriminante

En ésta investigacion se utilizo el analisis discriminante,
con el propdsito de analizar si existian diferencias
significativas en el grupo de indicadores seleccionados
en los dos periodos analizados. Esta es una técnica de
Analisis Multivariante que procura encontrar relaciones
lineales entre las variables continuas que mejor
discriminen en los grupos categdricos previamente
definidos. Siendo el Andlisis Discriminante una
técnica estadistica que permite el tratamiento moderno
de problemas separatrios cuya finalidad es analizar si
existen diferencias significativas entre grupos de objetos
respecto a un conjunto de variables medidas sobre los
mismos patrones y en el caso de que existan, explicar



UIS Ingenierias

REVISTA DE LA FACULTAD DE INGENIERIAS FISICOMECANICAS

en qué sentido se dan y proporcionar procedimientos
de clasificacion sistematica de nuevas observaciones de
origen desconocido en uno de los grupos analizados. La
variable dependiente de clasificacion es una variable
no métrica mientras que las variables independientes
se supone que son métricas. Para el caso de esta
investigacion se analiza el comportamiento en dos
periodos distintos, de los indicadores seleccionados
para las empresas del Sector Industrial estudiado. [7]
- [8].

De igual forma los objetivos primarios del analisis
discriminante son las descripcion de la diferencias entre
grupos y la prediccion de pertinencia a los grupos [9] -
[10]. El otro objetivo consiste en determinar una o mas
ecuaciones matematicas, funciones discriminantes, que
permitan la clasificacion de nuevos casos a partir de
la informacién que se tiene de ellos, estableciendo la
solvencia e insolvencia con la mayor precision posible.
Modelo matematico que se presenta en las ec. (13) y

(14).

Asimismo, se tiene que la variable dependiente de
clasificacion es una variable no métrica, mientras que
las variables independientes se supone que son métricas
y de esta manera se determina si existen diferencias
significativas, que permitan analizar el comportamiento
del grupo de empresas estudiadas [11]y [12]

2.6 Distancia de Mahalanobis

Como criterio de seleccion de variables que mejor
discriminan los indicadores en la aplicacion del
analisis discriminante para evaluar la incidencia de
la certificacion ISO: 9001 en los indicadores de
productividad y rentabilidad de las empresas de la
Zona Franca de Barranquilla, se utilizdo la distancia
D2 de Mahalanobis que es una medida de distancia
generalizada y se basa en la distancia euclidiana al
cuadrado que se adectia a varianzas desiguales, la regla
de seleccion en este

rocedimiento es maximizar la distancia D? de
Mahalanobis. La distancia multivariante entre los
grupos a y b se define como, ec. (10):

- b
D=m-BX_ X Wy (X - x)
(@) _ yb
(Xj X; )
Donde n es el nimero de casos validos, k es el nimero
de grupos, Xi(a) es la media del grupo a en la i-ésima
variable independiente, Xi(b) es la media del grupo

b en la i-ésima variable independiente, y Wi]-_1 es un
elemento de la inversa de la matriz de varianzas-

(10)
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covarianzas intra-grupos [13]. Siendo la variabilidad
total de la forma, ec. (11).

Tij = Wi; + Vi (11)

La covarianza total es igual a la covarianza dentro de
grupos mas la covarianza entre grupos.

Asi, la probabilidad de que un objeto j, con una
puntuacion discriminante pertenezca al grupo i-€simo
se puede estimar mediante la regla de Bayes, ec. (12):

— _POJK)PEKY
P(K;/D) = Y P(D/K)P(Ky) (12)

P(K;) es la probabilidad a priori y es una estimacion de
la confianza de que un objeto pertenezca a un grupo si
no se tiene informacion previa.

Como cualquier otra técnica estadistica la aplicacion
de la misma ha de ir precedida de una comprobacion
de los supuestos asumidos por el modelo. El analisis
discriminante se apoya en los siguientes supuestos:

*  Normalidad Multivariante.

» Igualdad de Matrices de Varianza-Covarianza.
* Linealidad.

*  Ausencia de multicolinealidad y singularidad.

Estudios similares han analizado la incidencia en otras
zonas industriales de los procesos de certificacion en
indicadores financieros y en otros sectores econdomicos.
[14]-[15].

Porlo tanto, como resultado de estarevision bibliografica
se estructura y propone una metodologia que presenta
el modelo para la aplicacion del analisis discriminante
en la Incidencia de la certificacion ISO: 9001 en los
indicadores de productividad y rentabilidad financiera
de las empresas de la Zona Franca de Barranquilla en los
afios 2008 y 2010, de esta manera determinar si existen
diferencias significativas, que permitieron analizar el
comportamiento del grupo de empresas estudiadas.

3. METODOLOGIA

Para esta investigacion se realizo un analisis cualitativo,
cuantitativo y se estructur6 un método soportado
en el céalculo mutivariado, especificamente Analisis
discriminante. Con el fin de estudiar los indicadores
seleccionados de las empresas de la Zona Franca de
Barranquilla [16].

De igual forma se utilizaron los indicadores presentados
a continuacion, utilizando el ADM, para hallar la
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estimacion de los afnos evaluados, como se muestra en
la Tabla 3.

Tabla 3. Variables e indicadores utilizados para realizar el
analisis de discriminante.

Indicadores Financieros y de

Variable Productividad
MB Margen bruto
MO Margen operacional
MN Margen neto
Razon utilidad bruta / valor

IP1

agregado

Razon utilidad operacional / valor

P2

agregado

Razon utilidad neta / valor

IP3

agregado
P4 Productividad del capital

Razon utilidad operativa / capital

IP5 .

de trabajo

Razoén utilidad neta / capital de
IP6 .
trabajo

Fuente: Adaptado Ortiz, H. 2011 y Mashoshi, S. 1997.
3.1 Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada
por 11 empresas certificadas en ISO 9001 de la Zona
Franca de Barranquilla que presentaron sus estados
financieros entre el afio 2008 y 2010.

3.2 Fuentes y datos

Se tomd como fuentes los estados financieros de la
Superintendencia de Sociedades [17] que presentaron
sus estados financieros del 2008 y 2010. De donde se
tomaron los diferentes rubros de los estados financieros
de las organizaciones objeto de estudio. Inicialmente
se obtuvieron los rubros financieros de los estados
financieros, para posteriormente calcular los indicadores
seleccionados.

3.3 Analisis

Para analizar las variables asociadas a los indicadores
seleccionados se utilizo el andlisis discriminante por
medio de software SPSS Statistics 19. Seguidamente se
procedi6 a verificar el cumplimiento de los supuestos
para aplicar el analisis discriminante y de esta forma
calcular y establecer la funcion objetivo, con el fin de
determinar que indicadores discriminaban mejor para
evaluar la incidencia de la Certificacion ISO: 9001
en los indicadores de productividad y rentabilidad
financiera de las empresas de la Zona Franca de
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Barranquilla. También se calculd la precision del
modelo para predecir el comportamiento futuro de los
indicadores en el sector. Por ultimo, con los estadisticos,
especificamente las medias de los indicadores para el
sector; se analizé y evaluo el comportamiento de los
diferentes indicadores financieros en los dos periodos
2008 y 2010.

4. RESULTADOS
4.1 Verificacion de los supuestos

En la Tabla 4 se presentan los resultados de
normalidad para los datos de los periodos 2008 y 2010,
respectivamente, asociados a la prueba de Shapiro &
Wilk que requiere que los estadisticos estén por encima
de 0,8. Las pruebas de normalidad para las variables
por separado dan como resultado que los datos se
comportan linealmente, aunque se viola el supuesto de
multinormalidad. Sin embargo se ha demostrado que
el analisis discriminante no es particularmente sensible
a las violaciones de menor importancia de la hipdtesis
de normalidad [18]. Autores [19], sugieren un tamafio
de muestra pequeno de grupos similares para que el
modelo sea robusto ante la violacion del supuesto de
multinormalidad.

Tabla 4. Prueba de Shapiro & Wilk para la comprobacion de
la normalidad de las razones financieras del ario 2008 y 2010
respectivamente.

Shapiro-Wilk 2008 Shapiro-Wilk 2010

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.

MB 0,842 11 0,034 MB 0,863 110,063
MO 0,847 11 0,039 MO 0,964 11 0,822
MN 0,896 11 0,166 MN 0,954 11 0,692
IP1 0,835 11 0,027 1IP1 0,816 11 0,015
1P2 0,931 11 0424 1P2 0,961 11 0,787
IP3 0,909 11 024 1IP3 0,937 11 0,483
1P4 0,737 11 0,001 1IP4 0,878 11 0,098
IPS 0,717 11 0,001 IPS 0,941 11 0,538
IP6 0,674 11 0 IP6 0,975 110,931

Fuente: Autores.

4.2 Homogeneidad de matrices de varianza-
covarianza

El supuesto de igualdad de matrices de varianza-
covarianza para los afos 2008 y 2010 se comprob6 con
la prueba de Box, como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5. Resultados de la prueba de BOX.

M de Box 250,959
Aprox. 2,765
11 45
F g
gl2 1314,073
Sig. ,000

Fuente: Autores.

Los resultados obtenidos del estadistico de contraste M=
250,959 y un valor de F= 2,765 con una probabilidad
asociada p=0,00 permite aceptar con un alto grado de
confianza la hipdtesis nula de que no existen diferencias
entre las matrices de covarianza de los dos grupos.

4.3 Linealidad y multicolinealidad y singularidad

Los supuestos de linealidad, multicolinealidad y
singularidad, se comprobaron y verificaron teniendo en
cuenta los estadisticos de Shapiro - Wilk y la Prueba
de Box.

4.4 Seleccion de las variables que mejor
discriminan

Para realizar la evaluacion de los indicadores en los dos
periodos estudiados se utilizaron las variables (Margen
Bruto (MB), Margen Operacional (MO), Margen Neto
(MN), Razéon Utilidad Bruta/Valor agregado (IP1),
Razon Utilidad Operativa/Valor agregado (IP2), Razén
Utilidad Neta/Valor agregado (IP3), Productividad
del Capital (IP4), Razén Utilidad Operativa/Capital
de Trabajo (IP5), Razdon de Utilidad Neta/Capital
de Trabajo (IP6) ), siendo las variables que mejor
discriminan el Margen Neto (MN), Razén Utilidad
Bruta/Valor agregado (IP1), Razon Utilidad Operativa/
Valor agregado (IP2), Productividad del Capital (IP4)
y Razén de Utilidad Neta/Capital de Trabajo (IP6)
durante el andlisis de los dos periodos, constituyendo
éstas la funciones discriminantes, el resultado final del
modelo se muestra en la Tabla 6 y en las ec. (13) y (14).

Tabla 6. Coeficientes de la funcion de clasificacion.

ANO
2008 2010
MB 33,316 6,436
MO 134,080 7,241
MN -228,332 1,171
IP1 23,179 3,338
P2 25,087 157,916
1P3 189,938 -101,288
1P4 11,513 12,753
1P5 -116,673 -145,050
IP6 51,380 73,478
(Constante) -9,300 -9,792

Tomas José Fontalvo Herrera, José Morelos Gomez,
Adel Mendoza Mendoza

Para realizar el analisis propuesto en esta investigacion
se procedid a calcular las funciones discriminantes
para estudiar el comportamiento y evolucion de los
indicadores financieros en las empresas de la Zona
Franca de Barranquilla, ec. (8), (9) y (10), en el anexo
1 y 2 se muestra los indicadores de rentabilidad y
productividad de los afios 2008 y 2010.

Z,=MB* (33,316) + MO* (134,080) + MN* (-228,332)
+IP1 *(-23,179) + IP2* (-25,087) + IP3 *(189,938) +
IP4*(11,513) + IP5*(-116,673) + IP6*(51,380) + K*(-
9,300) (13)

Z, = MB* (6,436) + MO* (7,241) + MN* (1,171) +
IP1 *(3,338) + IP2* (157,916) + IP3 *(-101,288) +
IP4*(12,753) + IP5*(-145,050) + IP6*(73,478) + K*(-
9,792) (14)

Los indicadores calculados para éste estudio con
informacion de la superintendencia de sociedades se
presentan en los Anexos 1y 2.

De este modo, la capacidad de clasificacion del modelo
fue muy buena, generando como resultado un error
Tipo I 81,8 %, un error Tipo II de 81,8 % para una
efectividad de clasificacion buena de 81,8 %, que se
muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Resultados de la clasificacion.

Grupo de
5 pertenencia
ANO  pronosticado Tot.
2008 2010
2008 9 2 11
Recuento
2010 2 9 11

Original
2008 81,8 18,2 100

2010 18,2 81,8 100

%

Fuente: Autores.

4.5 Evaluacion de los Indicadores seleccionados
en las empresas de la Zona Franca de
Barranquilla

Cuando se revisan los coeficientes de la funcion de
clasificacion de los indicadores seleccionados de
las empresas de la Zona Franca de Barranquilla se
observa que los indicadores Razéon Utilidad Bruta/
Valor agregado (IP1) Razoén Utilidad Operativa/ Valor
agregado (IP2), Productividad del Capital (IP4), Razén
de Utilidad Neta/ Capital de Trabajo (IP6) discriminaron
bien de un periodo a otro. Lo que no ocurrid para los
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indicadores Margen Bruto (MB), Margen Operacional
(MO), Margen Neto (MN), Razon Utilidad Neta/ Valor
agregado (IP3), Razoén Utilidad Operativa/ Capital de
Trabajo (IP5), en donde se observa que no mejoraron
del transcurso del 2008 -2010 como se muestra en la
Tabla 8.

Cuando se revisan las medias de la Tabla 8, se pudo
analizar, que solo el indicador IP1 Mejoro6 de un periodo
a otro, lo que no ocurrié para los demas indicadores
estudiados.

Tabla 8. Medias de los indicadores financieros.

Media Desv. tip.
MB 0,3886 0,27599
MO 0,109 0,06626
MN 0,0704 0,0489
IP1 0,3297 0,2497
2008 1P2 0,09 0,05104
IP3 0,0572 0,03852
1P4 2,5338 2,95088
IP5 0,2746 0,37066
IP6 0,1483 0,22062
MB 0,3792 0,27769
MO 0,0625 0,10898
MN 0,0235 0,13469
IP1 0,3727 0,29214
2010 P2 0,0575 0,09144
IP3 0,0208 0,11479
1P4 1,0663 0,53652
IPS 0,0615 0,12066
IP6 0,0326 0,13223

Fuente: Autores.

5. DISCUSION

Al analizar las funciones discriminantes generadas en la
Tabla 6, se puede concluir que indicadores como Margen
Neto (MN), Razon Utilidad Bruta/ Valor agregado
(IP1), Razoén Utilidad Operativa/ Valor agregado (IP2),
Productividad del Capital (IP4) y Razon de Utilidad
Neta/Capital de Trabajo (IP6), discriminan bien
mejorando de un periodo a otro. Lo cual es coherente
con los porcentajes de pertenecia de las poblaciones de
indicadores estudiados; Sin embargo, para el caso de los
demas indicadores se pudo observar que no evidencian
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el mismo comportamiento, en el transcurso de los afios
2008 y 2010.

En lo que respecta a las medias presentadas en la Tabla
8 de los indicadores seleccionados, se pudo analizar que
el indicador Razoén Utilidad Bruta/ Valor agregado (IP1),
fue el unico indicador que mejoré en el transcurso de
los afios analizados, por lo que se infiere que es el tunico
indicador que presenta mejoras en el sector analizando
las medias.

Partiendo del hecho de que el indicador IP1 se definio
como Utilidad Bruta/Valor Agregado, se puede
aseverar que el modelo de la norma ISO 9001 afecta
positivamente dicho indicador. Lo que es coherente
y pertinente con las intencionalidades de los sistemas
de gestion de la calidad, teniendo en cuenta que éste
modelo busca generar eficiencia y productividad que
de manera directa se refleje en la Utilidad Bruta de las
organizaciones. Esto se pudo demostrar en este trabajo
de investigacion.

En concordancia con los resultados encontrados en esta
investigacion, especificamente con los resultados en las
empresas de la Zona Franca. Autores [20] afirman que
la adopcion de estandares afecta de manera positiva
la competitividad y productividad de la empresa o el
sector que los implementa ya que estos representan
la estandarizacion de los procesos y la produccion de
productos sanos; Lo cual también se pudo demostrar en
este trabajo utilizando el analisis discriminante.

Cuando se revisan los resultados del analisis
discriminante y el comportamiento del indicador IP1 se
puede aseverar que la productividad esta influenciada
positivamente por la adopcion de estandares como la
norma ISO 9001, ya que en las entidades de éste estudio
que lo implementaron tuvieron un comportamiento y
evolucion positivo en el periodo de tiempo estudiado.

De otro lado, se tiene que el incremento presentado en
el indicador IP1de un periodo a otro, permite contrasta
la incidencia positiva de la implementacion de la norma
de calidad ISO 9001, y su correlacion con la razén de
Utilidad Bruta, resaltando la importancia de la gestion
en ventas y la eficiencia en las actividades operacionales
del sector relacionadas con los costos y gastos.

Esta eficiencia operacional en los costos se relaciona
con la optimizacion de los procesos y la naturaleza del
negocio, cuyos resultados provienen directamente de la
gestion y capacidad productiva de las organizaciones
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del sector y que finalmente se refleja en el mejoramiento
de las utilidades operacionales y netas.

Asimismo, se puede expresar la eficacia de las
actividades desarrolladas en las empresas del sector,
las cuales son consistentes con el posicionamiento,
competitividad y liderazgo que derivan lo procesos de
certificacion en calidad.

Es importante mencionar que en éste articulo se
presenta un método y un conjunto de herramientas que
permiten la evaluacion de la evolucion de los diferentes
indicadores financieros en las empresas de la Zona
Franca de Barranquilla. Lo que se constituye en un
referente para evaluar otros sectores empresariales con
esta metodologia.

6. CONCLUSION

En el Andlisis Discriminante desarrollado en esta
Investigacion ~ para la construccion del modelo
se utilizaron 11 empresas de la Zona Franca de
Barranquilla, el modelo present6 una efectividad buena
en la clasificacion. En la muestra original la precision
del modelo en el 2008 es 18,2 %, en el 2010 del 18,2 %
para un promedio total de clasificacion del 81,8 % de las
empresas, lo que demuestra la confiabilidad para predecir
el comportamiento de los indicadores financieros en el
sector a futuro.

De los resultados y la discusion de ésta investigacion
se puede concluir que existen diferencias significativas
en los indicadores de los dos periodos estudiados.
También existe evidencia estadistica de la incidencia
de los procesos de certificacion en ISO 9001 en el
mejoramiento de los indicadores de productividad y
rentabilidad seleccionados para esta investigacion.

Este trabajo se constituye en un referente para desarrollar
otras investigaciones que evaliien no solo variables e
indicadores financieros, sino otras variables internas
y externas en diferentes sectores que permitan medir
eficiencia, eficacia, productividad y competitividad.
De igual forma la investigacion permitié establecer una
funcion objetivo para las empresas evaluadas en la Zona
Franca de Barranquilla, con lo que se puede estudiar y
analizar que indicadores discriminan mejor y asi poder
tomar acciones teniendo en cuenta el calculo y estudio
de los indicadores seleccionados a futuro.

Se recomienda para futuros estudios incrementar
el numero de indicadores financieros e incorporar
indicadores financieros y de competitividad; y se

Tomas José Fontalvo Herrera, José Morelos Gomez,
Adel Mendoza Mendoza

invita a analizar el comportamiento de otros sectores
empresariales.
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