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RESUMEN

Este articulo presenta la implementacion de reglas y estrategias en un curso virtual para mejorar la interaccion entre
sus integrantes y lograr promocionar de manera efectiva la cooperacion, la cual es clave para resolver los dilemas
sociales que se presentan en un curso virtual. Con este propésito se disefia una herramienta de evaluacidon que mide
la cooperacidn en un curso virtual libre; se disefian y se aplican al curso virtual las estrategias y reglas que permitan
la cooperacion entre sus miembros y, se evalia nuevamente el curso para medir el grado de cooperacién alcanzada.
Finalmente se concluye que para lograr una cooperacién mds efectiva se requiere hacer una evaluacién completa de los
cursos de las reglas y estrategias de los cursos, con el fin de ir desactivando la cultura de la competencia e ir activando
la cultura de la cooperacion.

PALABRAS CLAVE: Cooperacién, Dilemas sociales, Aprendizaje colaborativo.
ABSTRACT

This paper presents the implementation of rules and strategies in an online course to enhance the interaction between
its members and promote effectively the cooperation, which is key to solving social dilemmas that arise in a virtual
course. For this purpose we design an evaluation tool that measures cooperation in a free online course. We also
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design and apply to the course strategies and rules that allows cooperation between its members and we evaluate again
the course to measure the degree of the cooperation achieved. Finally we conclude that to achieve more effective
cooperation is required to make a complete evaluation of the rules and strategies of the courses, in order to promote

the culture of cooperation over the competition culture.

KEYWORDS: Cooperation, Social dilemmas, Colaborative learning.

1. INTRODUCCION

Los dilemas sociales aparecen en los escenarios, donde
existe un conflicto de racionalidad alrededor de un recur-
so comtin o un bien ptblico (Kollock, 1998). Se presenta
un conflicto entre la racionalidad individual y el bienestar
colectivo y una de las alternativas con la que los grupos
solucionan el dilema social deberia ser la cooperacion
(Ostrom, 1990).

En un dilema social hay dos alternativas de accién, una
consistente con la racionalidad individualista y otra con
el bienestar del grupo (Parra, 2010). Igualmente, el dile-
ma dado por un bien puiblico o un recurso comtin puede
ser por la apropiacién o provisién de cualquiera de los
dos (Ostrom, 1990, Parra, 2010, Ostrom, 2005, Walker y
Ostrom, 2007).

En un curso virtual existen multiples recursos comunes
y bienes publicos, de los cuales todos quieren beneficiar-
se. No obstante, pocos estan dispuestos a contribuir con
su desarrollo y mantenimiento. Por lo anterior, se plantea
la reconfiguracion institucional de un curso virtual, para
cambiar sus reglas, normas y estrategias con el fin de re-
gular la interaccidn entre estudiantes y profesores y con
ello promover efectivamente la cooperacion.

De acuerdo con los antecedentes presentados en el marco
conceptual se plantea la siguiente pregunta de investiga-
cioén: ;como el mecanismo de cooperacion puede mejo-
rar el aprendizaje colaborativo en los cursos virtuales?

La estructura que presenta el articulo es la siguiente: ini-
cialmente se presentan los dilemas sociales, posterior-
mente los lineamientos metodoldgicos aplicados y final-
mente se incluye una discusion sobre los resultados ob-
tenidos.

2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se presenta el marco de conceptos en los
que se basa el drea de investigacion del articulo.

2.1. Dilemas Sociales

Los dilemas sociales son el estudio entre la racionali-
dad individual y la colectiva. Mientras la racionalidad in-
dividual conduce a la irracionalidad colectiva (Kollock,

1998), los dilemas sociales ofrecen variedad de situacio-
nes en las que los recursos comunes pueden sufrir con-
gestion, contaminacion y sobreexplotacion, y los bienes
publicos pueden recibir provisioén insuficiente (Ostrom,
1990). El problema de la accién colectiva (cooperacion)
consiste en buscar maneras para que la gente tenga la su-
ficiente confianza para cooperar y lograr la ganancia del
dividendo por cooperacion, que es la diferencia entre el
resultado previsto por el modelo de eleccién racional y
el producido cooperativo (Ostrom, 2005).

Los dilemas sociales pueden aparecer tanto en la provi-
sién de bienes ptiblicos como en la apropiacion de recur-
sos comunes de acceso abierto (Ostrom, 1990), como se
ilustra en la Tabla 1.

Tabla 1. Esquema de clasificacion de los bienes de la economia se-
gin el grado de sustractibilidad y de exclusién.

Sustractibilidad
Baja Alta
Exclusion  Dificil  Bienes Pablicos  Recursos Comunes
Sencilla Bienes Club Bienes Privados

Fuente: (Ostrom, 1990, Parra, 2010).

2.2. Teoria no cooperativa de los dilemas sociales

La teorfa no cooperativa sugiere que los individuos no
son capaces de salir del dilema social por si mismos, por
lo que requieren de un agente externo (como las politicas
ambientales) que supervise el cumplimiento de los acuer-
dos y que asegure la confianza necesaria para superar el
dilema (Hardin, 1968).

2.3. Teoria cooperativa para dilemas sociales de pe-
queiia escala

En el dmbito de la teoria cooperativa para dilemas de re-

curso de baja escala, la cooperacion puede aparecer si en

la situacion se presentan algunas condiciones especiales

(Ostrom, 2000).

2.4. Reciprocidad, reputacion y confianza

En el nicleo de la explicaciéon del comportamiento en
dilemas sociales se relaciona la confianza que los indi-
viduos tienen en los otros, la inversién que los otros ha-
cen en reputacion de confianza y la probabilidad de que
los participantes usen normas de reciprocidad (Ostrom,
2000).
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2.5. Dilemas sociales de gran escala

La literatura discute sobre la posibilidad de extender la
teorfa de cooperacion de los dilemas sociales de pequefia
escala a los de gran escala (Ostrom et al., 1999).

2.6. Gestion de la cooperacion

La comprension alcanzada permite aplicar principios pa-
ra gestionar la cooperacién en dilemas sociales en orga-
nizaciones (Parra, 2010).

2.7. Mecanismo de cooperacion

Existen mecanismos disefiados a partir de la teoria de los
dilemas sociales de pequeiia escala y el propésito es apli-
carlos a los dilemas sociales de gran escala. El mecanis-
mo efectivo de cooperacion escogido debe, ademds de
promover la cooperacion, mantener la cooperacién du-
rante el tiempo.

2.7.1. Mecanismo de cooperacion basado en confian-
za

A mayor disponibilidad del recurso, mayor confianza de
cooperacion, lo que permite el incremento de la accién
cooperativa y mejora la disponibilidad del recurso. En
el corto plazo la confianza genera la accién cooperativa
que mejora la disponibilidad del recurso, lo que a su vez
genera nueva confianza de cooperacién. Ver Figura 1.

_ plooOperackin _

LI Dsprorabiliciad del
Corflarca o Raoursg Cosmen
[ .

Kk g
Pehmer ooy

Figura 1. Representacion basica del mecanismo de cooperacién ba-
sado en confianza para dilemas sociales de gran escala.

3. TRABAJOS RELACIONADOS

Se realiz6 una revision sistematica utilizando la herra-
mienta Scopus', obteniendo como resultado 182 docu-
mentos relacionados.

1Scopus es una base de datos bibliografica de resimenes y citas de
articulos de revistas cientificas.

Universidad
Industrial de 29

Santander

Como criterio para incluir referencias se utilizé el nu-
mero de citaciones del documento. De esta manera se
escogieron los 10 mds citados y a estos se les aplicaron
indicadores de calidad como el Eigenfactor y SIR. De
acuerdo a esta sintesis (ver Tabla 2), se puede determinar
que no existen trabajos realizados sobre la cooperacion
en los cursos virtuales.

Tabla 2. Sintesis de la revision de la literatura

Journal Title  ;Trabaja di- ;Aplica me- ;Evidencia (Aplica
lemas Socia- canismos gestion de la  en cursos
les? de coopera- cooperacion? virtuales?

cién?

Teaching and No No N.A. No

Teacher Edu-

cation

Journal of Si No N.A. No

dental educa-

tion

Academic Si No N.A. No

Medicine

Cancer No No N.A. No

Campus- No No N.A. Si

Wide In-

formation

Systems

La literatura revisada no ofrece elementos que permitan
abordar la tarea de disefar reglas y estrategias que pro-
muevan la cooperacion en cursos virtuales. Dentro de la
literatura consultada no existe ninguna fuente que cum-
pla con todas las condiciones de trabajos en dilemas so-
ciales en cursos virtuales, ni trabajos de reconfiguracion
institucional para mejorar la cooperacion.

4. METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto se desarrollaron los
siguientes pasos:

= Se identificaron los recursos comunes y bienes pu-
blicos que comparten los individuos en un aula vi-
tual.

La atencion del profesor: Si bien en teoria el profesor
estd disponible para todos sus estudiantes, su tiempo es
limitado.

La motivacion:Falta de motivacién de los estudiantes por
algunos cursos. La motivacién puede ser asumida como
un recurso comun, algunas acciones mejoran la motiva-
cién otras la reducen.

Aprendizaje colectivo: Se puede construir mediante la
discusiéon comprometida, se evidencia en foros de tra-
bajo en donde realmente los nativos hacen esfuerzos por
entender los puntos de los demds y aportar en el entendi-
miento colectivo.

La realimentacion: Interaccion entre los participantes.
Intercambio de ideas y la realimentacion de estas.
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= Se identificaron los dilemas sociales mds impor-
tantes que deben enfrentar los estudiantes en un
curso, con el fin de determinar si los estudiantes

logran resolver el dilema mediante cooperacién.

Esto se puede verificar en la Tabla 3.

Tabla 3. Dilemas sociales presentados en un curso.

Dilemas Sociales en un Curso

.Se puede resolver el dilema utilizando
cooperacién?

Los estudiantes pueden entrar a competir
por el tiempo del docente sin tener en con-
sideracién que dicho tiempo se deberfa uti-
lizar en el bien de todos los miembros del
grupo. Algunos estudiantes entusiastas por
el aprendizaje podrian simplemente tratar
de acaparar la atencion y el tiempo del pro-
fesor para su propio entendimiento, mas no
para mejorar el entendimiento colectivo.

SI - Si se generan reputaciones sobre el ni-
vel de uso adecuado que se hace del tiem-
po del profesor y para el bien de los demds
miembros del grupo. Las mayores repu-
taciones por mejor uso del tiempo del do-
cente en funcién del aprendizaje colecti-
vo reciben mejores notas y reconocimiento
social por parte del grupo.

La falta de motivacién de los estudiantes y
la poca concentracién (capacidad de enfo-
carse), puede llevar a generar la no parti-
cipacién en el aprendizaje colectivo. Exis-
ten algunas acciones que pueden mejorar la
motivacién y otras la pueden reducir.

ST - La participacién con toda la capacidad
y voluntad puede mejorar el entendimiento
colectivo del tema o problema.

Los aportes realizados por los estudiantes
pueden ser minimos, y a veces no tienen
en cuenta los comentarios de los demds. Se
toma dicha participacién solo para cumplir
con un requisito, no se prepara y realmente
no estd encaminada a lograr un aprendizaje
colectivo compartido.

SI - La participacién se puede fomentar
mediante la discusién comprometida. Es-
ta se evidencia en foros de trabajo en don-
de realmente los estudiantes hacen esfuer-
zos por entender los puntos de los demds
y aportar en el entendimiento colectivo.
Se consideran a profundidad los puntos de
vista ajenos y se construye sobre ellos.

= Se disefié una rubrica de evaluacién para medir el

grado de cooperacién en un curso virtual libre.

La rdbrica de evaluacién fue implementada al principio,
durante y final del curso. Esto se puede verificar en la
Tabla 4.

Tabla 4. Rubrica de evaluacién.
Identificacion dilemas sociales

Indicadores
1 2 3

Se utiliza el tiem- ~ Se utiliza la ase-  Se utiliza la ase- Se utiliza la
po del docente soria del docente soria del docente asesoria del do-
para el aprendi- parasupropioen- y se comparte cente en funcién
zaje colectivo tendimiento con algunos  del aprendi-
miembros zaje colectivo
y se comparte
con todos sus
miembros.
Participacion del No participa en Participa en al- Participa en to-
estudiante en las las actividades di-  gunas actividades ~ das las activida-
actividades dise-  sefiadas del curso  del curso des del curso.
itadas
Aportes de los No se presenta Los estudiantes Los estudiantes
estudiantes sobre  ningiin aporte por  realizan aportes realizan aportes
diferentes temd- parte de los estu- pero no tienen en los espacios
ticas del curso diantes en cuenta los establecidos y se
en los espacios aportes de sus tienen en cuenta
de socializacion compaiieros los aportes de los
respectivos compaiieros.

= Se disefiaron las reglas y estrategias para mejorar
la cooperacion en los cursos virtuales.

Edwin Enrique Buchely-Moreno, Jorge Andrick Parra-Valencia

Se definieron las reglas, normas y estrategias que su-
pondrian la aplicacién del mecanismo de cooperacién en
el curso. Regla: El grupo mantendrd una reputacion de
cooperacion que se valorard de acuerdo con el nimero
de informacion que se comparte entre compafieros. Ver
Tabla 5.

Tabla 5. Cuadro de Reputaciones.
No. de estudiantes que comparten la informacién que suministra el profesor

100 50 25
Nivel de tiempo de asesoria | 3 Alta Media  Baja
5 Media  Baja Baja
10 Baja Baja Baja

Regla: El grupo mantendrd una reputacién de coopera-
cion, la cual se valorarda de acuerdo con el numero de
participaciones. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Cuadro de participacion.

Indicadores Participacion de las actividades

(foros)

El estudiante aporta como mini-

mo 3 veces, temendo_en cuenta los Excelente

aportes de sus compaieros

El estudiante participa entre 1y 3

veces y solo tiene en cuenta algunos Bueno

aportes de sus companeros

El estudiante participa con un apor-

te, pero no tiene en cuenta ningin Regular

aporte de sus compaifieros

El estudiante no aporta en los espa-

cios establecidos Malo

= Se aplicaron las nuevas reglas y estrategias en el
curso virtual

Se aplicaron estas reglas en el curso virtual y se les dio a
conocer a sus integrantes por medio del correo electréni-
co y la plataforma del curso virtual.

= Se evalu6 nuevamente el curso para verificar la ca-
pacidad de sus integrantes para promover la coope-
racion, utilizando la rubrica de evaluacion dise-
nada.

Se aplic6 nuevamente la ribrica de evaluacion disefiada
para medir el grado de cooperacion alcanzada.

5. RESULTADOS

Se identificaron para cada dilema social el recurso o bien
afectado, las dos alternativas de accion que tiene cada di-
lema y la posibilidad de ser resuelto mediante la coope-
racion.



Reconfiguracion institucional de un curso en un ambiente de gestion de cursos E-learning para la promocién

efectiva de la cooperacién

Dilema social uno: Algunos estudiantes entusiastas por
el aprendizaje podrian simplemente tratar de acaparar la
atencion y el tiempo del profesor para su propio entendi-
miento pero no para mejorar el entendimiento colectivo.
Ver Tabla 7.

Tabla 7. Primer Dilema Social

Dilema Social Recurso o Accién Accién Solucién
bien que individualista colectiva mediante la
afecta cooperacién
Algunos La atencién | Unsolo miem- | Hacer un uso | Se generan
estudiantes del profesor. | bro ocupa el | adecuado del | reputaciones
entusiastas por | Tiempo de | mayor tiempo | tiempo de | sobre el nivel
el aprendizaje | asesorfa  del | posible al | asesorfa  del | de uso adecua-
podrian  sim- | profesor. profesor en la | profesor  en | do que se hace
plemente tratar solucion  de | funcién  del | del tiempo
de  acaparar sus problemas | aprendizaje del  profesor

la atencién particulares colectivo, para | y para el bien

y el tiempo de  entendi- | el bien del | de los demis
del  profesor miento  para | grupo. miembros del
para su propio garanteizar su grupo.
entendimiento, aprendizaje.

mas no para

mejorar el

entendimiento

colectivo.

Dilema social dos: La falta de motivacién de los estu-
diantes y la poca concentracién pueden generar la no par-
ticipacion en el aprendizaje colectivo. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Segundo Dilema Social

Dilema Social | Recurso o | Accion indivi- | Accién colec- | Se puede
bien que | dualista tiva resolver
afecta utilizando

cooperacion

La falta de | Lamotivacién. | No se parti- | La participa- | La participa-

motivacién de | Concentra- cipa en las | cién con toda | cién con toda

los estudiantes | cién.
y la  poca
concentracion,
puede llevar
a generar la
no partici-
pacién en el
aprendizaje

colectivo.

actividades la capacidad y | la capacidad y
propuestas. No | voluntad pue- | voluntad.
interesa lograr | de mejorar el
un aprendiza- | entendimiento
je  colectivo | colectivo de
compartido. los temas.

Dilema social tres: Los aportes realizados por los estu-
diantes pueden ser minimos, y a veces no tienen en cuen-
ta los comentarios de los demds. Ver Tabla 9.

Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 el tipo de in-
vestigacion descriptiva que permite caracterizar una si-
tuacién concreta. Se evalud el nivel de cooperacién en un
curso virtual de 19 estudiantes de la Universidad de los
Llanos aplicando la ribrica de evaluacion disefiada. En
la Figura 2, se puede evidenciar que no existe la coope-
racion para el tratamiento de los dilemas presentados.
Luego de ser reconfigurado el curso con las reglas y es-
trategias disefiadas, se realiza nuevamente la aplicacion
de la rdbrica de evaluacion, obteniendo los resultados de
la Figura 3.

31
Tabla 9. Tercer Dilema Social
Dilema Social | Recurso o | Accion indivi- | Accién colec- | Se puede
bien que | dualista tiva resolver
afecta utilizando
cooperacion

Los  aportes | Aprendizaje Realizar el | Se consideran | Se puede cons-
realizados por | colectivo. La | minimo aporte | a profundidad | truir mediante
los estudiantes | realimenta- posible sin te- | los puntos de | la  discusion
pueden ser | cion. ner en cuenta | vista ajenos y | comprometi-
minimos, y las posiciones | se construye | da.

a veces no de los demds. | sobre ellos pa-
tienen en Se  participa | ra aportar en el
cuenta los s6lo para | entendimiento
comentarios cumplir  con | colectivo.

de los demds. un requisito y
realmente no
interesa lograr
un aprendiza-
je  colectivo
compartido.

Indicadores

H Indicadores

b o | 17
= . .

se utilizael tiempo participacion del
deldocente parael  estudiante en las
aprendizaje colectivo actividades disefiadas

aportes de los
estudiantes

Figura 2. Resultado aplicacion rubrica de evaluaciéon antes de re-
configurar el curso virtual.

Se hace nuevamente una evaluacién del curso virtual re-
configurado, midiendo el nivel de cooperacion alcanza-
do. Se puede observar que los puntajes obtenidos en los
indicadores se mantuvieron y que solo uno de ellos bajé
un punto, tal como lo muestra la Figura 4.

Esta investigacion ha presentado los resultados de los in-
dicadores (dilemas sociales) luego de aplicar las reglas y
estrategias disefiadas en el curso virtual.

Indicador 1. Se utiliza el tiempo del docente para el apren-
dizaje colectivo. Ver Figura 5.

Resultado esperado desde la teoria de cooperacion: el
uso adecuado del tiempo de asesorfa del profesor en fun-
cién del aprendizaje colectivo, para el bien del grupo
(Ostrom, 2002).

Resultado obtenido: Cada estudiante utilizé la asesoria
del docente para su propio entendimiento, en detrimento
del aprendizaje colectivo.

Explicacion (hipotesis auxiliar): no se dio el resultado
por la rivalidad (competencia) entre sus miembros y no
hubo la capacidad de trabajar en equipo (Ostrom, 2000).

Indicador 2. Participacién del estudiante en las activi-
dades disefiadas. Ver Figura 6.
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Indicadores

M indicadores

2,0 1,8
=
i ]

se utilizael tiempo
del docente para el
aprendizaje colectivo actividades disefiadas

aportes de los
estudiantes

participacion del
estudiante en las

Figura 3. Resultado de la aplicacion de la rdbrica de evaluacion
después de reconfigurar el curso. Primera evaluacion.

Indicadores

H |ndicadores

1,9 1,8
1,0
== [ B

se utilizaeltiempo del  participacion del
docente para el estudiante en las
aprendizaje colectivo actividades disefiadas

aportes de los
estudiantes

Figura 4. Resultado de la ribrica de evaluacion después de recon-
figurar el curso virtual segunda evaluacién y dltima.

Resultado esperado desde la teoria de cooperacion: la
participacion con toda la capacidad y voluntad puede me-
jorar el entendimiento colectivo de los temas (Ostrom,
2002).

Resultado obtenido: se participé en algunas actividades
del curso.

Explicacion (hipotesis auxiliar): no se dio el resultado
por la irresponsabilidad académica de sus miembros y en
algunos casos por la falta de recursos tecnoldgicos (pro-
blemas de conectividad) y el desinterés del curso (Os-
trom, et al., 1994).

Indicador 3. Aportes de los estudiantes sobre diferentes
temdticas del curso en los respectivos espacios de socia-
lizacién. Ver Figura 7.

Resultado esperado desde la teoria de cooperacion: se
construye mediante la discusién comprometida y se con-
sideran a profundidad los puntos de vista ajenos para
aportar en el entendimiento colectivo (Olson, 1971).

Resultado obtenido: se realizan aportes pero no se tie-
nen en cuenta los aportes de los compaiieros.

Explicacion (hipotesis auxiliar): no se dio el resultado
debido a la competencia académica que existe entre sus

Edwin Enrique Buchely-Moreno, Jorge Andrick Parra-Valencia

1,4

1,2

: i
0,8

Antes Durante Después

Figura 5. Se utiliza el tiempo del docente para el aprendizaje colec-
tivo.

2.3
7

1,8
wal
1,4 T T

Antes Durante Después

Figura 6. Participacion del estudiante en las actividades disefiadas.

miembros (Hardin, 1968).

5.1. Sintesis de evidencias del aprendizaje alcanzado

Los dilemas sociales son el estudio que existe entre la
racionalidad individual y la colectiva: la racionalidad in-
dividual conduce a la irracionalidad colectiva. Dentro de
los resultados de evaluacién del aprendizaje de los estu-
diantes se tienen como evidencias las notas parciales y
finales del curso, el seguimiento de entrada de los estu-
diantes a la plataforma y los trabajos enviados a la ins-
tructora del curso.

Al implementar las reglas y estrategias en el curso vir-
tual, la participacion de los estudiantes se incrementa un
poco, esto se evidencia en los resultados de los indica-
dores 2 y 3. Ver Figuras 6 y 7. Como evidencia se tiene
un archivo en formato de hoja de célculo con la fecha de
ingreso y el nombre del estudiante.

Se registraron 1105 entradas al curso virtual, siendo 19
los estudiantes matriculados en el curso virtual para un
promedio de 58 entradas por estudiante.

Las notas finales del curso fueron altas pero no hubo
cooperacion para el logro de estas, esto se evidencia en
la hipétesis auxiliar del indicador 3. Como evidencia de
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1,85

1,8
1,75

1,7
1,65 . . .

Antes Durante Después

Figura 7. Aportes de los estudiantes sobre diferentes tematicas del
curso en los espacios de socializacion respectivos.

esto se tiene un archivo en formato de hoja de calculo
con las notas parciales y finales del curso.

El promedio del curso fue de 4.2, por lo tanto la hipé-
tesis auxiliar del indicador 3 se mantuvo y no se obtuvo
el resultado esperado desde la teoria de la cooperacion.

Con respecto a la participacién de los estudiantes, co-
mo se puede ver en la Figura 6, este fue el més alto que
se obtuvo al aplicar las reglas y estrategias en el curso.
Como evidencia de este indicador y del logro del apren-
dizaje de los estudiantes todos entregaron o participaron
de la mayoria de las actividades disefiadas en el curso.

De los tres dilemas sociales encontrados en el curso, el
mecanismo de cooperacién basado en confianza ayudé a
mitigar el segundo indicador. Como evidencia de esto se
cuenta con los trabajos enviados a la instructora y las no-
tas plasmadas en la hoja de cdlculo de las calificaciones.

6. DISCUSION FINAL

La hipétesis se mantiene vigente luego de las pruebas
aplicadas, ya que las hipétesis auxiliares la mantienen
vigente. La teorfa de la cooperacién no fue refutada por
las pruebas, porque las hipdtesis auxiliares la mantienen
vigente. Es decir que hasta el momento es vigente afir-
mar que el mecanismo basado en confianza, al permitir
construir reputaciones de cooperacion, puede promover
el aprendizaje colaborativo en cursos virtuales siempre
que se definan en su disefio reglas y estrategias que le
permitan al grupo conocer la confianza de cooperacion,
tanto de los participantes como del grupo de un todo.

6.1. Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion pueden conside-
rarse en el sentido de la relacién a la presentacion de
las caracteristicas heterogéneas de los individuos que en-
frentan el dilema social.

B =

La reconfiguracion institucional integré como unidad me-
canismos de cooperacién basados en confianza. Se re-
configuré un curso virtual de pregrado de salud ocupa-
cional de la Universidad de los Llanos. Los resultados
ilustran que los mecanismos de cooperacion aplicados
no dieron los resultados previstos desde la teoria de la
cooperacion.

7. CONCLUSION

Se sugiere realizar cambios en los cursos virtuales pa-
ra lograr una cooperacién mas efectiva. Dichos cambios
se deben dar en las reglas y estrategias del curso, tenien-
do en cuenta las explicaciones (hipétesis auxiliar) dadas
en cada indicador (dilemas sociales) para obtener un re-
sultado efectivo desde la teorfa de la cooperacion.

El problema dado es dificil y el mecanismo de coope-
racién muestra un camino para seguir trabajando en aras
de mitigar el problema, pero por si solo no lo resuelve
de manera contundente. Por lo anterior se requiere ha-
cer una evaluaciéon completa de los cursos, para ir des-
activando la cultura de la competencia e ir activando la
cultura de la cooperacion.
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